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Hyvinvointialueen omavalvonta

* Hyvinvointialueen on varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus,

turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.

* Omavalvonnan toteutumista seurataan palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta kerattavan

palautteen perusteella.

* Visiollamme ja palvelustrategiamme kolmella karjella ja niiden
painopistevalinnoilla ja toimeenpanolla ohjataan osaltaan vaatimusten

toteutusta.

ETELA-

KARJALAN
hyvinvointialue

VISIOMME: Olemme edelldkavijdyhteisd, jonka vuoksi hyvinvointialueellamme on MISSIOMME: Toimintamme lisda asukkaidemme
saavutettavat palvelut, Suomen hyvinvoivin vdestd ja onnellisimmat tyontekijat. € terveyttd, toimintakykya ja turvaa lapi elaman.

STRATEGIAMME HENKILOSTOON PROSESSIT PALVELUIDEN
KARJET: PANOSTAMINEN JA SUJUVUUS PORRASTUS

Omavalvontaa toteuttaa hyvinvointialueen
yksikoiden johto ja henkilosto osana omaa

tyotaan.

Omavalvonta kuuluu toiminnan johtamiseen,

kehittamiseen ja seurantaan.

Palvelutuotannossa omavalvontaa toteutetaan
toimintojen eri tasoilla osana toiminnan

johtamista.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Sosiaali- ja terveyspalvelujen
omavalvonnan osavuosikatsaus
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Osa-alueet

e Saatavuus jajatkuvuus

Hoitoon ja palveluun paasy

Henkildston riittavyys ja pysyvyys
* Yhdenvertaisuus, osallisuus ja asiakaskokemus

* Turvallisuus jalaatu
Asiakas- ja potilasturvallisuustieto
Saapuneet muistutukset
Potilas- ja sosiaaliasiavastaaville tulleet yhteydenotot

Ohjaus ja valvonta, tarkastukset a1 Ty
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Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Saatavuudella tarkoitetaan sita, etta hyvinvointialueen
asukkaiden tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluja on

riittavasti tarjolla ja oikea-aikaisesti kaytettavissa.

Palvelustrategiamme mukaisesti palvelut tulee saada oikeasta
paikasta, lahelta silloin kun mahdollista ja sellaiselta
ammattilaiselta, joka sopii tehtavaan osaamisensa puolesta

parhaiten ja riittavasti.

Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen

osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuutta.

Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito-ja
palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen ja

tiedonkulun jatkuvuutta ja varmistamista.

Vaikuttavan ja turvallisen toiminnan edellytyksena on oikea-

aikainen ja tarkoituksenmukainen palvelujen tarjonta.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Palvelujen saatavuus

* Palvelujen laissa saadettyjen enimmais- ja maaraaikojen

toteutumista seurataan kiireellisen ja kiireettoman

palveluntarpeen osalta.

Sosiaalipalveluja tulee jarjestaa palvelutarpeen
arviointiin perustuen ja laissa maariteltyjen

maaraaikojen mukaisesti ja naiden toteutumista
seurataan.

Terveyspalvelujen osalta hoitoon paasyaja
odotusaikoja seurataan voimassa olevien saadosten
mukaisesti perusterveydenhuollon, suun
terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
kuvantamisen jonotietona.

Hoitoon ja palveluun paasya seka jonotietoja seurataan

vastuualueiden johtoryhmissa kuukausittain.

Lisaksi hyvinvointialueen ylin johto ja kriittisten asiakas- ja
potilastoimintojen esihenkilot kokoontuvat kahdesti viikossa
ja tarvittaessa useammin tilannekuvapalavereihin, jossa
kaydaan lapi toimintojen tilannekuva, mukaan lukien vapaat

paikat, henkildstotilanne ja muut akuutit tarpeet.

Mikali tilanne on ruuhkautunut tai kriittisesti ruuhkautunut ja
vaarantumassa, arvioidaan tarvittavat toimenpiteet ja

sovitaan valittomista toimenpiteista.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Palvelujen saatavuus
terveyspalveluissa

Hoitoon paasyn toteumia terveyspalveluissa 01-04/2025

100 %
80 %
60 %
40 %
20 %
0%

Erikoissairaanhoidon Perusterveydenhuollon Perusterveydenhuollon  Suun terveyden hoitoon  Suun terveyden hoitoon
hoitoon paasy alle 6 kk  hoitoon paasy 14 vrk:ssa hoitoon paasy 14 vrk:ssa  paasy 3 kk:ssaalle 23-  paasy 4 kk:ssa 23 vuotta
23 vuotta tayttaneet alle 23-vuotiaat vuotiaat tayttaneet

« Vuoden 2025 alusta alkaen kiireettdomaan hoitoon on paastava viimeistaan kolmessa kuukaudessa. Alle 23-vuotiaiden
on paastava hoitoon viimeistaan 14 vuorokaudessa, jos kyse on sairauden tai vamman tutkimuksesta tai hoidosta.
Ekhvalla seurataan edelleen hoitoon paasya perusterveydenhuollossa ja suun terveydenhuollossa aiemmin voimassa

olleiden tiukempien aikarajojen mukaisesti potilas- ja asiakastarpeita arvioiden. ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue
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Palvelujen saatavuus
terveyspalveluissa

» Kiireettomasta ja kiireellisesta hoitoon paasysta ja hoitotakuusta |0ydat tietoa taalta ja lisatietoa hoitoon

paasseiden osuudesta jonotiedoissa.

* Hoidon ja palvelun saatavuutta varmistavista toimenpiteista lisatietoa ldytyy 18.3.2025 julkaistusta Ekhva

tilinpaatos ja toimintakertomus 2024

Tutustu tarkemmin

Uusi tarkkailu- ja diagnostiikkayksikko Hyvinvointialue otti kayttoon Oma Nain lapsen hampaita seurataan Etela-
aloittaa keskussairaalassa Ekhva -sovelluksen Karjalassa - tarkastukset alkavat jo
vksivuotiaana

My0Os tuki- ja liikuntaelinasioissa suoravastaanotto asiantuntijafysioterapeutille on osoittautunut hyvaksija vaikuttavaksi
toimintatavaksija sita on tarkoitus lisata edelleen Ekhvalla.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue


https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/etsitko-tietoa/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/
https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/etsitko-tietoa/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/jonotiedot/
https://mfiles.eksote.fi/kokoukset/ekhva/3/263/3073/view/188793
https://mfiles.eksote.fi/kokoukset/ekhva/3/263/3073/view/188793
https://www.ekhva.fi/2025/04/nain-lapsen-hampaita-seurataan-etela-karjalassa-tarkastukset-alkavat-jo-yksivuotiaana/
https://www.ekhva.fi/2025/04/nain-lapsen-hampaita-seurataan-etela-karjalassa-tarkastukset-alkavat-jo-yksivuotiaana/
https://www.ekhva.fi/2025/04/nain-lapsen-hampaita-seurataan-etela-karjalassa-tarkastukset-alkavat-jo-yksivuotiaana/
https://www.ekhva.fi/2025/04/uusi-tarkkailu-ja-diagnostiikkayksikko-aloittaa-keskussairaalassa-ensi-maanantaina/
https://www.ekhva.fi/2025/04/uusi-tarkkailu-ja-diagnostiikkayksikko-aloittaa-keskussairaalassa-ensi-maanantaina/
https://www.ekhva.fi/2025/04/nyt-se-on-avattu-hyvinvointialue-otti-kayttoon-oma-ekhva-sovelluksen/
https://www.ekhva.fi/2025/04/nyt-se-on-avattu-hyvinvointialue-otti-kayttoon-oma-ekhva-sovelluksen/

Palvelujen saatavuus
sosiaalipalveluissa

Palvelujen saatavuus perhepalveluissa
Palvelutakuun toteutuminen perhepalveluissa

9-12/2024 ja 1-4/2025

Lastensuojelun palvelutakuu toteutui edelleen erinomaisesti tammi-

huhtikuussa 2025.

100 %
* Keskimaarainen lastensuojelun sosiaalityontekijan asiakasmaara oli 20.

80 %

tyontekija. 60 %

* My0s lapsiperhesosiaalityon palveluiden piiriin paasi lakisaateisen 401
maaraajan sisalla.

. .o o .. . . 20 %
*  Ensimmaisella vuosikolmanneksella 2025 psykologin keskusteluun

’ Lastensuojelulain mukaan asiakkaita saa olla enintaan 30 asiakasta per

paasya on saatu hieman parannettua verrattuna edelliseen 0%
: ; - Lasten ja nuorisopsykiatrian Lastensuojelun Psykologin keskusteluun
vuosikolmannekseen. 2. asteen opiskeluhuollon palveluihin on hoidon tarpeen arvio palvelutarpeen arvioinnin paasy alle 7 paivassa
. . . . - . aloitettu viim. 3 vkoa aloitus viimeistaan 7.
onnistuttu rekrytoimaan psykologeja. Vetovoimalisa on koettu asiaa lshetteests arkipaivana asian virgille
hyvin edesauttaneeksi toimenpiteeksi. tulosta
«  Lasten omaishoidontukipalvelu on siirtynyt iakkaiden palveluista ®09-12/2024 = 01-04/2025

perhepalveluihin 1.4.2025 lukien lapsiperhesosiaalityon

toimintayksikkoon.

: Lapsiperheiden kotipalvelu ja ETELA-KARJALAN
Tutustu tarkemmin lapsiperhesosiaality6 yhdistyvat 1.5.2025 hyvinvointialue



https://www.ekhva.fi/2025/04/lapsiperheiden-kotipalvelu-ja-lapsiperhesosiaalityo-yhdistyvat-1-5-2025/
https://www.ekhva.fi/2025/04/lapsiperheiden-kotipalvelu-ja-lapsiperhesosiaalityo-yhdistyvat-1-5-2025/
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Palvelujen saatavuus
sosiaalipalveluissa

Toimeentulotuen kasittelyn palvelutakuun toteutuminen tammi-
huhtikuussa 2025

» Palvelutakuun toteutumisessa tapahtui huomattava parannus
syys-joulukuussa 2024. Vuoden 2025 ensimmaisella
vuosikolmanneksella kasittelyn palvelutakuu toteutui
samansuuntaisesti (91 % ).

» Lisaresurssi etuuskasittelyssa on ollut kaytossa tammi-
huhtikuussa ja jatkuu edelleen kesan yli.

» Digitaalisuuden hyotyja toimeentulotukiprosessissa
odotetaan tunnistettavan enemman kehitystyon 2. vaiheen

JEILGEIR

TOIMEENTULOTUKIASIAN KASITTELY
0-7 PAIVASSA , TOTEUTUNUT

TAMMI-HUHTIKUU
2024

TOUKO-ELOKUU SYYS-JOULUKUU TAMMI-HUHTIKUU
2024 2024 2025

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Palvelujen saatavuus
sosiaalipalveluissa

Vammaispalvelujen palvelutakuun toteutuminen tammi-huhtikuussa 2025 Vammaispalvelujen palvelutakuun toteutuminen

» Vireillepanosta selvitykseen, kasittelyaika alle 7 ty6paivaa, toteutui 66 % tammi-huhtikuussa 2025 ja

paatokset myonnettavista palveluista tehty alle 3 kk (vireille panosta palvelun alkamiseen) toteutui 85 %. 100 %

» Helmikuussa 2025 rekrytoitiin kolme sosiaalitydntekijaa, joista kaksi on jatkanut tydssa. Rekrytointi

jatkuu, mutta virkoja ja sijaisuuksia ei ole saatu taytettya suunnitellusti. Tydntekijoiden vaihtuvuus ja e
resurssivaje aiheuttavat haastetta. Uusien tyontekijoiden perehdytykseen sisaltyy kasittelyaikojen 60 %
aikarajojen tunnistaminen. Lisaksi muutokset palveluprosesseissa ja tydnjaossa ovat voineet aiheuttaa
epaselvyyksia ja haitata osin palvelujen sujuvuutta. AIA
» Asumisen tiimi aloitti toiminnan maaliskuussa. Toimintamallin kehittdminen on kaynnissa, ja 20 %
palveluluokkatarkastelu on tehty ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdissa.
0%

* Vammaispalvelujen myontamisperusteet on laadittu ja toimitettu vammaisneuvoston
kommentoitavaksi. Hyvaksynta odottaa tulossa olevaa lain soveltamisalan rajaukseen liittyvaa

kansallista ohjausta.

m (09-12/2024 m01-04/2025

66 %

Vireillepanosta selvitykseen Paatokset myonnettavista
kasittelyaika alle 7 tyOpaivaa palveluista tehty alle 3 kk
(vireillepanosta palvelun
alkamiseen)

» Tyo0-ja paivatoiminnan osalta toimintaa on arvioitu valtakunnallisten laatukriteerien pohjaltaja
kehittdmisty® on kdynnissa. Tyollistymista tukevia toimia ja yhteisty6ta eri tahojen kanssa on Tutustu tarkemmin

vahvistettu. Etatoiminnan kehittdminen on aloitettu. Uusi toimintamalli helpottamaan vammaisten

lasten ja perheiden arkea Etela-Karjalassa

» Perhehoitoa on aktiivisesti tarkasteltu vaihtoehtona, mutta uusia perhehoitajien koulutuksia ei ole

viela aloitettu.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue


https://www.ekhva.fi/2025/05/uusi-toimintamalli-helpottamaan-vammaisten-lasten-ja-perheiden-arkea-etela-karjalassa/
https://www.ekhva.fi/2025/05/uusi-toimintamalli-helpottamaan-vammaisten-lasten-ja-perheiden-arkea-etela-karjalassa/

v Palvelujen saatavuus
sosiaalipalveluissa

lakkadiden palveluissa palvelutakuun toteutuminen 1-4/2025
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lakkaiden sosiaalihuollon palveluntarpeen arvioinnin aloittamisessa alle seitsemassa

arkipaivassa on edelleen tapahtunut parannusta edelliseen vuosikolmannekseen verrattuna .

Asiakasohjausyksikossa on kaytossa viikkovastaavamalli, jolla varmistetaan, etta kiireelliset

ja valttamattoémat palvelut saadaan aina arvioitua ja jarjestettya jopa samana paivana.

Samoin omaishoidon palveluntarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja paatos tulee olla
tehty 3 kk kuluessa. Tama on toteutunut ensimmaisella vuosikolmannekselle 90 %:sti.
Omaishoidon tukikeskus aloitti toiminnan helmikuussa 2025. Sielta kasin hoidetaan
keskitetysti omaishoidon tuen hakemukset. Lasten omaishoito siirtyi 1.4.2025 alkaen
perhepalveluiden vastuualueelle. Jos paatdsta ei saada tehtya 90 vrk sisaan, tulee tahan olla

perusteltu syy (esim. asiakas ollut arvioaikana sairaalassa, kuntoutuminen kesken tms.).

Kotihoidossa on palvelujen ja henkiloston riittavyyden turvaamiseksi otettu kayttéon
henkiloston liikkumisenmalli 28.4. 2025 alkaen. Lisaksi on kehitetty ja otettu kayttoon
vakioituja toimintaohjeita asiakkaan toimintakyvyn ja terveydentilan arviointiin ja
rajapintayhteistyéhon liittyen seka aloitettu kuntouttavan kotisairaanhoidon yksikon

suunnittelu.

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

lakkaiden palvelujen palvelutakuun
toteutuminen syys-joulukuussa 2024
ja tammi-hutikuussa 2025

m(09-12/2024 m01-04/2025

Ikdihmisten sosiaalihuollon
palvelutarpeen arvioinnin
aloittaminen alle 7 arkipaivaa

Omaishoito: (pta aloitettava
viipymatta ja) paatos 3 kk
kuluessa



Palvelujen saatavuus
SO S i a a I i pa Ive I u issa Jonotusaika ymparivuorokautiseen palveluasumiseen

‘ alle 3 kk toteutunut syys-joulukuussa 2024 ja tammi-
X huhtikuussa 2025
lakkaiden palveluissa palvelutakuun toteutuminen tammi-huhtikuussa 2025 100 %
80 %
60 %
» Lakisaateisen henkilostomitoituksen lasku ja osin sen myo6ta parantunut 40 %
’ rekrytointitilanne on mahdollistanut omassa toiminnassa kaikkien 20 %
ymparivuorokautisten asumispaikkojen kayton. 0%
09-12/2024 01-04/2025
* Vapautuneen asumispalvelupaikan tayttoprosessia on parannettu. Keskimaarainen odotusaika ikdihmisten
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen (vrk)
100

+ |kaantyneiden asumispalvelujen myontamisen perusteiden paivitys on

valmisteltu paatoksentekoon 1.6.2025 alkaen. 80 A
70 \Yﬁ\n—
60
+ |kaantyneiden asumispalveluissa on aloitettu projektikehittaminen: 50
40

=
>
‘Asiakkaan arviointijaksot Lehmuskodissa asiakasvastaavan paatoksenteon 50 33
tueksi 1.9.2025 alkaen 20
10
0
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v Palvelujen saatavuus

‘ Henkiloston riittavyyden turvaaminen ja pysyvyyden varmistaminen

s Henkiloston riittavyytta ja pysyvyytta pyritdan turvaamaan uudistuvan organisaatiokulttuuriohjelman (ent. Henkildstdohjelma) kautta.

» Keskiossa on Etujoukkue, tydnantajamarkkinoinnin kattoteema ja brandi, jonka edellyttamaa sisaista pitovoimaa ja ulkoista

vetovoimaa ilmenevaa hyvaa henkilostokokemusta ohjelmalla varmistetaan.

. * Nopeasyklinen Pulssi-kysely pilotoitiin vuonna 2024 ja otettiin koko kayttoon maaliskuussa 2025 . Talla vahvistetaan vahvuuksien ja

epakohtien kasittelya ajantasaisesti pidemman aikavalin Mita kuuluu -kyselyn rinnalla.

Henkilostoresurssien kehittamistoimet ovat kaynnissa varahenkildston ja muun sijaishallinnan osalta

« Kehittamisen keskiossa on henkilostoresurssien kohdentaminen oikea-aikaisesti, osaamiset huomioiden. Tyovuorosuunnittelun

kokonaisuuden kehittamista jatketaan vuoden 2025 aikana toteuttamalla mm. yhteisdllisen suunnittelun kokeilu.

« Tulevaisuuden henkiloston riittavyytta turvataan kehittamalla opiskelijoiden harjoittelujen toteuttamisesta, yhteistyossa oppilaitosten

kanssa.

« Sijaishallinnan sujuvoittamiseksi on valmisteltu sijaishallinnan kilpailutus tavoitteena on esihenkilotyota helpottava ohjelmisto, jota

tukee keskitetty varahenkilosto. )
ETELA-KARJALAN

hyvinvointialue



V Palvelujen jatkuvuus

» Etela- Karjalan hyvinvointialueella edistetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden integraatioon liittyvia yksittaisia
palvelupolkuja ja - prosesseja yli toimialuerajojen.

* Palvelupolut on kuvattu selkeyttamaan Etela-Karjalan
hyvinvointialueen palveluprosesseja ja ne kuvataan asiakkaan

. nakokulmasta yleisimmin etenevina kokonaisuuksina.

* Palvelupolku -kuvauksista kay ilmi miten palvelutarpeen
arviointi, palvelujen vaiheet ja palvelujen kokonaisuus
toteutetaan hyvinvointialueella.

* Poluissa kuvataan asiakkaan ja palvelun tuottajan valisten
kohtaamisten eli palvelutapahtumien jatkumoa.

* Eriasiakasryhmilla polku muodostuu erityyppisista
palvelutapahtumista.

Tutustu tarkemmin Palvelupolut

Tammi-huhtikuun 2025 aikana palvelupolkuja ja niiden kayttotarkoitusta
on markkinoitu oman organisaation ammattilaisille. Lisaksi on
tarkennettu asiasanoja polkujen Ioydettavyyden helpottamiseksi ekhva.fi
-sivulla.

Kehittamisyhteistyota on laajennettu alueen jarjestdjen kanssa
erityisesti mielenterveys- ja riippuvuushoitojen palvelupolkujen osalta.
Lisaksi palvelupolkujen ja digihoitopolkujen tekemista on tarkasteltu
yhteen.

Uutena julkaisuun on tulossa lahisuhdevakivallan polku toukokuun 2025
aikana.

Yhteinen arviointikeskustelu kaikkien polkuja tehneiden tydoryhmien
kanssa toteutuu elokuussa. Samalla arvioidaan ovatko asiakkaat
|0ytaneet polut, mita palautetta yksikot ovat poluista saaneet ja miten
ammattilaiset tai muut tahot ovat kokeneet hoitopolut.

Polkujen aktiivista markkinointia ja tiedotusta jatketaan asiakkaille,
ammattilaisille ja sidosryhmille.

Asiakaskokemusta hyddynnetaan polkujen kehittdmisessa jatkuvana
toimintana. Asiakkaat ovat olleet mukana alkuvaiheen tyostamisessa.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue


https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/etsitko-tietoa/palvelupolut/
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Yhdenvertaisuus, osallisuus
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ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Asiakaspalautteet ja

asiakaskokemuksen mittaaminen

NPS
Kuinka todennakoisesti suosittelisit
saamaasi palvelua laheisellesi?
Palvelupisteiden palautelaitteet™*
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**Mittaamme asiakaskokemusta palautelaitteilla
hyvinvointiasemilla, Etela-Karjalan
keskussairaalassa, Lasten ja nuorten taloilla seka
Aikuisten keskuksissa. Suurin osa palvelupisteen
palautelaitteella asiakaskokemusarvion jattaneista
suosittelisi saamaansa palvelua laheiselleen.

Sain apua kun sita tarvitsin Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu
Palvelupisteiden palautelaitteet™* Palvelupisteiden palautelaitteet**
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09-12/ 2024 01-04 / 2025 09-12 / 2024 01-04/ 2025

Saamme palautetta eri kanavien kautta

Oma Ekhvan kautta on alustan 1,5 ensimmaisen toimintakuukauden aikana saatu yli 2000 arviota, joiden
keskiarvo on 4,3 asteikolla 1-5.

Verkkopalautekanavan kautta meille annettiin yli 700 palautetta. Saamamme kiitokset kohdistuivat eniten
asiakaspalveluun ja asiakkaan kohtaamiseen seka ammattitaitoon. Moitteet taas kohdistuivat eniten palveluun
paasyyn, palvelun toimivuuteen tai sujuvuuteen.

Ensilinjan puhelinpalveluissa asiakaskokemusta mitataan tekstiviestikyselyn muodossa.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Asiakaskokemuksen ja
osallistumisen kehittaminen

Hyvinvointialueella on kdynnistetty poikkihallinnollinen ja maaraaikainen kehittamistiimi, jonka tehtavana on edistaa asiakaskeskeista toimintakulttuuria. Tiimi

keskittyy erityisesti asiakaskokemuksen ja osallistumisen kehittamiseen seka toimenpiteiden priorisointiin yhteisten osallisuuden toimintatapojen kayttoonotossa.

Toimenpiteet ja edistysaskeleet

» Viestintaja perehdytys

saannollista osallisuusviestintaa varten.
» Asiakaspoolin perustaminen

« Esitysja suunnitelma asiakaspoolin perustamisesta on laadittu. Valmistelussa on kolme pilottia, joiden avulla mallia testataan ja kehitetaan edelleen.

. « Systemaattisen asiakasosallisuuden toimintamallin viestinta ja perehdytykset on aloitettu. Lisaksi on kaynnistetty suunnitelman laatiminen

* Palvelumuotoilun hyddyntaminen

« Tavoitteena on lisata ymmarrysta palvelumuotoilusta osallisuuden tyokaluna. Asiakaskokemuksia pyritaan jatkossa suunnittelemaan ja rakentamaan
tietoisesti, ei jattamaan sattuman varaan.

+ Kokemusasiantuntijatoiminnan uudistaminen
* Kokemusasiantuntijatoiminnan uudistaminen on kaynnistetty osana asiakasosallisuuden vahvistamista.
* Kehittamisideapalvelu

« Sisdinen kehittdmisideapalvelu avattiin henkilostolle 31.3.2025 ja julkisesti organisaation sidosryhmille 29.4.2025 (tiedote julkaistu 2.5.2025).
Kehittamisideoiden kasittelyprosessia on tydstetty kehittamispalveluissa.

Linkki kehittamisidea - https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/tietoa-
palveluun meista/osallistu-ja-vaikuta/kehittamisidea/ ETELA-KARJALAN

hyvinvointialue



https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/tietoa-meista/osallistu-ja-vaikuta/kehittamisidea/
https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/tietoa-meista/osallistu-ja-vaikuta/kehittamisidea/

Vaikuttamistoimielimet ja

jarjestoyhteistyo

* Osallisuus- ja demokratiajohtokunta seka aluehallitus ovat hyvaksyneet Osallisuusohjelman 2023-2025 seurantaraportin. Raportti kokoaa
yhteen toimenpiteet ja edistysaskeleet, joilla vahvistetaan asukkaiden, jarjestdjen ja muiden sidosryhmien osallistumismahdollisuuksia
hyvinvointialueella.

* Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet ovat kasitelleet seuraavia keskeisia aiheita:
* Laaja hyvinvointisuunnitelma 2026-2029
* Oma Ekhva -digialusta, joka tukee asukkaiden osallistumista ja tiedonsaantia
* Vammaisneuvosto on kasitellyt:

*  Uuden vammaispalvelulain soveltamisohjeita

* Henkilokohtaisen avun ja asumisen tuen jarjestamista
« Toiminnallisten palvelujen kilpailutusta
* Vanhusneuvosto on kasitellyt asiakkaiden sijoittamista lyhyt- ja pitkaaikaishoitoon
* Jarjestoyhteistyo
* Toiminta-avustukset on myonnetty jarjestdille hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen karkiteemojen mukaisesti.
« Jarjestoyhteistyon asiakirjaa on tyostetty yhteisty0ssa jarjestojen kanssa.
* OLKA-toimintaa on toteutettu keskussairaalalla, ja jarjestoyhteistyota on tiivistetty hyvinvointiasemilla.

* Vapaaehtoistoiminnan kumppanuusverkostossa on tiivistetty yhteistyota jarjestojen ja seurakuntien kanssa. ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Etela-Karjalan toiminnallinen tasa-arvo-
jayhdenvertaisuussuunnitelma

* Eteld-Karjalan hyvinvointialue on sitoutunut edistamaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka ehkaisemaan syrjintaa kaikessa
toiminnassaan tyonantajana, palvelujen tarjoajana seka yhteistyokumppanina.

* Ekhva-toiminnallinen-tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuusuunnitelma-2025-2028 hyvaksyttiin aluevaltuustossa joulukuussa 2024

« Suunnitelma on luonteeltaan hyvinvointialuetasoinen, jossa on nostettu esiin hyvinvointialueen yhteiset tavoitteet ja naihin liittyvat
toimenpiteet.

+ Toimialueet kasittelevat toimeenpanoa johtoryhmissaan kevaan 2025 aikana ja maaritteleva omat kaytannon toimenpiteet elokuun
2025 loppuun mennessa.

v
®
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* Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen toimenpiteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan toimialue- ja
vastuualuekohtaisesti ja hyvinvointialuetasoisesti omavalvonnan osavuosikatsauksen yhteydessa.

* Suunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista seurataan vuosittain osana hyvinvointialueen talouden ja toiminnan
seurantaa ja soveltuvin hyvinvointikertomuksen yhteydessa.

Tutustu tarkemmin Eteld-Karjalan hyvinvointialue torjuu rasismia ja

edistaa vhdenvertaisuutta

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue
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N Toiminnallisen tasa-arvo- ja
vhdenvertaisuussuunnitelman
seurattavat toimenpiteet

*Henkildston tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusosaamista edistava koulutussuunnitelma.
« Sisallytetaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusnakokulmat perehdytykseen
« Tuotetaan hyvinvointialueen intranettiin tietopaketti tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyon tueksi.

*Luodaan selkeat ohjeet henkildstdlle yhdenvertaisesta toimintakulttuurista palveluissa ja toiminnassa ja
otetaan kayttoon yhdenvertaisen toiminnan huomioinnin tydkalut. (mm. tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja
saavutettavuutta edistava tarkistuslista, THL:n etuoikeuksien keha -tyokalu, kunnioittavan kohtaamisen
mahdollistavat turvallisemman tilan periaatteet)

« Ohjeistetaan esihenkilot tasa-arvo ja yhdenvertasuutta edistavan toimintakulttuurin ohjaukseen ja
syrjintakulttuuriin puuttumiseen.

*Parannamme palveluiden saavutettavuutta huomioiden haavoittuvassa asemassa olevien erityisryhmien, eri
sukupuolten ja vahemmistdjen tarpeet.

« Asiakkaalle/potilaalle tarjotaan yhdenvertainen mahdollisuus saada tietoa, tukea ja ohjausta varmistamalla
tulkki- ja apuvalinepalvelut tarvittaessa.

« Edistamme viestinnan saavutettavuutta huomioimalla monimuotoisen vaestomme tarpeet. Noudatamme
saavutettavuusvaatimuksia sahkoisessa viestinnassa.

* Tasmennetaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustydn koordinoinnin, suunnitelman paivittamisen seka
raportoinnin vastuutaho seka tarvittava henkiloresurssi. Tasmennetaan erillisen tyéryhman tarpeellisuutta tai
vaihtoehtoisesti kokonaisuuden sisallyttamista laatutydéryhman yhteyteen.

*Vahvistetaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisen tietopohjaa keréamalla ja raportoimalla
sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden ristedvat nakokulmat huomioivaa tietoa yhteen. (mm.
Sotkanet-indikaattoritieto, eettiset HaiPro-ilmoitukset, asiakaspalaute, muistutukset, kantelut, sosiaali- ja
potilasvastaavien yhteydenotot, sosiaalinen raportointi, vaikuttamistoimielimet, jarjestot)

*Kehitetaan asiakaspalautejarjestelmaa syrjintatiedon keraamisen ja seurannan nakokulmista.




Palvelujen turvallisuus ja laatu

« Hyvinvointialueen tulee seurata palvelujensa * Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla
asiakas- ja potilasturvallisuutta seka laatua varmistetaan toiminnan jatkuvan kehittamisen
sdanndllisesti ja tarkoituksenmukaisesti. jariskienhallinnan toteutumista.

ETELA-KARJALAN
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Henkiloston tekemien asiakas-ja
potilasturvallisuusilmoitusten kasittelyaika ja
kehittamistoimiin johtaneet ilmoitusten perusteella

Tammi-huhtikuussa 2025 HaiPro- jarjestelmaan tehtyjen

poikkeamailmoitusten kasittelyaika pysyi lahes samana (16 vrk), kuin

kahdessa edellisissa seurantajaksossa.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten

keskimaarainen kasittelyaika (vrk)

25
Vuodesta 2024 alkaen keskimaarainen reagointiaika on lyhentynyt 2-3\
jokaisella vuosikolmanneksella: 34 vrk = 23 vrk = 16 vrk 20
15 L 16
3% kaikista tehdyista poikkeamistajohti kehittamistoimiin, joka on
huomattavasti alle asettamamme tavoitteen (50%). x 10
>
Vuonna 2025 yksikkokaynneilla ja ohjauksessa on muistutettu 5
kehittamistoimenpiteista ja niiden kirjaamisesta. Kehittamistoimia 0 ' '
e . T on e : o > a* > a
jaa edelleen merkitsematta HaiPro-jarjestelmaan, vaikka niita ,‘9 ,‘9 S ,19
QS N4 Q2 O
tehtaisiin tai olisi jo tehty. Lisaksi on jarjestetty koulutusta ilmoitusten ,3&9 5{9 3&9 ,3{9
$ 3 S $
. . . . e ) % ) O
kasittelyyn ja analysointiin. X RN ) &
4 N & &
& o““~° ﬂéb «o&
o A o)

€> €Y ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Henkiloston tekemat asiakas- ja
e potilasturvallisuusilmoitukset

. Edellisissa vuosikolmanneksissa eniten ilmoituksia tehtiin Iadkehoitoon,
kaatumisiin ja tiedonkulkuun liittyen. Nyt tammi - huhtikuussa 2025

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset

vékivaltailmoitukset ovat nousseet ja niitd on 10% kaikista asiakas-ja TOP3 ja Yhteensa
potilasturvallisuusilmoituksista. Tiedonkulkuun liittyvat ilmoitukset tippuivat
neljanneksi.

TAMMIKUU-HUHTIKUU 2025 654

831

° Erityisesti ilmoituksissa korostuvat toisen asiakkaan tai potilaan toiseen 2682

asiakkaaseen, potilaaseen tai henkildstoon kohdistama vékivalta (39%)ja
asiakkaan tai potilaan itseenséd kohdistama itsetuhoinen kayttaytyminen (28%).  SYYSKUU-JOULUKUU 2024
N&ma korostuivat yksikoissd, joissa asiakkailla tai potilaille on ollut haasteellista

kayttaytymista.

. e T T : TOUKOKUU-ELOKUU 2024 il
° Laakehoitoon , kaatumisiin tai tiedonkulkuun liittyviin ilmoituksiin johtaneissa

juurisyissa ei ollut juuri poikkeavaa verrattuna edellisiin vuosikolmanneksiin.

*
4

e Tammi-huhtikuun 2025 aikana kirjattiin nelja asiakkaaseen tai potilaaseen TAMMIKUU-HUHTIKUU 2024 601 =
kohdistuvaa vakavaa vaaratapahtumailmoitusta(0,1%). Vakavista 2554
vaaratapahtumista ilmoitetaan valvontaviranomaiselle. Tavoitteenamme on, etta 0 500 1000 1500 2000 2500 3000
vakavia vaaratapahtumia on 0%.
M Vakivalta
e Mydtavaikuttavina tekijoing ilmoituksissa olivat asiakas/potilas, henkildstdn E'&ledtonk.ulkuunja -hallintaan liittyva
. . o - o . aatuminen
osaaminen ja toimintayksikon kulttuuri, laitteet ja valineet, seka m Laskehoitoon liittyv
toimintaymparisto. M Yhteensa
ETELA-KARJALAN
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Onnistumisista oppiminen

Onnistumisilmoituksissa jatkui vuonna 2024 alkanut nouseva trendi.

PosiPro -ilmoituksia tammi-huhtikuussa 2025 tehtiin 471

Onnistumisista oppiminen edistaa asiakas- ja potilasturvallisuutta,

tyOhyvinvointia ja vahvistaa myonteista ajattelutapaa tyoyhteisossa.

Onnistumisissa usein myos hyvia kehittamisehdotuksia

tyOyhteisoon.

liImoitetut onnistumiset liittyvat yhteistyohdn (28%), asenteeseen
(27%), tyoskentelytapaan (25%), seka sosiaaliseen tilannetajuun
(18%). Asenne, osaaminen ja tydyhteis6taidot kirjattiin tarkeimpina
yksilollisina myotavaikuttavina tekijoina. Jarjestelmalahtodisten
onnistumisten myotavaikuttavina tekijoina nahtiin tyoyhteison

toiminta ja toimintatavat, seka kommunikaatio ja tiedonkulku.

421

174
138
194
157

POSIPRO-ONNISTUMISILMOITUKSET

B Tehdyt onnistumisilmoitukset (lkm)
B Ty6hyvinvointia parantaneeet onnistumiset (Ikm)

B Asiakas- ja potilasturvallisuutta parantaneet onnistumiset (lkm)

418

169

121

TAMMIKUU-HUHTIKUU TOUKOKUU-ELOKUU

SYYSKUU-JOULUKUU
2024

ETELA-KARJALAN
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187

133
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® Saapuneet muistutukset ja toimenpiteet

s Tammi-huhtikuussa 2025 terveydenhuoltoa (ja yhteisi

Yleisimmin muistutuksen syyna olivat hoidon ja palvelun

toteuttaminen( 32 %), hoitovahinkoepaily (16%).,
asiakkaan/potilaan kohtelu (15 %), tiedonkulku

potilaalle/omaiselle (15 %)ja kuulluksi tuleminen (13%).

4

* Naista toimenpiteisiin johti 39 muistutusta.

* Toimenpiteet, joihin muistutukset johtivat, olivat henkildston
kanssa kayty keskustelu ( 46 %), toimintatapa- muutokset (28 %)
ja asian kasittely potilaan kanssa (10 %) seka tiedonkulun

varmistaminen ja yhteydenpito( 8 %).

sosiaalipalvelujen kanssa) koskevia muistutuksia tuli yhteensa 91

Tammi-huhtikuussa 2025 sosiaalihuoltoa koskevia muistutuksia tuli

yhteensa 19

Yleisimmin muistutuksen syyna olivat hoidon ja palvelun
toteuttamiseen liittyvat asiat (52 %), kuulluksi tuleminen (33%)ja
asiakkaan kohtelu( 29 %) sekd hoidon tai palvelun saatavuus( 10 %)
Kuulluksi tulemiseen ja kohteluun liittyvat muistutukset lisdantyivat
jatiedonkulkuun liittyvat muistutukset vahenivat verrattuna
edelliseen vuosikolmannekseen.

Toimenpiteet, joihin muistutukset johtivat, olivat henkildston
kanssa kayty keskustelu (40 %), palvelun saatavuuden selvittdminen
(40 %) ja toimintatapamuutokset (20 %).

Noin neljannes muistutuksista johti toimenpiteisiin.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



v Potilas- ja sosiaaliasiavastaaville
@ tulleet yhteydenotot

Tammikuu-huhtikuu 2025

Terveydenhuollon osalta eniten yhteydenottoja

* Hoidon/palvelun toteuttamiseen (26%), yleiseen tiedon
tarpeeseen (15 %) seka potilasvahinkoepailyihin (15 %) liittyvan
tyytymattomyyden osalta

* Yhteydenotot liittyivat yleisimmin paivystykseen (12%),
hyvinvointiasemien vastaanottoihin(9 %), ortopediaan (8 %)ja
kirurgiaan (8%)

Sosiaalihuollon osalta eniten yhteydenottoja tuli

* Yleiseen tiedontarpeeseen(25 %), hoidon/palvelun
toteuttamiseen (16%) seké itsemaaraamisoikeuteen (11%)
liittyvan tyytymattémyyden osalta

* Yhteydenotot liittyivat yleisimmin kotiin annettaviin palveluihin
(17 %), ikdantyneiden palveluasumiseen (15 %), yksityisiin
palveluntuottajiin (13 %) seka aikuissosiaalitydohdn (11%)
[Imidind yhteydenotoista nousee

* Riittdamattdman tiedonkulun, tiedonsaannin ja yhteisen
ymmarryksen haasteet

* Asioidenjatilanteiden sanoittamisen tarkeys hoitavan/palvelua
antavan tahon osalta

+ Kiireen tuntu asiakas- ja potilastilanteissa

* Hoito-ja palveluprosessien selkeyttaminen
asiakkaalle/potilaalle

YHTEYDENOTOT POTILAS- JA

Yhteydenotot 1-4/2025
yht. 236

H Terveydenhuollon
yhteydenotot

B Sosiaalihuollon
yhteydenotot

Kontaktit 1-4/2025

Alkuvuoden yhteydenotot on kirjattu ja tilastoitu tapauskohtaisesti uuteen
kirjausjarjestelmaan. Yhteydenotoissa on ndhtavissa hieman laskusuuntaa
viime vuosiin verrattain. Mikali kaikki saapuneet yhteydenotot olisi kirjattu ja
tilastoitu erikseen, luvut olisivat huomattavan paljon suurempia. Uuden
kirjausjarjestelman myota kirjaamista ja tilastointia on selkeytetty.

® Ensikontakteja m&“
&
m Uusintakontakteja Q\«\
: &
S o
\Vé S

SOSIAALIASIAVASTAAVAAN
KOLMANNESVUOSITTAIN

2024- 4/2025

H Potilasasiavastaava

B Sosiaaliasiavastaava

ETELA-KARJALAN
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Ohjaus- ja valvontatapahtumat
1-4 /2025

*  Valvontayksikko toteutti sosiaali- ja terveyspalveluntuottajien ohjaus- ja 1-4/2025
Yhteensa 90

valvontatapahtumia vuoden 2025 tammi-huhtikuussa yhteensa noin 90.

*  Naista ennakollisia valvonta-asioita ja -tapahtumia oli noin puolet. Tapahtumat ;
B Ennakollinen

sisalsivat ohjausta, neuvontaa, tiedottamista, koulutuksia, yhteistyétapaamisia

ja-palavereita palveluntuottajien kanssa. B Suunnitelmallinen

*  Suunnitelmallisissa tarkastuksissa( 39 %, 35 kpl ) omaan toimintaan ja B Reaktiivinen

yksityisille sote- palveluntuottajien toiminnassa tehtyjen havaintojen osalta

lievissa ja vakavissa poikkeamissa palveluntuottajan tuli parantaa tai korjata

puste masraaliaan mennesss, Bsahavainnolsta o positivia ja osajont Suunnitelmallisten valvontakdyntien kohdentuminen
kehittdmissuosituksiin. e o
yhteensa 35 W |akkaiden palvelut

* Reaktiiviset tapahtumat liittyivat epakohtailmoituksiin, valvontaviranomaisen

- . o e W | astensuojelu
yhteydenottoihin sekd muihin yhteydenottoihin ja heratteisiin.

B Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

* Annettuohjaus ja vaaditut korjaavat toimenpiteet liittyivat asiakkaan ja ;
Vammaispalvelut
potilaan asemaan ja oikeuksiin, palvelun ja hoidon saatavuuden ja jatkuvuuden
. . . . . . o m Kotiinvietavat palvelut
varmistamiseen ja asiakasprosessien toimivuuteen, itsemaaraamisoikeuden

toteutumiseen, yksityisyyden ja tietosuojan edistdmiseen, kirjaamiseen, hoito- Terveyspalvelut

ja palvelu- ja kasvatussuunnitelmiin, henkildston riittavyyteen, osaamisen B SHL rajatut Iadkevarastot

varmistamiseen, ladkehoitoon, omavalvontasuunnitelmien laatimiseen, .
ETELA-KARJALAN
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Pelastuslaitoksen

Etela-Karjalan pelastuslaitoksella omavalvonnalla tuetaan ja
varmistetaan pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksessa
asetettujen tavoitteiden saavuttamista siten, etta palvelut
tuotetaan yhdenvertaisesti, saavutettavasti, laadukkaastija

vaikuttavasti.

Pelastuslaitoksen omavalvontaraportin ensimmaiselta
vuosikolmannekselta 2025 |0ydat alla olevan linkin takaa.

Omavalvontamittaaminen| Eteld-Karjalan pelastuslaitos

https://pelastustoimi.fi/etela-karjala/meista

ETELA-KARJALAN
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https://pelastustoimi.fi/etela-karjala/meista/omavalvontamittaaminen-1.1.-30.4.2025
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KIITOS
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