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Etujoukkue esittaytyy!

Kasissasi on Etela-Karjalan suurimman tyénantajan eli Etela-
Karjalan hyvinvointialueen, tuttavallisemmin Ekhvan, henkildsto-
kertomus vuodelta 2024. Se on nimensa mukaisesti raportti henki-
|6stOsta, hyvinvointialueen keskeisimmasta voimavarasta - sen maa-
rasta, laadusta, tilanteesta ja kuulumisista. Tama henkilostokertomus

onversio 1.0 - ensimmainen laatuaan.

Henkildstokulut - varsinaiset palkat, palkkiot, ty0aikakorvaukset ja sosiaalikulut -
haukkaavat ison palan kaikkien hyvinvointialueiden kayttétalouden menoista. Var-
sinaisten palkkakulujen paalle maksetaan myos tyokyvyttdmyyden eli sairauspois-
saolojen, tydtapaturmien ja ennenaikaisten elakoitymisten aiheuttamia kustan-

nuksia.

Henkildsto on siis kallis mutta samalla myds kallisarvoinen resurssi. Palveluorgani-
saatiossa tulos syntyy ihmisten tekemisista tai tekematta jattamisista. Tyonanta-
jan kannalta ei siis ole yhdentekevaa, millainen henkilosto tyota tekee, mita tyota

se tekee ja miten, mita se saa aikaiseksi ja mita henkilostolle kuuluu.

Henkilostokertomus kasitellaan tilinpaatoksen rinnalla. Siina raportoitavan henki-
|6stotiedon kautta voidaan tarkkailla henkilostovoimavarojen kehittymista, arvi-

oida ja analysoida henkil6stoon liittyvien strategisten tavoitteiden toteutumista ja
ennakoida kehittamisen tarpeita. Se tarjoaa my0s vertailutietoa muihin hyvinvoin-

tialueisiin ja tyonantajiin nahden siita kiinnostuneille.

Ekhvan sisalla henkilostotiedolla johtaminen on tulevaisuudessa kuitenkin enem-
man jokapaivaista ja arkista: sen lisaksi, etta tarkastelemme toteumia ja kat-
somme taustapeiliin, tulevaisuudessa yha enemman my6s opimme

analysoimastamme tiedosta ja ennakoimme tulevaa.



Henkilostokertomukseen on koottu perinteisia faktoja henkiloston rakenteesta,
maarasta ja laadusta ja niiden kehittymisesta. Lisaksi siihen on koostettu henki-
[0ston kehittamiseen, tydhyvinvoinnin edistamiseen, tydsuojeluun seka tyonanta-
jan ja henkiloston valiseen yhteistoimintaan, palkitsemiseen seka henkilostosuun-
nittelun kehittdmiseen, tydyhteisdviestintaan ja rekrytointiin liittyvia tapahtumia

ja tuloksia, jotka olivat ekhvalaisten tyopdydalla vuonna 2024.

Ekhvan henkildstokertomus on kuitenkin ennen kaikkea kuvaus siita, mita Ekhvan
Etujoukkueelle viime vuonna kuului ja miten olemme Etujoukkueen pelia ja peli-
kulttuuria yhdessa rakentaneet. Ekhvan voimassa olevan strategian vision yti-
messa on visio Suomen onnellisimmista tydntekijoista ja henkildstéon panostami-
nen on yksi strateginen karki. Strategiamme alustana on organisaatiokulttuuri,
joka nojaa neljaan hienoon arvoon, josta olemme ylpeita: #mieturvaan -
#mieuskallan - #mievastaan - #mievalitan. Henkilostokertomus punoo tarinaa

siitd, miten Etujoukkue on alkanut noiden pilareiden paalle rakentua.

Lammin kiitos kaikille Ekhvan henkilostokertomusta 1.0 vuodelta 2024 tyostaneille
etujoukkuelaisille! Yhdessa olemme koostaneet lukupaketin, joka kylmien nume-
roiden ja lukujen sijasta piirtda mielenkiintoista ja inhimillistd kuvaa myds tydyh-

teisOjen arjesta, ilon- ja huolenaiheineen.
Lappeenrannassa 26.2.2025

Nina Holopainen,

henkiléstojohtaja

Kuva on otettu Imatralla Lasten ja

nuorten talolla. Henkilostojohtaja

Nina Holopainen vieraili tyokyldssd

tammikuussa 2024.



Etujoukkueen
vuoden 2024
avainluvut

Henkilostomaara

Etela-Karjalan hyvinvointialueen palveluk-

sessa tyOskenteli 31.12.2024 yhteensa 5 509

henkilod, joista maaraaikaisia oli 1072 henki-
|0a. Maaraaikaisten osuus henkilostosta oli
vuoden 2024 lopussa 19,5 prosenttia ja vakituisten 80,5 prosenttia. Mainitut luvut
eivat sisalla sopimuspalokuntahenkilostoa, joita oli 31.12.2024 tilanteessa 384

henkiloa. Muutos henkiloston kokonaismaarassa vuoteen 2023 verrattuna oli 193

henkiloa.
0 U
0 0 aara U 0 0
0
Vakituiset =715 4437 4512
Maaraaikaiset 268 1072 804
Yhteensa 193 5509 5316
Sopimuspalokuntahenkil6std -30 384 414

Maksetut palkat ja palkkiot 2024

Palkat ja palkkiot ovat kasvaneet 2023 vuodesta 10 miljoona euroa. Etenkin virka-
jatydehtosopimusten mukaiset yleiskorotukset seka keskitetyt ja paikalliset jar-
jestelyerat erat nostivat palkkoja kaikilla sopimusaloilla. Yleiskorotuksen suuruus
0li 1.6.2024 alkaen HYVTES ja SOTE- sopimuksessa 2,27 %, |ladkarisopimuksessa
1.5 % ja1.92 % liitteessa 2. Keskitetty era korotti palkkoja 1.2.2024 0.4 % ja paikal-
liset palkankorotuserat 1.6.2024 olivat suuruudeltaan 0.6 %-1.0 % sopimusalan
mukaan. Lisaksi 1.10.2024 laakarisopimuksessa maksussa oli 2.5 % paikallinen
era. Joulukuussa 2024 KT ohjasi maksettavaksi kertaeran, joka SOTE- sopimuk-

sessa 2.5 % jaHYVTES sopimuksessa 2.0 % suuruinen. Henkildstokulujen



nousuun myos vaikutti henkilostomaaran nousu kuudellakymmenelld henkilotyo-

vuodella(HTV2)vuoteen 2023 verrattuna.

Muutos 2024 vs. 2023 2024 2023
10178 000 € 262 385000 € | 252207000 €

Henkilotyovuodet

Taulukossa on kuvattu hyvinvointialueen henkilotyovuodet toimialueittain ja ver-
tailu vuoden 2023 vastaaviin lukuihin. Luvut eivat pida sisallaan Etela-Karjalan pe-
lastuslaitoksen sopimuspalokuntahenkilost6a. Henkilotyovuosissa(HTV2) on huo-
mioitu palkallisten palveluksessa olopaivien lukumaara suhteutettuna koko vuo-

den kalenteripaiviin. Osa-aikainen henkil6 on muutettu henkilotyovuodeksi osa-

aikaprosenttiaan vastaavasti.

Henkilotyovuodet 2024

Muutos 2024
vs. 2023

Yhteiset palvelut 17 437 420
ArJen tuen ja toimintakyvyn toi- 42 2539 0497
mialue

Terveydephgollon—Ja kuntou- 3 1870 1867
tuksen toimialue

Pelastustoimi -2 125 127
Yhteensa 60 497 491

Henkilosto ammattiryhmittain

Hyvinvointialueen suurimmat ammattiryhmat olivat hoito- ja sosiaalihenkil6sto.
Taulukossa on esitetty henkildston ammattiryhmittainen jakautuminen vuonna

2024 ja 2023.

Henkilost6 ammattiryhmittain

31.12.2024

Muutos 2024
vs. 2023

I-.i-alllnnto—, toimisto-, tukihenki- 23 499 476
[0sto

Hoitohenkilosto 89 3514 3425
Laakarihenkilosto 5 326 321




Sosiaalihenkilosto 85 724 639
Huoltohenkilosto 1 132 131
Asiantuntijahenkildsto 1 144 143
Pelastushenkilosto 3 109 106
Tutkimusta, hoitoa avustava

henkildstd 1 61 75
Yhteensa 193 5509 5316

Henkiloston ikdajakauma

Taulukossa on kuvattu henkiloston ikdjakauma 31.12.2024 tilanteessa. Henkiloston
ikarakenteessa ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia edelliseen vuoteen ver-
rattuna.

Henkiloston ikajakauma Muutos 2024

31.12.2024 vs. 2023

0-29 64 762 698
30-34 28 637 609
35-39 2 647 645
40-44 38 668 630
45-49 21 694 673
50-54 -15 642 657
55-59 18 736 718
60-64 1 630 629
65-vuotta tai vanhempi 36 93 57
Yhteensa 193 5509 5316

Henkiloston keski-ika

Koko henkiloston keski-ika (44,4 vuotta) on pysynyt lahes ennallaan vuoteen 2023
verrattuna. Miesten keski-ika oli 2,3 prosenttiyksikk6a matalampi kuin naisten.

Henkiloston keski-ika 31.12.2024

Mies 42.5 42,6
Nainen 44,8 449
Yhteensa 44,4 44,6




Vakituisen henkilosto lahtovaihtuvuus 2024

Irtisanoutuneet 112
Toisen tydnantajan palvelukseen siirtyneet 43
Palvelussuhteen paattyminen, muu syy 29
Elakkeelle siirtyneet 115
Yhteensa 299
| Vakituisen henkilston lahtovaihtuvuus% 2024 | 6.3% |

Vakituisen henkildston lahtdvaihtuvuuden laskennassa on kaytetty irtisanoutunei-
den, toisen tydnantajan palvelukseen ja elakkeelle siirtyneiden seka muista yksit-
taisista syista paattyneiden palvelussuhteiden lukumaaraa. Ekhvan palveluksessa

olleen vakituisen henkiloston [ahtévaihtuvuusprosentti vuonna 2024 oli 6,3 %.

Eldkkeelle jaaneet ja elakoitymisennuste

Hyvinvointialueen palveluksesta jai elakkeelle vuoden 2024 aikana yhteensa 115
henkil6a (vrt. 2023: 129 hl6a), joiden keski-ika oli 64,9 vuotta. Yhteismaarasta van-
huselakkeelle jai 80 henkea ja tyokyvyttomyyselakkeelle 20. Tyokyvyttomyyselak-
keet sisaltavat tassa myos kuntoutustuet (tyokyvyttomyyseldkkeita 10, kuntoutus-
tukia 10). Elakkeelle jadneiden yhteismaaraan (129) on laskettu mukaan my6s osa-
tyokyvyttomyyseladkkeelle (7 henkil6d) tai osakuntoutustuelle (9 henkil6a) jaaneet,

ja heita oli vuonna 2024 yhteensa 15 henkil6a. (Keva 2025.)

Elakoitymisennuste savuttanee huippunsa Ekhvalla vuonna 2030, jonka jalkeen

elakoityvien maara vahenee vuositasolla(Keva 2025). Ty6urien pituutta tuetaan
tyourakeskustelun mallilla, erilaisin joustoin seka keikkatydon mahdollistamisella
viela elakoitymisen jalkeen. 2024 suunniteltu konkarivalmentaja-malli otetaan

kayttoon lisaksi vuoden 2025 alussa.

Alla olevaan taulukkoon on koottu myds elakevakuuttaja Kevan tekema elakoity-
misennuste hyvinvointialueen tyontekijoista vuosien 2024-2028 aikana. Ennus-

teessa on huomioitu vanhuus-, tyokyvyttomyys- ja osatyokyvyttomyyselakkeelle



siirtyvat henkilot. Vanhuuselakkeet sisaltavat varhennetut vanhuuselakkeet. Tay-
det tyokyvyttomyyselakkeet sisaltavat taydet kuntoutustuet ja tyouraelakkeet.
Ekhva oli mukana Kevan Kestavaa tydelamaa -hankkeessa, jossa tyokyvyttomyys-

riskia ennustetaan.

Vanhuuselake 80
Tyokyvyttomyyseldke (ei sis. osatyokyvyttomyys- 20
elakkeita tai osakuntoutustukia)
Osatyokyvyttomyyselakkeet ja osakuntoutustuet | 15

Ennuste elakoityvista (Keva) 2025 2026

Vanhuuselake 126 123 95 96

Tayden tyokyvyttomyyseldkkeen

24 23 23 23
ennuste

Etujoukkueen ilon-ja huolenaiheet

Tyokyvyn tunnusluvut

Hyvinvointialueella kasitellaan tyokyvyn tunnuslukuja ja ilmidita arjen esihenkilo-
tyossa jatkuvan parantamisen mallilla. Tilannetta kaydaan lapi myos yhteisissa
tyokykyjohtamisen ohjausryhmissa sesongeittain johtoryhman, HR:n, paaluotta-
musmiesten, tydsuojeluvaltuutettujen, Kevan ja tydterveyshuollon edustajien
kanssa. Etsimme ratkaisuja ja ennaltaehkaisevia toimenpiteita, joilla pystymme
vaikuttamaan siihen, etta meilla voidaan hyvin. Vuonna 2024 tyokykyjohtamisen

ohjausryhmat toteutuivat kaksi kertaa koko organisaatiotasolla, etta toimialueilla.
Tyokyvyn yleistilanne

Vuonna 2024 tavoite oli alle 15 sairauspoissaolopaivaa/HTV2 ja toteuma oli vuoden
lopussa 18,2 paivaa/HTV2. Tavoittelemme sairauspoissaolojen laskua vuonna

2025 koko organisaatiotasolla maksimissaan 14,4 paivaan per toteutunut henkilo-
tyovuosi (HTV2). Olemme asettaneet vuodelle 2025 myd&s toimialuekohtaisia mak-

simitavoitteita, joilla tahdataan samaan maaliin.
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Vuonna 2024 tavoitteena oli sairauspoissaolojen vaheneminen alle 15 paivaan suh-

teutettuna tydaikaan/henkildtydévuosi (HTV). Lopullinen toteuma yhteensa oli 18,2

sairauspoissaolopaivaa/HTV2. Tavoite ylittyi 3,2 sairauspoissaolopaivaa/HTV2.

Absoluuttisia sairauspoissaolopaivia oli 90 447 paivaa vuonna 2024 kun vastaava
luku oli 86 588 paivaa vuonna 2023. Kasvua oli 3859 paivaa. (Lahde: Tijo HR.)

Koonti tyokyvyn tunnusluvuista

Sairauspoissaolot kalenteripaivina keston mukaan 2024:

Kalenteripaivat

v. 2024

Sairauspoissaolot (kaikki yhteensa myos Kalenteripaivat
tapaturmat), absoluuttiset paivat v. 2023

1-3 pv 25760

4-10 pv 22 233

11-30pv 20029

31-60 pv 10 257

61-90 pv 4005

91-365 pv 6 333

Yli 365 pv -

Sairauspoissaoloprosentti
0 paivaa sairastaneet (%-osuus henkilostosta)

26203
21030
21873
11895
4022
8 374
1822

4,8 %
16,5 %
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Sairauspoissaolot paivaa/henkilotydvuosi ja absoluuttiset paivat, vertailutau-

lukko:

Sairauspoissaolot 2023 2024 ‘
Paivaa/HTV 18,01 18,2
Absoluuttisten paivien maara 86 588 90 447

Sairauspoissaolot palkallisen ja palkattoman jakauman mukaan:

Sairauspoissaolot 2023, paivaa 2024, paivaa
Palkalliset 71306 74 944
Osittain palkallinen (2/3 palkka) 11648 12724
Palkattomat 3634 2779

Suurin yksittainen sairauspoissaolojen syyryhma oli Muut-ryhma, joka piti sisal-
ladn suurimpana ryhmana poissaolot omalla ilmoituksella seka hoitajan kirjoitta-
mana. Toiseksi suurin syyryhma oli tuki- ja lilkuntaelinsairaudet, jossa suurimpina
ryhmind olivat alaraajojen sairaudet seka selkdsairaudet. Kolmanneksi suurin
poissaolojen diagnoosiryhma oli mielenterveyden hairiot, ja sielld suurimpina ryh-

mina olivat mielialah&iriot seka neuroottiset hairiot.

Mielenterveyssyista johtuvat poissaolot nousivat 0,9 prosenttia. Kasvua oli eten-
kin lyhyissa poissaolojaksoissa, mutta joukossa oli myds vaikea-asteisia useiden
vuosien aikaisia ongelmia, jotka olivat aktivoituneet. Tuki- ja lilkuntaelinsyista joh-
tuvat sairauspoissaolot nousivat 3,4 prosenttia vuoteen 2023 verrattuna. Tata
kasvua selittaa osittain operatiivista hoitoa odottavien seka siita kuntoutuvien
maaran kasvu. Tapaturmista johtuvien sairauspoissaolojen maara oli liki sama
kuin vuonna 2023. Muista syista johtuvat sairauspoissaolot laskivat 10,8 prosent-

tia.
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Sairauspoissaolojen syyryhmat diagnoosiryhmittain:

Sairauspoissaolojen syyryhmat diagnoosiryhmittain (%)
45 43

L
P

1

5 141 15
116
o BE BE
5 l
W]

Muut Tuki- ja Mielenterveyden Tapaturmat ja
liilkuntaelinsairaudet hirict vammat

WZ2023 mz20z24

Sairauspoissaolojen kehityssuunta oli negatiivinen kokonaistavoitteeseen nah-
den. Kehityksen seurantaa helpottamaan rakennettiin PowerBl-seuranta, johon
asetettiin sairauspoissaolotavoitteet toimialueiden erityispiirteet huomioiden.
Toimenpiteita kohdennetaan edelleen voimakkaammin varhaisen valittamisen toi-
mintaan tyokykyriskien ennaltaehkaisyssa ja vahvistamalla tietojohtamisen vaki-

ointia tyokykyjohtamisessa vuonna 2025.
Tyokykyriskien ennaltaehkaisy

Tyoterveyshuollon kustannusten kehitys ja toteutuminen

Vuoden 2024 tyoterveyshuollon kustannukset toteutuivat 3,8 miljoonan euron
suuruisina, mika tarkoitti 0,1 miljoonaa euroa kustannusten kasvua vuodesta 2023.
Mikali kustannuksia tarkastellaan henkildmaaraan suhteutettuna, vuoden 2024
kustannukset olivat pienemmat vuoteen 2023 verrattuna. Tama selittyy silla, etta

henkil6stomaara kasvoi noin 400 henkildlla (sopimuspalokuntalaiset).

Vuoden 2024 alkuperaisessa talousarviossa tyoterveyshuollon kustannusten bud-
jettioli 2,7 miljoonaa euroa, mika oli eparealistinen ottaen huomioon vuoden 2023
toteutuneet kustannukset. Tasta syysta tarkistettuun talousarvioon tyoterveys-
huollon kustannusten budjettia kasvatettiin 3,9 miljoonaan euroon. Tarkistettuun
talousarvioon nahden vuoden 2024 tyoterveyshuollon kustannukset toteutuivat

0,1 miljoonaa euroa budjetoitua pienempina.
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Tyoterveyshuollon kustannukset kokonaisuutena:

Tyoterveyshuollon kustannukset

(1 000 eur)
4 000 3 5823 7983 612
3500
3000
2500 1973
5000 1858
14451507

1500
1000

500 379 318

, I
Ei korvattavat Korvausluokka | Korvausluokka Il Kustannukset yhteensa

W2023 w2024 TA 2025

Tyoterveyshuollonkustannuksista 50 % kuuluu Kelan korvausluokkaan |, ja 40 %
korvausluokkaan II. 10 % tyoterveyshuollon kustannuksista on luonteeltaan sellai-
sia, joista Kelan korvausta ei saada. Tydterveyshuollon kustannusten jakautumi-
nen Kelan korvausluokkien valille jatkui hyvin samankaltaisena kuin vuonna 2023.
Tama selittyy osin silla, etta tyoterveyshuollon toiminnassa ei tapahtunut normaa-
lista poikkeavaa toimintaa vuonna 2024. Kokonaiskustannukset ovat laskeneet 42

€ per henkil0 vuodesta 2023 vuoteen 2024.
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Tyoterveyshuollon kustannukset per henkilo korvausluokittain:

Tyoterveyshuollon kustannukset/hlo
korvausluokittain (€)

800
693

700 640 651
600
500
400 350 338
300 270 262 272 psg
izz 08 L I

0 |

Ei korvattavat Korvausluokka | Korvausluokka Il Kustannukset yhteensa

2022 w2023 m2024

Korvausluokkien valinen jakauma noudatteli tavoiteltua korvausluokkien prosen-
tuaalista toteumaa vuonna 2024: Korvausluokka | 52 %, korvausluokka Il 40 % ja

korvausluokka O eli ei korvattavien osuus oli 8 % hankituista palveluista.

Tyokyvyttomyyselakemaksujen toteuma

Sairauspoissaolokustannusten lisaksi tyokyvyttomyyden kustannuksia tyonanta-
jalle syntyy taydesta tyokyvyttomyyselakkeesta seka kuntoutustuesta eli maaraai-
kaisesta tyOkyvyttomyyselakkeesta. Osatyokyvyttomyyselakkeesta tai osakuntou-
tustuesta eli maaraaikaisesta osatyokyvyttomyyselakkeesta ei synny vastaavia
maksuja. Vuonna 2024 tyokyvyttomyyselakemaksu oli 0,76 prosenttia eli hieman
vahemman kuin vuonna 2023 (Ekhva: 0,92 prosenttia). Julkisen sektorin keski-
maarainen tyokyvyttomyyselakemaksuprosentti verrokkilukuna 0,9 prosenttia
vuonna 2024. Vuoden 2024 tyokyvyttomyyselakemaksuun vaikuttivat vuosina 2021
ja 2022 alkaneet tyokyvyttomyyselakkeet ja tehdyt tukitoimet.

Tyokyvyn tukitoimien dataa verrataan tassa katsauksessa saatavilla olleeseen Ek-
hvan vuoden 2023 verrokkitietoon 8060 osasairauspaivasta. Osasairauspaivara-
han mahdollisuutta tydhon paluun tukena hyddynnettiin vuonna 2024 yhteensa
12670 osasairauspaivaa. Osasairauspaivarahaa hyodynnettiin tehokkaammin ver-

rattuna edelliseen vuoteen.
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Kevan ammatillisen kuntoutuksessa piirissa olevien

henkildiden maara pysyi samalla tasolla kuin 2023,

mutta kuntoutusjaksot olivat pidempia. Kelan kuntou-
tuksiin osallistui vahemman henkil6ita, kuin vuonna 2023.
Ohjaus Kelan kuntoutuksiin tapahtui paaasiassa tyoterveys-
huollon kautta. Kelan kuntoutustarjonnan supistuessa vahvistet-
tiin muita sisaisia tukitoimia ja yhteistyota erityisesti tydterveyden ja

Tyoterveyslaitoksen kanssa aiempaa enemman.

Korvaavan tyon paivien maara kasvoi huomattavasti vuoteen 2023 verrattuna.
Vuonna 2024 korvaavaa tyota tehtiin yhteensa 3 974 paivaa, kun vastaava luku
vuonna 2023 oli 1268 paivaa. Kasvuun vaikuttivat muun muassa tietoisuuden li-
sadantyminen seka henkilostdjarjestelman selkedmpi kirjaaminen ja siihen liittyvat

koulutukset.

Tavoitteena oli korvaavan tyon kayton yleistyminen, ja tama teema oli keskeinen
osa tydterveyshuollon kanssa kaytyja keskusteluja vuoden aikana. Kehitystyo jat-

kuu edelleen, ja tavoitteena on lisata tukitoimia, parantaa jarjestelmakirjauksia

seka edistaa yhteistyota yli toimialarajojen.

o 2024, 2023, 2024,

Tukitoimet " S eese
hloa ENEE] [ ENEE]
Osasairauspaivaraha 118 168 8060 12670
Kevan ammatillinen kuntoutus 12 12 Eisaatavilla 1042
Kelan kuntoutus 56 45 Eisaatavilla 706
Korvaava tyo 77 143 1268 3974
Tyoymparisto

Sisailmailmoituksia tehtiin vuoden aikana 342 kappaletta, joista valmiiksi asti ka-
siteltiin 263 ilmoitusta. Prosessin mukaisesti ilmoituksia kasiteltiin esihenkilota-
solla, sisailmatiimissa viikoittain seka kvartaaleittain kokoontuneessa sisailma-

tyoryhmassa. Sisadilmaprosessia uudistettiin ohjaamaan ilmoituksia oikeisiin ka-

naviin ja tukemaan esihenkilotyota.
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Tyoturvallisuusilmoituksia tehtiin henkildston toimesta yhteensa 2134 kpl. [Imoi-

tukset jakautuivat seuraavasti:

Turvallisuushavaintoilmoitus: 381 kpl
(17,85%)

L&helts piti: 637 kpl (29,85%)
Ammattitautiepdily: 11 kpl (0,52%)

Tapaturma: 1 105 kpl (51,78%)

Seuraavat riskiluokat olivat maarallisesti merkittavimpia:

e uhka-javakivalta: 1058 kpl
e kaatuminen, kompastuminen: 289 kpl
e akillinen fyysinen tai psyykkinen kuormittuminen: 268 kpl

e pisto, viilto: 148 kpl

Mita meille kuuluu?

Mittaamme ja kehitamme Etujoukkueemme kuulumisia ja organisaatiokulttuuri-
amme tyOoyhteisdissa systemaattisesti Tyoterveyslaitoksen Mita kuuluu? -kyselyn

avulla.

Meille jokainen kohtaaminen on tarkea, myos tyoyhteisojen arjessa. Haluamme mi-
tata, etta toimimme arvojemme mukaisesti: mie vastaan, mie valitan, mie uskal-
lan, mie turvaan. Haluamme varmistaa, etta toimintamme ydin on jatkuva paranta-
minen. Meilla tulee nakya, etta arvostamme kaikkia ammattilaisia oman tyonsa
parhaina asiantuntijoina ja tuemme tydssa onnistumista. Mita kuuluu? -kyselyn
avullandemme, olemmeko onnistuneet henkilostokokemuksemme edistami-

sessa.
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Etujoukkue toteutuu arjessamme - me teemme meidat

Idea Etujoukkueesta on ollut totta jo kauan kokemustemme mukaan - yhteisolli-
syys on ollut tutkitusti vahvistuva voimavaramme. Myds tyonantajan suosittelu-
prosenttimme on kyselyyn osallistuneiden hyvinvointialueiden karkijoukossa.

(Mita kuuluu? -kyselyt 2022-2024.)

Keskeisimmat tuloksemme syksylta 2024
e Koimme tyoyhteisOn voimavaratekijaksi. 72 % vastaajista koki, etta tyoyh-
teisOn yhteistyd on toimivaa. Tama oli paremmalla tasolla kuin muilla vas-

tanneilla hyvinvointialueilla.

e Tyonantajan suosittelu oli korkealla tasolla. 76 % vastaajista suosittelisi
tydnantajaa ystavalleen. Tassa oli pienta laskua edelliseen mittaukseen (-2
%), mutta edelleen tulos oli paremmalla tasolla kuin muilla vastanneilla hy-

vinvointialueilla (61 %).

e Lahiesihenkilon toiminta koettiin oikeudenmukaiseksi, mika oli kasvanut
edellisestd mittauskerrasta (74 %, +2 %). Arviot valmentavasta johtami-

sesta olivat myonteisempia kuin muilla vastanneilla hyvinvointialueilla.

e Epavarmuus omien tydtehtavien lakkautusuhan vuoksi(18 %, + 8 %) tai toi-

seen tyotehtavaan siirron vuoksi (22 %, + 11 %) oli lisdantynyt.

e Aiempaa useampi vastaaja arvioi, etta on lievasti psyykkisesti rasittunut

(33 %, +2 %).

Organisaatiokulttuurimme on kokonaisuudessaan edistynyt myonteiseen suun-
taan vuosien varrella. Meidan tulee huolehtia, etta tartumme rohkeasti kehitetta-
viin asioihin ja edistamme edelleen niitakin asioita, jotka koetaan vahvuuksiksi.
Sita varten kdymme vakioidusti keskustelua kehitettavista aiheista tyoyhteisois-
samme ja johtoryhmien vetamana tyokykyjohtamisen ohjausryhmissa lapi vuoden.
Nopeasyklinen Pulssi-kysely pilotoitiin Kevan kanssa yhteistydssa vuonna 2024 ja
laajennetaan koko organisaation kayttoon alkuvuodesta 2025. Talla vahvistamme
vahvuuksien ja epakohtien, fiilisten, kasittelya ajantasaisesti pidemman aikavalin

Mita kuuluu -kyselyn rinnalla.
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Mita meille kuuluu lukuina?

57,1 65,2 70,1

53,4 68,0 67.9 65,2 83,4 67,6 70
61,6 69,8 72,0 73,9 84,9 72,5 65
53,9 69,9 70,0 69,6 85,7 69,82 60
62,6 70,8 71,0 73,0 86,7 72,82 59
64,8 72,2 72,6 78,2 87,9 75,14 56
58,3 7,5 73.9 76,2 85,1 73,0 59

(Lahde: Mita kuuluu? -kysely 2024)

TyoOsuojeluvaltuutettujen terveiset

Tybyhteisojen tuen tarve on vuoden 2024 aikana ollut suurta. Erilaiset
muutokset ovat tuoneet tydyhteisdissa paljon tunteita esiin, ja naissa
olemme olleet tyosuojelutoimijoina apuna ja tukena. Isoimmat muutok-
set ovat olleet Titania optimointi, Sosiaali-Lifecare ja talouden tasapai-

nottaminen.

Ekhvan arvojen myota on keskustelukulttuuri tullut avoimemmaksi ja

uskallus asioiden esille tuomiseen on lisaantynyt.

Tyontekijoiden toiveesta saimme turvakengat kotihoidon tyontekijoille

- tosin toteutus ei mennyt kuten Stromsossa. Yritys kylla vilpiton.

Olemme kouluttaneet tydyhteisotaitoja eri yksikoissa ja ollut osana tyo-
yhteistjen tukea. Hammashoidon ja kuntoutuksen onnistuneet muu-
tot. Hammashuolto jopa palkittiin tydsuojelupalkinnolla tuosta muu-
tosta. Siina otettiin hienosti tyosuojelulliset asiat huomioon ja tydsuo-

jelu oli mukana prosessin ajan, myds muuton jalkeen.
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Vuonna 2024 tydsuojeluvaltuutetut tekivat TET-paivia kaytannon hoi-
totydssa m. erikoissairaanhoidossa ja kotihoidossa. Tydsuojeluvaltuu-
tetut otettiin hienosti mukaan tydyhteisdon ja vastaanotto oli lammin.
TET paivien aikana tyosuojeluvaltuutetut tutustuivat kdytannon tyohon
hoitajan tyoparina. Erikoissairaanhoidossa TET-paivina tydskenneltiin
vuodeosastoilla, teho-osastolla, tehovalvonnassa, leikkaussalissa, syn-

nytyssalissa, lastenosastolla ja paivystyspoliklinikalla.

Sisdilmahaasteet puhututtivat toistuvasti ja tutkimuksia on kaynnistet-
tykin eri toimipisteissa ja tehty tutkimustulosten pohjalta erinaisia kor-

jaustoimia.

Uhka- ja vaaratilanteiden kouluttajakoulutuksiin osallistui ammattilai-
sia eri toimialueilta, jotka ovat jalkauttaneet koulutuksen antia henki-
|0stolle ja lisanneet ndin turvallisuuden tuntua mm. asiakkaiden kotona

tehtavassa tyossa.

Tybergonomiaa on kehitetty kinestetiikka -koulutuksen keinoin. Tyoer-
gonomiaa parantavat toimintatavat ovat jalkautuneet laajasti eri puo-

lille.

Tyosuojelu oli mukana riskienhallintaseminaarissa kertomassa ja opas-
tamassa riskiarviointien tekemisessa ja huomioimisessa. Turvallisuus-
havaintoilmoituksia on selvasti alettu tekemaan aiempaa enemman.

Naiden ilmoitusten kautta saatavaa tietoa voidaan tehokkaasti hyodyn-

taa yksikoiden omissa riskienarvioinneissa.

Ihmiselld on halu seka myaos tarve tulla kuulluksi niin omassa henkilo-
kohtaisessa elamassa kuten myds tyoelamassa. Tahan tarpeeseen tyo-
suojelussa tormataan lahes paivittain. Kuulluksi tulemiseen tarvitaan
uskallusta puhua, rohkeutta. Se, etta onko rohkeutta, kysyy usein luot-
tamusta. Sitten sita ollaankin jo perimmaisten asioiden ja kysymysten

aarella.
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Joka kerta, kun on onnistuttu edes pikkaisen auttamaan tyontekijoita,
tiimeja ja esihenkil6ita, eli meitd etujoukkolaisia, niin naista ihmisista ja
heidan kasvustaan ja oivalluksen tilanteistaan voidaan vain tuntea yl-

peytta. Me onnistumme kylla - miten, yhdessa.

Terveisin,

Tyodsuojeluvaltuutetut

Paaluottamusmiesten terveiset

Paaluottamusmiesten kokemus yhteistyosta tyonantajan edustajien
kanssa on parantunut. Keskusteluyhteys johdon kanssa on vahvistunut.
Paaluottamusmiehet tapaavat hyvinvointialueen johtajaa seka hr-joh-

toa saannollisesti ja saadaan tuotua asioita esiin paremmin.

Yhteistyo tyosuojeluvaltuutettujen kanssa on myos edistynyt. Saannol-
linen yhteistyd mahdollistaa aluekohtaisten asioiden monipuolisem-

man tarkastelun seka tiedon molemminpuolisen jakamisen.

Tiedon eteneminen ja avoimuus organisaatiossa johdosta tyontekijata-
solle on edelleen puutteellista. Tama nakyy paaluottamusmiesten
tyossa lukuisina yhteydenottoina epatietoisuuden ja tiedon vaillinai-
suuden vuoksi. Esimerkiksi tyontekijoille tieto tulee intrasta ja muiden
yksikoiden tyontekijoiden kautta; mikali asiasta ei ole kuultu oman yk-

sikon kautta, asioita varmistellaan paaluottamusmiehelta.

Terveisin,

Paaluottamusmiehet
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Palkintokaappi
Eteld-Karjalan hyvinvointialueen onnistumiset ja palkinnot on nostettu aiempaa
nakyvammin esille. Palkintokaappi julkaistiin 2024 ja on nahtavilla seka sisaisesti

intranetissa etta ulkoisilla verkkosivuilla.
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Etujoukkueen pelinrakennusta

Yhteistoiminta & Kumppanuussopimus

Kumppanussopimuksella tuetaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen (Ekhva) strate-
gian ja palvelustrategian tavoitteiden saavuttamista ja vahvistetaan Ekhvan kykya

selvita itsenaisend, elinvoimaisena hyvinvointialueena.

Se konkretisoi tydnantajan ja henkildoston valista kumppanuutta ja jatkuvaa vuoro-
puhelua ty6nantajan ja henkildston valilla, joka on Ekhvan organisaatiokulttuurin

ytimessa. Sopimus on allekirjoitettu 28.11.2024.

Kumppanuussopimus maarittelee yhteistoiminnan henkisen viitekehyksen eli Ek-
hvan arvoihin pohjautuvat yhteiset, tydnantajan ja henkil6stdn jakamat sitoumuk-

set ja periaatteet, jotka koskevat seka valillista etta valitonta yhteistoimintaa.

Kumppanuussopimuksella maaritelldan yhteistoiminnan tahtotilaa ja laatua. Yh-
teistoiminnan rakenteet ja resurssit maaritellaan varsinaisessa yhteistoimintaso-

pimuksessa, joka on erillinen paikallinen sopimus.

Sysays Tekojen tori kehitysidea kilpailuun lahtemisesta syntyi Lappeenranta se-
minaarissa elokuussa, jossa Ekhva piti esityksen meidan hyvasta yhteistoimin-
nasta. Yhdessa henkildstonedustajien ja tydnantajan kanssa paatimme lahtea kat-
somaan olisiko meidan kumppanuussopimuksemme palkinnon arvoinen. Ja olihan

se! Saimme tiedon olevamme palkittavien joukossa.

25




Henkildstonedustajat haluttiin mukaan noutamaan palkintoa yhdessa Ninan ja An-
nen kanssa Tarkeisséa toissa gaalaan 3.12.2024. Tilaisuus oli juhlallinen ja puitteet
Porssitalolla anoivat sille lisasavayksen. Henkildstonedustajina toivomme kump-
panuussopimuksen nakyvan kaikessa toiminnassamme Ekhvan arvojen mukai-

sesti.

Katja Laitinen, pddluottamusmies

Mirva Mielonen, ty6suojeluvaltuutettu

Kumppanuus on mukava sana. Minulle tulee siita mieleen pitkaaikainen tuttavuus,
joka on tasa-arvoista ja vastavuoroista. Kumppanit luottavat toisiinsa, arvostavat
toisiaan, auttavat ja tuntevat vastuuta toisistaan. Kumppanuus luo turvaa; siina
annetaan ja saadaan, se kestaa myos karikot. Kumppanit saavat yhdessa aikaan

enemman kuin yksin.

Ekhvan kumppanuussopimukseen kirjattuihin toimenpiteisiin - Luomme luotta-
musta, Varmistamme tiedonkulun, Toimimme yhteisten raamien puitteissa, Muo-
dostamme yhteista tilannekuvaa, Pelaamme samaan maaliin - on koottu juuri niita

asioita, joilla kumppanuutta voidaan rakentaa.

Meilla TYMissa kumppanuussopimuksen teemat on paatetty ottaa tyostettavaksi
yhdessa Mita kuuluu -kyselyn ja Pulssi-kyselyn perusteella sovittujen toimenpitei-
den kanssa. Kumppanuussopimuksessa mainitut toimenpiteet tukevat tyohyvin-
vointia ja tyohyvinvointi puolestaan tukee yhteisiin tavoitteisiin ja arvoihin sitoutu-

mista.

Yhtena konkreettisena toimenpiteena meilla on jo tyopaikan taukohuoneeseen
muokattu ja tulostettu seinatauluiksi kumppanuussopimuksen toimenpiteet. Ne

toimivat hyvin myds tyopaikan yhteisina pelisaantoina.

Aito kumppanuus on arvokas asia, se on vaikea saavuttaa, mutta siihen kannattaa

panostaa.
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Tuula Kahdari, toimintayksikdn esihenkilo
TYM (Tydllistymisen monialaisen edistdmisen yhteistoimintamalli),

tybikdisten sosiaalipalvelut
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Tyoyhteisoviestinta

Mahdollistimme henkildstdlle vuonna 2024 erilaisia ja eri tasoisia osallistumisen ja
vaikuttamisen paikkoja ja tilaisuuksia. Monikanavaisuudella ja tilaisuuksien aika-
tauluilla halusimme huomioida erilaista tyota tekevien mahdollisuudet osallistua.
Toteutimme muun muassa organisaatiotasoiset etana jarjestetyt ja tallennetut
henkilostoinfot kerran kuukaudessa hyvinvointialugjohtajan luotsaamana yhdessa
henkildston edustajien kanssa, joissa oli mahdollisuus esittda kysymyksia ja tuoda
omia nakemyksia kuuluviin ajankohtaisista asioista. Lisdksi omaan tydhon vaikut-
tamista pyrittiin mahdollistamaan yksikdissa niin jatkuvan parantamisen toimin-

tamallein kuin esimerkiksi onnistumiskeskusteluiden keinoin.

Vastaanotimme uudet tydntekijat Etujoukkue-hengen mukaisesti tervetuliaisti-
laisuuksissa, joissa hyvinvointialueen johto tapasi tyontekijoita ja kuuli heidan
odotuksistaan meilld tydoskentelylle. Vuonna 2024 tilaisuuksia pidettiin kaikkiaan
nelja kertaa, joista jokaiselle osallistui parikymmenta uutta tyontekijgdmme. Tule-
vaisuudessa jarjestamme yleisperehdytyksen mukaisia tilaisuuksia joka toinen
kuukausi, jotta mahdollisimman moni paasee jatkossakin mukaan. Henkilostoa
johtoryhma tapasi myos tyokyldilyiden merkeissa yhdeksan kertaa, jolloin he jal-
kautuivat eri yksikoihin tutustumaan tyontekijoidemme arkeen. Tyonteki-
jéidemme kokemuksia kartoitettiin lisdksi vuonna 2024 kaksi kertaa Mita kuuluu -
henkilostokyselyn avulla, jonka tuloksia yksikot paasivat hyodyntamaan osana ke-

hitystyotaan.

Anna ja Leevi ilahtuivat perehdytyksesta

Fysioterapeutti Anna ja ravitsemusterapeutti Leevi osallistuivat tervetuliaistilai-
suuteen marraskuussa 2024. He kertoivat, etta heidat oli otettu tydyhteisossa
ilolla vastaan, mika sujuvoitti tyossa aloittamista. Positiivisia kokemuksia kertoi-
vat myods muut osallistujat. Viestimme aktiivisesti sisaisessa sosiaalisessa medi-

assamme Viva Engagessa tyontekijoidemme tunnelmia.
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Julkaistu ryhma3ssa Ekhvaarium

\

N Routti Roosa

e e 1jako + Nihnyt 666
< k. 2024 « @2

Pidimme tanaan iltapaivalla Tervetuloa ekhvalaiseksi -tilaisuuden uusille tyéntekijoillemme

=

Fysioterapeutti Anna Ravantti ja ravitsemusterapeutti Leevi Lehtovaara (kuvassa) kerkesivat
tauolla kertomaan, etta tyoyhteisd on ottanut heidat ilolla vastaan, mika on sujuvoittanut
toiden aloittamista. Oli ilahduttavaa kuulla, kuinka hyvin my&s muut uudet tyéntekijamme
oli otettu vastaan yksikdissa ja kuinka hienosti heita oltiin perehdytetty uusiin tydtehtaviin.
Kiitos siis esimerkillisille perehdyttajille ja kiitos myds uusille tyokavereillemme aktiivisesta
osallistumisesta tilaisuuteen! &

ﬁ Kirjoita kommentti

TyOyhteiso- ja esihenkildviestintaa kehitimme viestintakaytanteita selkeyttamalla
yksikdiden arkeen soveltuviksi ja monikanavaisuutta hyddyntaen. Esimerkiksi esi-
henkildille kohdennettua viestintaa selkeytimme niin, etta ajankohtaiset ohjeet

esihenkilotydhon viestimme Teamsin Johtotahti-kanavalla, jolloin tiedon hyodyn-

tdminen ja vuorovaikutteisuus mahdollistuu.
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Vuonna 2024 otettiin kayttdon koko organisaatiomme tasolla Viva Engage, joka
toimii sisaisen sosiaalisen median alustana. Alusta mahdollistaa matalan kynnyk-
sen viestimisen lapi organisaatiomme. Viva Engageen avattiin kayttoon Kysy &
vastaa -foorumi nopeiden ja ajantasaisten kysymysten ratkaisemiseksi avoi-
messa keskusteluymparistdssa. Myos yhteisollisyyden rakentaminen on mahdol-
lista eri yhteisOjen kautta Viva Engagessa. Tallaisia yhteisoja on jo esimerkiksi esi-
henkildille ja uusille tydntekijoille, mutta myos tydsuhdepydrailijéille ja kirppisteli-
joille. Tavoitteena on, etta tulevina vuosina tydyhteisdviestinnan kanavien kautta

my®0s erityisesti Etujoukkuelaisuus vahvistuu.
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Esihenkilotyon ja johtamisen tuki ﬁiﬂ'ﬂ
. A%l

Tuemme esihenkil6- ja johtamistydn onnistu-

mista ja jatkuvaa parantamista tarjoamalla niin vapaaeh-
toisia kuin velvoittavia koulutus- ja valmennuspalveluita,
asiantuntijakumppanuuden tukea, onnistumiskeskustelu- ja
360-arviointimallit, vertaisoppimisen ja -tuen foorumeja seka
mahdollisuuksia tydnohjaukseen. Eri siséltdisia Ekhvan johtamisen
ideologiaa vahvistavia esihenkil6- ja johtamistilaisuuksia toteutet-
tiin arjen tyon vahvistamiseksi systemaattisesti eri menetelmin lapi

vuoden.

Velvoittavat esihenkildtilaisuudet

Kaikille velvoittavia yhteisia johtamisen On Ramp -valmennuspaivia toteutettiin
seka kevaalla ettd syksylla 2024 suunnitellusti kaksi samansisaltoista kertaa. Uu-
sille esihenkildille toteutettiin perehdytyksen vahvistamiseksi oma paiva seka
kaksi laajempaa paivaa kaikille esihenkildille johtoryhman luotsaamana. Osallistu-
jien antaman palautteen perusteella tilaisuudet tuottivat lisdarvoa esihenkilo- ja
johtamistydlle keskiarvolla 4,9 (asteikko 1-6). Vastaavat paivat toteutetaan vuosit-

tain, ja ne ovat velvoittavat johtamisen laadun systematisoimiseksi.

Esihenkiloiden karttapaivat toivat linjajohdon yhteisten tavoitteiden ja avaintu-
losten aarelle kolme kertaa vuodessa. Karttapaivilla kaytiin Iapi seuraavan seson-
gin tavoitteet seka retrottiin edellisen kauden onnistumisia ja edistettavia toi-

menpiteita, mika on osa jatkuvan parantamisen ideologiaamme.

Vapaaehtoiset esihenkil6tilaisuudet ja asiantuntijoiden kumppanuus

Yhteisissa palveluissa tyoskentelevat asiantuntijat toimivat kumppaneina linja-
johdolle kaikissa johtamisen osa-alueissa ja kysymyksissa arjen tukena. Tukea an-
nettiin niin yksilo- kuin ryhmatapaamisissa ja erilaisissa tyoyksikon tilaisuuksissa

tarpeen mukaan.
Esihenkildille jarjestettiin noin 100 sisaista koulutusta.

HR toteutti 41 valmennusfoorumia ajankohtaisista ja strategista henkilostoohjel-

maa toteuttavista aiheista yhteisty0ssa yhteisten palvelujen muiden
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asiantuntijoiden kanssa. Tilaisuuksiin osallistui vuoden aikana keskimaarin 30
osallistujaa/tilaisuus. Osallistujien antaman palautteen perusteella tilaisuudet

tuottivat lisdarvoa esihenkild- ja johtamistydlle keskiarvolla 4,9 (asteikko 1-6).

“Olen kokenut, etta omalta osaltani olen saanut aina tarvittaessa hyvan tuen HR:n
kaikista yksikoista. Omassa tydssani palvelussuhde asioihin liittyva asiantuntija-
tuki on erittain tarkeaa, seka tietysti henkiloston tyohyvinvointiin ja tyokyvyn ylla-

pitoon tarvittava tuki.

HR tarjoaa myds hyvia esihenkilokoulutuksia ja infoja. Olen myds kokenut erittain
arvokkaaksi sen, etta HR-kutsuu meita valilla mukaan erilaisiin kehittamistyopa-
joihin, joissa aiheena on ollut mm. HR-palvelujen kehittaminen, henkiloston palk-
kauksen kehittamiseen liittyvat asiat jne. On hienoa, etta asioita kehitetaan yh-
dessa usean eri toimialan kanssa ja nain erilaiset tarpeet ja nakemykset tulevat
laajasti huomioitua. Yhteisen kehittamisen lisaksi, tulee samalla verkostoitua
myos muiden ekhvalaisten kanssa. Myds uusi Pulssi-kysely vaikuttaa erittain hy-
valta tyokalulta, jonka avulla voi seurata tiimin tychyvinvointiin liittyvia asioita ja

reagoida mahdollisiin muutoksiin nopeasti.”

Oona Kokkonen, palvelupddllikkd, toimistopalvelut

Tyosuojelun kumppanuuden uudistuksina kehitettiin ja pilotoitiin sopimisen malli
tueksi tyoyhteisojen ristiriitatilanteiden selvittelyyn seka uudistettiin sisailma-
prosessi ohjaamaan ja tukemaan esihenkildiden roolia kiinteistéteknisten haas-
teiden selvittelyssa. Riskiarviointi laajennettiin ammattiryhmakohtaiseen tar-
kasteluun tehtavakohtaisten riskien esiin nostamiseksi ja tueksi tydhyvinvoinnin
kehittamisessa. Esihenkildiden tyosuojeluosaamista ja ymmarrysta tydsuojelu-

vastuista vahvistettiin koulutusten ja viestinnan kautta.

Keskeinen uudistus vuonna 2024 oli yhteisen raportointialustan kehittaminen
PowerBl-ymparistodn. HR-raportointikokonaisuus valmistui kdyttoon loppuvuo-
desta 2024 esihenkild- ja johtamistyon tueksi kooten keskeisimmat henkildsto-

johtamisen ja siihen liittyvat talouden raportit helpommin saataville. Muun muassa
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sairauspoissaolojen tavoitekohtainen seuranta mahdollistui tata kautta uudelleen.
Tavoitteena oli luoda HR-dataa monipuolisesti kuvaava mittaristo ja selkea visu-
aalinen ndkyma4, jonka avulla esihenkildt, johto ja eri asiantuntijat voivat ennakoida
henkilostovoimavarojen tarpeita organisaation nakokulmasta aiempaa ketteram-
min. Valmennukset ja raporttindkyman kehittdminen jatkuvat vuonna 2025 toimi-

alueille ja muotoillen niita sisaisten asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Viestinnan pelipaikat kuntoon

Viestinnan ja ohjeiden I6ytamisen selkeyttdmiseksi vuonna 2024 kehitettiin Joh-
totahti-konsepti, jossa avattiin esihenkildille oma viestinnallinen ja ohjeet sisal-
tava Teams-tiimi. Kdytamme sita ensisijaisena kanavana esihenkiloviestintaan lin-
jajohdon viestinnan tukena. Nain varmistamme, etta johtamistydhon liittyva kes-
kustelu, ajantasaiset ohjeet ja tuki loytyvat yhdesta foorumista. Samalla aloitettiin
muotoilemaan visuaalista ja perehdytyksessa hydodynnettavaa Johtotahti-intraa,

joka valmistuu kevaalla 2025.

Vertaisoppiminen ja tuki

Kokemuksellista oppimista tuettiin vuonna 2024 avaamalla esihenkiléiden oma
sisdisen sosiaalisen median kanavan Viva Engagessa, mika mahdollisti osaami-
sen ja tunnelmien jakamista, tarinoiden ja vinkkien kerrontaa ja esihenkiléiden ar-
jen tutuksi tekemista kollegoille. Esihenkiléiden vertaismentorimallia pilotoitiin
testihenkiloiden kanssa muotoillen, ja malli otetaan kayttoon kevaalla 2025 syste-
maattisesti koko esihenkilostodlle. Vapaaehtoiset eri johtamisen teemoja yhteen
kokoavat esikuntaklubit kokoontuivat henkilostdjohtajan johdolla 7 kertaa vuonna
2024. Palaute osallistujilta on ollut innostavaa, silla pienryhmassa tapahtuva kes-
kustelu ja uuden oppiminen ovat mahdollistuneet osin hektisen arjen tueksi. Myds
hyvinvointialuejohtajan Lukupiirit kokoontuivat vuoden aikana kerran kuukau-

dessa keskusteluttaen johtamistyon kirjallisuuden aarella.

Palaute- ja arviointikaytantoja kehitettiin esihenkil6- ja johtamistyon tueksi laa-
jentamalla ja muotoilemalla 360-arviomallia laajentamisella ja muotoilulla, mika
mahdollisti entista paremmin johtotyon kehittamisen vastaamaan Etujoukkueen

ideologiaa.
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Haluamme laajentaa tata 360-arvion kayttoa koskemaan kaikkia esihenkildita.

Nain varmistumme siita, ettda saamme laajan ja ajantasaisen palautteen, jolla

voimme arvioida johtamis- ja esihenkilotydon onnistumista yhdessa tyontekijan it-

sensa kanssa. Analyysi on esihenkildlle itselleen vuosittainen, hyva tuki tyonsa ke-

hittdmisessa.”

Nina Holopainen, henkiléstdjohtaja
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Palkitseminen

Arvot palkitsemisen perustana
Haluamme juhlia onnistumisia yhdessa ja antaa tunnustusta hyvin tehdysta tyosta.
Sen vuoksi meilla on yhteinen palkitsemismalli koko henkildstolle, joka koostuu

laajasti seka aineellisista ettd aineettomista palkitsemisista.

Vuonna 2024 aineellisista palkitsemisista voidaan erityisesti nostaa esiin Vuoden
onnistujien -palkinnot, jotka tekivat nakyvaksi Etujoukkuelaisten onnistumiset ar-
vojen mukaisessa toiminnassa. Vuonna 2024 palkinnot jaettiin neljan eri Ekhvan
arvoihin perustuvien kategorioiden mukaan (Vuoden turvaaja, Vuoden uskaltaja,
Vuoden vastaaja ja Vuoden valittdja), joihin koko henkil6st sai ehdottaa onnistujia
tyonantajan aanestyskyselyssa. Ehdotuksia tuli kaikkiaan huimat 230 kappaletta,

joista lopulliset voittajat valittiin lopulta yhteistyoraadin kesken.

Vuoden onnistujat olivat hyvin otettuja saamastaan huomiosta:

“Arvostan suuresti saamaani Vuoden uskaltaja -valintaa ja koen merkityksellisena
sen, ettd ammattitaitoani on arvostettu ja minuun on luotettu, vaikka muutokset ja
uudet linjaukset ovat ajoittain aiheuttaneet epavarmuutta ja kenties stressiakin.
Erityisen hyvalle tuntuu maininnat siita, etta oma henkil6std on kokenut minun ar-

vostavan heidan tyotaan ja tehneet sita enemman nakyvaksi.”

Vuoden uskaltaja Heli Heltimoinen,

sosiaalityontekijdnd lapsiperhesosiaality6

Voittajien lisaksi myds muut ehdotuksia saaneet ekhvalaiset olivat hyvin otettuja
siita, etta heidan tydpanoksensa oli huomattu tyoyhteisdssa. Kyselyn vastaukset

toivatkin iloa monen arkeen vuoden pimeimpina paivina marraskuussa.

Muistamiset jaettiin Vuoden onnistujille loppuvuonna tunnelmallisessa Meijan juh-
lassa, jossa muistettiin myods pitkaan palvelleita Etujoukkuelaisia. Juhla jarjeste-

taan vuosittain 20, 30 ja 40 vuotta palvelleille, Vuoden onnistujille ja muille
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onnistumisista palkittaville ammattilaisillemme, miké on osa arvojemme mukaista

palkitsemista.

Kuva: Meijdn juhla 2024, kuvaaja: Mikko Nikkinen

Pitkaan palvelleet olivat 20, 30 ja 40 vuotta Ekhvalla ja sen edeltdjissa tyoskennel-
leet tyontekijat. Myos elakoityvia Etujoukkuelaisia muistettiin pitkin vuotta erilli-
silla muistamisilla. Vuonna 2024 muistamiset toteutettiin Kiitoskaupan lahjakort-

tivalikoiman kautta, joiden arvot olivat seuraavat:

e 20vuotta: 160 € +alv.
e 30 vuotta: 240 € +alv.
e 40vuotta: 300 € +alv.
o Elakelahja: 120 € +alv.

e Vuoden onnistuja: 99,90 +alv.
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Palkittavien maara 2024

Vuoden 20 vuotta 30 vuotta 40 vuotta Elakoity- ..
e Yhteensa

onnistujat  palvelleet palvelleet palvelleet neet

4 (hl6a) 99 (hl6a) 33 (hloa) 25 (hl63) 106 (hl6a) 267 (hl63d)

399,60 € 15840,00€ 7920,00€ 7500,00€ 12720,00€ 44379,60¢€
(veroton) (veroton) (veroton) (veroton) (veroton) (veroton)

Muita aineellisia palkitsemisia olivat muun muassa monipuoliset henkilostoedut,
jotka tukivat Etujoukkuelaisten hyvinvointia. Henkilostoetuuksia hyddynnettiin ak-
tiivisesti vuoden 2024 aikana niin ePassin kuin tyosuhdepolkupydran kautta.

EPassin kayttoaste oli yli 90 % henkilostosta.

ePassi Etua Etua Kaytto- Kaytto- Kaytetty
saaneet kdyttineet aste %/hlo aste(EUR) (%/EUR)

Yhteensa 5822 5285 91 % 725 000 89 %

B - 5o 4 606 80 % 545000 -

kulttuuri

R - 5o 1847 32 % 180000 -

(hieronta)

Tyosuhdepolkupydrailijoita oli 1.1.2024-31.12.2024 aikana yhteensa 788 henkiloa.
Pyorailyn on koettu lisanneen myodnteisia vaikutuksia henkiloston kokemuksissa.
Pyoraily on sujunut myos yleiskokemusten perusteella turvallisesti, silla tyomatka-
tapaturmien maaran ei ole havaittu lisaantyneen merkittavasti tydosuhdepolkupyo-

rdedun saamisen myo6ta (HaiPro-tydtapaturmatilasto, 2024).

Pyorailyedusta tehtiin vuonna 2024 vaikuttavuuden arviointia terveydenhoitaja-
opiskelijoiden kehittamistehtavana yhteistydssa LAB-ammattikorkeakoulun

kanssa. Lue juttu tasta: Polkupyoraedun vaikutus tyomatka-aktiivisuuteen ja hy-

vinvointiin Eteld-Karjalan hyvinvointialueella| LAB Open

“Tyosuhdepyordan kayttoonotto on lisannyt merkittavasti tyosta palautumista. Lii-
kunta on erittdin hyvd keino palautua heti tyovuoron jalkeen. Se on myds lisannyt vi-

reystilaani sekd helpottanut stressia.”
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https://www.labopen.fi/lab-pro/polkupyoraedun-vaikutus-tyomatka-aktiivisuuteen-ja-hyvinvointiin-etela-karjalan-hyvinvointialueella/
https://www.labopen.fi/lab-pro/polkupyoraedun-vaikutus-tyomatka-aktiivisuuteen-ja-hyvinvointiin-etela-karjalan-hyvinvointialueella/

(L&hde: Hyypia, A., Kilpeldinen, L., Vaananen, M. & Westerlund, D. & Imeldinen, S. 2024. Polkupy&raedun vaikutus tyématka-

bopen.fi/lab-pro/polkupyoraedun-vaikutus-tyomatka-aktiivisuuteen-ja-hyvinvointiin-etela-karjalan-hyvinvointialueella/)

‘ aktiivisuuteen ja hyvinvointiin Etela-Karjalan hyvinvointialueella. LAB Pro. Viitattu 28.2.2025. Saatavissa: https://www.la- ‘

Sen lisaksi, etta osoitimme Ekhvalla arvostusta tyontekijéitamme kohtaan aineel-
lisesti palkitsemalla, hyédynsimme monipuolisesti my0s aineettomia palkitsemis-
keinoja motivoidaksemme tyontekijéitamme seka sitouttaaksemme heidat Etu-

joukkuelaisiksi.

Aineettomien palkitsemiskeinojen osalta Ekhvalla panostettiin vuonna 2024 eri-
tyisesti vaikuttamismahdollisuuksien ja palautteen antamisen seka saamisen ke-
hittamiseen. Hyvia esimerkkeja olivat henkilostdn kyselytunnin toteutuminen ker-
ran kuussa hyvinvointialuejohtajan luotsaamana yhdessa henkiloston edustajien
kanssa seka sisaiseen sosiaaliseen mediaan, Viva Engageen, kayttoon otettu Kysy
& vastaa -foorumi nopeiden ja ajantasaisten kysymysten ratkaisemiseksi avoi-
messa keskusteluymparistossa. Lisaksi kaytossa olevan PosiPro -jarjestelman
kautta annettiin vuonna 2024 onnistumisista oppimista tukevia ilmiantoja 1290
kpl, jotka kasiteltiin tydyhteisbissa. Vuonna 2025 aineettomista palkitsemiskei-
noista erityisesti kehittymismahdollisuudet vahvistuvat kayttéonotettavien esi-

henkiléiden mentori- ja koko henkildston konkarivalmennusmallien myota.

Ekhvan onnistumisilmoitusten maara aihealueittain 2024 (IAhde HaiPro-jarjes-

telma, PosiPro-ilmoitukset):

Aihe, josta ilmoitus jatettiin Maara, kpl
Yhteistyo 1015
Tyoskentelytapa 938
Sosiaaliset taidot 677
Asenne 995

Muu 65

36


https://www.labopen.fi/lab-pro/polkupyoraedun-vaikutus-tyomatka-aktiivisuuteen-ja-hyvinvointiin-etela-karjalan-hyvinvointialueella/
https://www.labopen.fi/lab-pro/polkupyoraedun-vaikutus-tyomatka-aktiivisuuteen-ja-hyvinvointiin-etela-karjalan-hyvinvointialueella/

Ulkoinen tyonantajamarkkinointi

Etujoukkueen olemus
Etujoukkue on Ekhvan uusi tydnantajamarkkinoinnin ja organisaatiokulttuurin kat-

toteema. Kattoteeman suunnittelu [ahti kayntiin kevaalla 2024, jolloin pohdittiin
tydnantajamarkkinoinnille yhteista nimittajaa, visuaalista ilmettd ja erottautumis-
tekijaa. Keskeista Etujoukkueessa on, etta se on enemman kuin pelkka markki-
noinnin kattoteema. Etujoukkue on osa organisaatiokulttuuriamme. Tuomme Etu-
joukkueen turvin esille yhteisollista arkeamme ja pyrkimysta jatkuvaan parantami-

seen. Etujoukkue on joukkue, johon halutaan liittya ja kuulua.

Millaista on kuulua Etujoukkueeseen?

e Toimimme arvojemme mukaisesti: mie vastaan, mie valitan, mie uskallan,
mie turvaan.

e Toimintamme ydin on jatkuva parantaminen.

e Arvostamme kaikkia ammattilaisia oman tyonsa parhaina asiantuntijoina.

Luotamme siihen, etta jokainen henkil0 ja tiimi haluaa onnistua tyossaan.

Etujoukkueen toiminta nakyy paivittaisissa kohtaamisissa, johtamisessa seka yh-
teisessa kehittamisessa. Luomme Etujoukkueessa avointa ja osallistavaa ilmapii-
ria, jossa keskustelu on rehellista ja lapinakyvaa. Tiedonkulku on avointa ja aktii-

vista, ja henkilosto otetaan mukaan paatoksentekoon varhaisessa vaiheessa.

Etujoukkueen visuaalinen ilme ja kulttuuri heijastuvat kaikessa toiminnassamme,
oli kyse sitten sisaisesta viestinnasta, rekrytoinnista tai ulkoisesta markkinoin-
nista. Tavoitteenamme on vahvistaa positiivista tyonantajamielikuvaa ja houku-
tella parhaita osaajia joukkoomme. Katseemme on vahvasti tulevaisuudessa,
jossarakennamme Etujoukkueesta entistakin vahvemman ja menestyksekkaam-
man yhteison. Etujoukkue onkin edellakavijoiden yhteisd. Olemme monessa asi-

assa valtakunnallisestikin suunnannayttgjia ja palkittuja ammattilaisia.
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Kuinka meista tuli Etujoukkue?

Etujoukkueen tarina Iahti liikkeelle HR-tiimin ja viestinnan yhteistydsta, jossa et-
sittiin, niin sisdiseen kuin ulkoiseen viestintaan kattoteemaa, joka nivoo erilliset
projektit ja kampanjat yhteen. Yhteisissa tyopajoissa organisaation strategiaankin
Kirjattu tavoite, jossa tyontekijdmme ovat Suomen onnellisimpia tyontekijoita, sai
kannatusta. Tyopaja tyoskentelyssa brandikouluttaja Sami Lanun johdolla katto-
teema syvenija rinnalla arjessa kulkevat teemat kuten tydntekijakokemus, hyva
johtaminen, arvostava tydyhteisd, organisaatiokulttuuri sai nimen: Etujoukkue.
Meilla on hyva tiimi, joukkue, johon on etu kuulua. Olemme myds edelldkavijoita, ja

tulevaisuudensuunnannayttgjia.

Etujoukkue sai mainostoimiston kasissa muutamia eri vaihtoehtoja visuaalisen to-
teutuksen osalta. Samalla tyoryhma pohti sanoitusta, kuinka meita olisi hyva
tuoda esille. Koko organisaation yhtendinen ja yhteinen ilme luo meista positii-
vista tyOnantajamielikuvaa ja lisda tunnettuutta samalla taklaten tyovoiman saata-
vuuden haasteita. Halusimme myds erottautua muista hyvinvointialueista mie-

leenpainuvalla teemalla.

Tyoryhma paatyi useiden vaihtoehtojen jalkeen siihen, ettd Etujoukkue-konseptin
sanoituksessa hyodynnetaan oivaltavasti positiivisia mielleyhtymia urheilun ja lii-
kunnan maailmasta. Etujoukkueen visuaalisessa ilmeessa halutaan kertoa kaikista
meista, arjen tekijoista, siksi kuvissa onkin ainoastaan esilla omaa henkilosto-
amme. Tavoitteena on, etta viestinnastamme tulee tunne, etta “tassa joukkueessa
mina haluan olla mukana”. Mainoksissamme somessa, erilaisissa diginaytoissa
kaupunkien keskustoissa, oppilaitoksissa ja tienvarsilla, lehdissg, ja tapahtumissa
tuodaan esille henkilostbdmme avainpelaajina, koska jokainen tyontekijamme on

avainpelaaja omassa tehtavassaan.
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ETELA-

ETELA-
KARIALAN KARJALAN

hyvinvointialue

hyvinvointialue

LAAKAREIDEN ETUJOUKKUE.
ILMAN SINUA EMME PELAA.

Etujoukkueen markkinointi ja ns. iso lIahto
Etujoukkueen ilmetta tuodaan esille niin rekrytointimarkkinoinnissa, intrassa kuin

www-sivuillamme. Etujoukkueen markkinointi koostuu useammasta palasesta:

Etujoukkueen markkinointi

Somekanavat Tapahtumat, limoitukset Digindytot

kuten messut ammattilehdissa
FB, Instagram

Tyonantajamielikuva

-

Yhteistyo Uratarinat www-sivut Intra
digimarkkinoinnin videolla, niiden ja muu sisainen
ammattilaisten printting, optimointi ja nakyvyys

kanssa www-sivuilla Google Ads
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Halusimme saada markkinoinnille nayttavan alun, ja sovimme markkinoinnin aloi-
tuspaivamaaraksi 16.12.2024. Tata niin sanottua isoa |ahtoa varten suunnitte-

limme:

e Flashmobin: Me olemme Etujoukkue!

e Useita suuria diginayttoja Helsingista, Tampereelta, Turusta, Kuopiosta ja
Jyvaskylasta
e |aaja nakyvyys sosiaalisessa mediassa

e Tiedote: Me olemme Etujoukkue

Nayttava alku toi meille piikin kavijamaarissa www-sivuille ja sosiaaliseen medi-

aan. Lisaksi Etujoukkueesta uutisoi mm. Etela-Saimaa ja Mediuutiset. Saamamme

palaute niin ulkoisesti kuin sisaisestikin on ollut paasaantoisesti positiivista. Ison

lahdon jalkeen markkinointia on toteutettu systemaattisesti useissa eri kanavissa
ammattiryhmakohtaisten suunnitelmien mukaan. Markkinointi ja tydnantajamieli-
kuvan luominen on pitkajanteista tyota, mutta uskomme tyon tuottavan meille en-

tista enemman potentiaalisia ja laadukkaampia tyonhakijoita.
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https://www.youtube.com/watch?v=PqbexoBxnTI
https://www.ekhva.fi/2024/12/ekhva-avasi-nayttavan-valtakunnallisen-etujoukkue-rekrytointikampanjan/
https://www.esaimaa.fi/paikalliset/8147764
https://www.mediuutiset.fi/uutiset/etela-karjalan-hyvinvointialue-avasi-nayttavan-valtakunnallisen-rekrytointikampanjan/da78657f-7556-42df-b0b1-a07635357aba

Tyohyvinvoinnin tukitoimet

Tyokykyjohtamisen ohjausryhmatoimintaa toteutettiin suunnitellusti vuoden
2024 aikana. Tyokykyjohtamisen tilannekuvaa raportoitiin organisaatio- ja toi-
mialuetasoilla yhteistoiminnallisissa ohjausryhmissa, joissa tyokykyyn ja ko. toi-
minta-alueiden ilmidihin etsittiin ratkaisuja yhdessa tydkykyasiantuntijoiden, lin-
jajohdon, paaluottamusmiesten, tydsuojeluvaltuutettujen, tydelakevakuuttajan
(Kevan)ja tyoterveyshuollon (Terveystalon) kanssa. Tyokykyjohtamisen konseptia
kehitettiin yhdessa johdon kanssa palvelemaan viela enemman ratkaisukeskeista

keskustelua toimenpiteiden Idytamiseksi.

Vuonna 2023 kilpailutettujen tydterveyshuoltopalvelujen uuden sopimuksen mu-
kaisen kehityksen seuranta ja ennakointi tapahtui ohjausryhmatyodskentelyssa,
joka toteutui suunnitellusti vuonna 2024. Vuoden aikana vahvistettiin tyotervey-
den kanssa kdytavaa vuoropuhelua valittomien tukitoimien |6ytamiseksi sairaus-
poissaolojen voimakkaan kasvun pysayttamiseksija esihenkiloyhteistyon paranta-
miseksi. Tahan osaltaan vastasi Kevan osarahoittamana hanke, jonka tarkoituk-
sena oli tyoterveysyhteistyon vaikuttavuuden seka kustannustehokkuuden lisaan-
tyminen. Hanke vastasi osaltaan talouden sopeutustoimiin ja sen avulla etsittiin
vaikuttavia ratkaisuja sairastavuuden ja tyoterveyshuollon kustannuksiin, seka
erityisesti tyokykyisyyden edistamiseen. Hankkeeseen liittyen pidettiin tyopajoja
muun muassa tyoterveyshuollon kustannuksiin, raportointiin ja tiedolla johtami-
seen liittyen. Kumppanina hankkeessa toimi KOHO Consulting Oy. Hanke jatkuu

kesaan 2025 saakka.

Tyoterveyshuollon kanssa suunniteltiin 1.5.2024 alkaneen sopimuskauden myota
uusien tukimuotojen mahdollista kdyttdonottoa. Yhtena tydkaluna esihenkildiden
tyokykyjohtamisen tueksi sovittiin, ettd alkuvuodesta 2025 kaynnistetaan mm.
tyoterveyshuollon toteuttamat esihenkilotapaamiset/soitot. Tapaamisten tavoit-
teena on tyoterveysyhteistyon syventaminen, sairauspoissaolojen hallinta ja esi-

henkilotydn tukeminen tyokykyyn ja tydhyvinvointiin liittyvissa asioissa.
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Vuonna 2023 aloitettua yhteistyota jatkettiin myds vuonna 2024 Kestavaa tyoela-
maa -hankkeessa Kevan kanssa Pulssi-kyselyn kehittamiseksi nopeampaan ty6-
hyvinvoinnin seurantaan ja edistamiseen seka PowerBI -tiedolla johtamisen alus-
tan kehittamiseksi tydkykyjohtamisen tueksi. Tiedollajohtamisen tueksija tyéhy-
vinvointitoimenpiteiden edistamiseksi toteutettiin lisaksi Tyoterveyslaitoksen
Mita kuuluu? -tyohyvinvointikysely seka alkutalvesta etta loppusyksysta 2024.

Loydat lisatietoa kyselysta kohdasta Mitd meille kuuluu?

Tydyhteisdjen vuorovaikutushaasteiden tueksi kehitettiin ja otettiin kdyttoon so-
pimisen malli, jota pilotoitiin 10 yksikdssa eri toimialueilla vuoden 2024 aikana.
Esimerkiksi Mita kuuluu? -kyselyn tulosten ja tyoturvallisuusilmoitusten mukai-
seen korkeaan asiakasvakivallan uhan kokemukseen vastattiin kouluttamalla LAB-
ammattikorkeakoulun kanssa 20 uutta sisdista kouluttajaa (nyt yhteensa 33 kou-
luttajaa) vahvistamaan henkil6stén ennakoivaa ja tilannekohtaista osaamista.
Uhka- ja vaaratilannekouluttajien maaraa lisataan edelleen vuonna 2025. Sisaisia
kouluttajia tavataan tyosuojelun toimesta saannollisesti, jotta vertaisoppiminen ja

osaaminen vahvistuvat.

Viestintaa Ekhvan omasta defusing-toiminnasta lisattiin tietoisuuden vahvista-
miseksi jajalkipurkutoiminnan hyodyntamiseksi kuormittavien tilanteiden purka-
misessa tydhyvinvoinnin tukitoimena. Viestinnan lisaksi sisaisten defusing-oh-
jaajien verkostotapaamisia jarjestettiin sdanndllisesti toiminnan tukemisessa ja

kehittamisessa.

Osallisuutta vahvistettiin pitkin vuotta erilaisin tyopajoin ja kyselyin. Esimerkiksi
tyontekijoista koostuva henkilostolahettilaiden ryhma kokoontui nelja kertaa kes-
kustelemaan arjen tyohyvinvoinnin havainnoista toimialueilta seka arvioimaan
henkiléstoohjelman painopisteiden toteutumista ja esittamaan kehitysehdotuk-
sia. Lisaksi toteutettiin kuukausittaiset henkiloston kyselytunnit hyvinvointialue-
johtajan luotsaamana vuoropuhelun edistamiseksi ja matalan kynnyksen kysymys-

ten mahdollistamiseksi.

TyoOsuojelun yhteisen tyopaikan maaritelman mukaista yhteista toimintaa tehos-
tettiin vuoden 2024 aikana Ekhvan, HUS Diagnostiikkakeskuksen ja Saimaan Tuki-

palvelut Oy:n kesken. Tarkoitus oli rakentaa verkosto, jotta yhteinen viestinta
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tyOpaikan terveellisten ja turvallisten olojen takaamiseksi olisi yhtenainen ja mah-
dollisimman tehokas. Yhteisen tydopaikan hengessa jarjestettiin myds HR:n ja hy-
vinvoinnin ja terveyden edistamisen ammattilaisten yhteistyona Ekhvan ja HUS
Diagnostiikkakeskuksen henkilostjen yhteinen hyvinvointimittaustapahtuma.
Tarjolla oli maksuttomia kehonkoostumus- ja puristusvoimamittauksia ilman ajan-
varausta 13 kertana ympari maakuntaa oman hyvinvoinnin edistamiseksi ja tietoi-

suuden kasvattamiseksi omasta terveydesta.

Vuonna 2024 otettiin myos kayttdon Tyoterveyslaitoksen Mielenterveyden tyoka-
lupakin maksuttomat tyokalut ja materiaalit oman tyéhyvinvoinnin kartoittami-
seen, palautumiskaytantojen kehittamiseen, tyoyhteison muutostilanteisiin seka
esihenkilotyon tueksi. Mielenterveyden tydkalupakin tyokalujen avulla tydyhteisot
rakensivat mielen hyvinvointia tukevaa inhimillista tyokulttuuria. My0ds tydsuojelu-

tiimissa perehdyttiin tyokalupakin sisaltoon tyosuojelu- ja esihenkilotyon tueksi.

“Tydpaja auttoi tunnistamaan tarkeimmat sisaiset ja ulkoiset yhteistyotahot. Li-
saksi se ohjasi pohtimaan ja sopimaan konkreettisia tapoja, joilla yhteistyota taho-

jenvalilla voitaisiin parantaa.”
Piia Lindstrom, toimintayksikon esihenkild

Lue lisaa Tyoterveyslaitoksen sivuilta: Ty6kalut opettivat yhteisty6td ja toisen tydn

arvostamista - tarina Eteld-Karjalan hyvinvointialueelta kotihoidon yksikostd

Esihenkildiden tiedolla johtamista tukivat tyokykyjohtamisen Sirius HR -jarjes-
telma seka tyokykyasiantuntijoiden konsultatiivinen rooli. Tydkykyasiantuntijoi-
den palvelua kehitettiin vahvistamalla KEVA-yhteistyota seka kouluttamalla esi-

henkilGille varhaisen valittamisen ja tyokyvyn tuen toimintamalleja tehostetusti.

Tyoyhteisdjen moninaisuus nostettiin tarkeaksi huomioitavaksi teemaksi, jonka
valmistelutyd aloitettiin vuonna 2024. Moninaisuutta edistavat ja huomioivat toi-
minnot tullaan paivittamaan osaksi Ekhvan toimintamalleja ja ohjeita vuonna
2025.
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Kooste tukitoimista, joita kohdennettiin tarkemmin koko henkiléstolle, esihenki-

|6ille ja johdolle vuonna 2024:

KOKO HENKILOSTO

Vierailut yksikoissa (tyon-
tekijatuki + esihenkil6tuki)

e  Tyokykyasiantuntijat:
Tyokykyjohtamiseen
liittyvien asioiden ker-
taus koko henkildstdlle,
mm. varhainen valitta-
minen, yhteisneuvot-
telu, tyokyvyn tukitoi-
met, vastuut ja velvolli-
suudet. Tapaami-
sissa mukana tydsuoje-
lutiimin HR-asiantuntija
tarpeen mukaan.

e  Tydbsuojeluvaltuutetut:
TyOyhteis6- ja vuorovai-
kutustaitoja edistettiin
sparraamalla esihenki-
|6ita ja kouluttamalla
tyOyhteisoja. Tyosuoje-
luvaltuutetut kavivat eri
yksikoissa koulutta-
massa eri aihepiireista:
tyoturvallisuus, tyohy-
vinvointi, tydyhteisotai-
dot seka tydsuojelun
vastuut.

ESIHENKILOT

Esihenkilon ja tyoterveys-
hoitajan Teams-tapaami-
set (esihenkildtuki) alkaa
vuoden 2025 alussa
e  Esihenkildn ja vastuu-

tyoterveyshoita-

jan saanndlliset Teams-

tapaamiset.

Esihenkilon ja tyokykyasi-

antuntijan sdaanndlliset ta-

paamiset (esihenkil6tuki)

e Saannolliset tapaamiset

/ tydkykytunnit esihen-
kildiden kanssa, aiheina
mm. Siriuksen kaytto,
varhaisen valittamisen
keskustelut ja muut yk-
sikon tyokykyasiat.

KESKI- JA YLEMPIJOHTO ‘

Tyokykyasiantuntija osal-
listuu vastuuyksikon joh-
toryhmaan kutsuttaessa
(palvelup&illikkotuki+ esi-
henkil6t)

e TAT-tavoitteiden seu-
ranta, mm. sairauspois-
saolot

Tyokykyjohtamisen toi-
mialuekohtaiset ohjaus-
ryhmat nelja kertaa vuo-
dessa (ylempijohto + kes-
kijohto)

e Tilannekatsaus koko
toimialueen tyokykyjoh-
tamiseen liittyvista asi-
oista.
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Osaamisen kehittaminen jatkuvan parantamisen mahdollistajana

Meilla on kdytdssa erilaisia tyokaluja jatkuvan parantamisen ja oppimisen tuke-

miseksi, mika muodostaa osaamisen kehittamisen kokonaisuuden. Nama tyokalut

voidaan jaotella toteutettaviksi verkostojen ja yhteistyon, palautteen ja arvioinnin,

koulutuksen ja oppimisen seka kokemuksellisen oppimisen kautta.

Verkostot ja yhteistyd

b Perehdytys ‘

Verkostoituminen & Q @
Yhteistyd ja tiimitys €

Tapahtumat @ €

Tybnohjaus Q
Itsearviointi )

Palaute Q@ @ @

Osaamisen kehittamisen keinot

jatkuvan parantamisen ja
oppimisen tukena

Koulutus ja oppiminen

Digitaaliset oppimisalustat
Sovellukset ja tydkalut
Tekoaly
Kohtaamiset

Palaverit

Sisainen koulutus Q €

Ulkopuolinen koulutus o

TiimitySskentely “

Kokemuksellinen oppiminen

ltsendinen opiskelu

Vastuu oman osaamisensa
kehittamisesta on yksildlla.

Vastuutahot tarjottavalle tuelle on
kuvattu seuraavasti:

@ =HR
O -=yksikkd/alue
Q = muut yhteistyGtahot

Kuva: Osaamisen kehittamisen keinot Ekhvalla

Harjoitukset o

Tybtehtavat Q

Mentorointi, tutorointi ja valmennus [v] 0

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Jatkuvan parantamisen mahdollistamiseksi vuonna 2024 osaamista kehitettiin

monin eri keinoin. Koulutuksen ja oppimisen osalta niin sisaiseen kuin ulkoiseen

lakisaateiseen taydennyskoulutukseen osallistuttiin kaikkien ammattiryhmien

osalta yhteensa 5560 palkallista paivaa vuonna 2024. Palkattomia koulutuspaivia

vuonna 2024 myonnettiin yhteensa Iahes 1500.

Koulutuspaivien seuranta 2024:

. Palkalliset Palkattomat

Palkalliset ae e Palkattomat P

Koulutuslaatu/ - koulutuspaivat/ see s koulutuspaivat/
o koulutuspaivat o s koulutuspaivat o s

koulutuslaji hteenss Vakituinen hteenss Vakituinen

y henkil6sto y henkil6sto
Ammatillinen -, ,;, 2553 Ei saatavilla
koulutus
L mus- . .
uottamus 191 150 Ei saatavilla
mieskoulutus
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USSR ELLEE | o 71 Ei saatavilla
lutus

Yhteistoiminta- | 18 Ei saatavilla
koulutus

Muu koulutus Nn77 874 Ei saatavilla
Yhteensa 5560 3666 1484 0

Laajoina osaamisen kehittamisen strategisina teemoina olivat vuonna 2024 tie-
toturva- ja tietosuojaosaamisen paivittaminen uuden kokonaisuuden mukaan, di-
gitaitojen (sisdltéden asiakas- ja potilastietojarjestelmat)ja kohtaamisen edistami-
nen uuden digiohjausalustan kayttoonottamiseksi, HR-jarjestelmaosaaminen,
toiminnan suunnittelu ja seuranta, tyohyvinvointi- ja tydosuojelu, sekd ammatti-
osaamisista erityisesti ICF- ja kinestetiikkaosaaminen. Ko. ammattiosaamisista

tarkemmin:

e Vuonna 2024 toteutettiin yhteensa 9 kpl ICF-koulutuksia yhteensa 175 am-
mattilaiselle eriammattiryhmista. ICF-koordinaation tavoitteena oli lisata
javakiinnuttaa toimintakykytiedon hyddyntamista asiakkuuksien hallin-
nassa.

o Kinestetiikkakoulutukset toteutetaan neljan peruskurssin hankkeena vuo-
sien 2023-2026 aikana. Vuonna 2024 peruskurssille osallistui yhteensa
107 ammattilaista kotihoidon, asumisen, erikoissairaanhoidon ja kuntou-
tuksen osastoilta seka fysio- ja toimintaterapian alueelta. Nyt koulutet-
tuja on yhteensa 193. Vuonna 2024 toteutettiin my6s kaksi (2) syventéavaa

kurssia, joihin osallistui yhteensa 31 ammattilaista em. alueilta.

Esihenkilo- ja johtamisvalmennukset olivat lisdksi osaamisen kokonaisuus, josta
jarjestettiin systemaattisesti yhteensa noin sata sisaista koulutusta. Naihin lukeu-

tui muun muassa Valmennusfoorumi-tilaisuuksia 41 kappaletta.

Kouluttautumista tuettiin koulutusten lisaksi verkko-opiskelun muodossa organi-
saatiotasoisesti, ja esimerkiksi Moodle-oppimisymparistdssa oli noin 3500 aktii-
vista kayttajaa lapi vuoden. LOVe-tentteja suoritettiin lahes 10 000 ja yleispereh-
dytyskurssin suoritti noin 500 henkiloa. Oppiportti-alustalla erilaisia webinaareja

katseltiin lisaksi noin 600 kertaa.
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Oppisopimuksia solmimme vuoden 2024 aikana yhteensa 125 kappaletta. Kehi-
timme oppisopimusprosessia yhteistyossa yksikoiden ja oppilaitosten kanssa en-
tistd hakija- ja esihenkildystavallisemmaksi. Liséksi vahvistimme monipuolista op-
pilaitosyhteisty6ta, huomioiden eri alojen harjoittelumahdollisuudet ja kiinnosta-
vat urapolut jo opintojen alkuvaiheessa. Kansainvalinen nakdkulma huomioitiin
keskeisena osana tata kehitystyota. Lisaksi panostimme haastavasti rekrytoita-
vien ammattiryhmien kouluttamiseen esimerkiksi sosiaalityon opintojen mahdol-
listamisella yhdessa Etela-Karjalan kesayliopiston kanssa, minka myota yhdeksan

Ekhvan ryhmalaista jatkoi aineopinnoille vuonna 2024.

Panostimme opiskelijaohjauksen laadun parantamiseen. Tama nakyi muun mu-
assa opiskelijaohjauksen laatukyselya kehittamalla vastaamaan paremmin hyvin-
vointialueella harjoittelevien opiskelijoiden tarpeita. Harjoittelujaksojen ohjauksen
tukemiseksi aloitettiin koulutus hyvan harjoittelukokemuksen estavien ja edista-
vien tekijoiden tunnistamiseksi, mika on tarkoitettu kaikille opiskelijaohjausta to-

teuttaville tyontekijoille.

Yhteistyota tiivistettiin niin alueellisesti kuin valtakunnallisesti eri oppilaitosten
kanssa, kattaen seka toisen asteen oppilaitokset etta korkeakoulut. Opiskeli-
janakokulma huomioiden osallistuimme aktiivisesti maakunnallisiin hankkeisiin ja
ennakointityohon. Toimintaamme kehitettiin jatkuvasti organisaation sisaisen ja

ulkopuolisen palautteen perusteella.

Perehdytyskokonaisuutta uudistettiin pitkin vuotta niin esihenkiléiden kuin koko
henkiloston yleisperehdytyksen osalta. Sahkoisen Intro-perehdytysohjelman mal-
lipohjia tarkennettiin Ekhvan organisaatiokulttuurin mukaisiksi, ja kdyton valmen-
tamista jatketaan vuonna 2025 edelleen, jotta uudet esihenkilot saavat ohjelmis-
ton systemaattisesti osaksi henkiloston palvelussuhteiden alkua. Intron kautta
suunniteltiin perehdytys 195 uudelle tyontekijalle. Palautteiden mukaan Intron
kautta toteutettuihin perehdytyksiin oltiin tyytyvaisia ja ne saivat keskiarvon
4,3/5. Uusille tydntekijoille jarjestettiin nelja uudella konseptilla toteutettua yleis-
perehdytyksen tervetuloa -tilaisuutta, milla tuettiin perehtymista organisaatioon

ja Etujoukkueen toimintatapoihin.
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Kokemuksellista oppimista tuettiin muun muassa esihenkiléiden vertaismentori-
ja koko henkilostda koskevaa konkarivalmennusmalleja pilotoimalla, mika mahdol-
listaa mallien kdyttéonoton vuonna 2025. Johtamis- ja esihenkildty6ta arvioivan
360-mallin kayttoonotto eteni suunnitellusti aikataulussa siten, etta se on kay-
tossa koko organisaatiossa 1.3.2025 alkaen ja toteutuu osana esihenkildiden on-
nistumiskeskusteluprosessia, milla varmistetaan arvioinnin ja kehittdmissuunni-

telmien systemaattisuus jatkossa.

Verkostoja ja yhteistyota oppimisen tukena mahdollistettiin YTA-alueen yhteis-
tyon myo6ta, jolloin eri hyvinvointialueiden tyontekijoilla oli mahdollisuus kuulla
toistensa kokemuksia yhteistyossa jarjestettyjen webinaarien myota. Vuonna
2024 yhteiset webinaarit kohdistuivat erityisesti esihenkilo- ja johtamisty0ssa toi-
miville. YTA-yhteisty0lla tuetaan valtakunnallisia yhteisia oppimisen tavoitteita

hyvinvointialueilla.

Osaamisen strategista kehittamista lahdettiin uudistamaan laajamittaisemmin
vuonna 2024. Sen lisaksi, etta eri osaamisen kehittamisen keinoja muotoiltiin,
aloitettiin uudistamaan my0s organisaatiotasoisesti osaamisen strategisen kehit-
tamisen prosessia vastaamaan koko organisaation tarpeita osana TKKI-ohjelmaa.
Tavoitteena kehittamisessa oli erityisesti se, etta osaamisen kehittaminen olisi

tulevaisuudessa entista vahvemmin tietoperustaista ja ennakoitua.

Taman tueksi vuoden aikana otettiin kdyttoon OSS osaamisen hallinnan HR-jarjes-
telma. Kayttoonotto eteni vuoden 2024 aikana siten, etta kayttoon lanseerattiin
Koulutukset-toiminnallisuus taydennyskoulutusten kirjaamiseksi ja seuraa-
miseksi, koulutuskalenteri, seka Taidot- ja Patevyydet-osuudet. Osaaminen-osuu-
den maarittelytyo alkoi syksylla ja jatkuu toimialueiden kanssa muotoillen alku-
vuonna 2025. Osion avulla voidaan tunnistaa vaadittavia osaamisia, niiden tasoja
ja mahdollisia osaamisvajeita jatkossa, mika mahdollistaa osaamisen strategisen

kehittamisen prosessin selkeyttamisen.
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Etujoukkue oppii, kehittda ja parantaa arjessa

Ekhvan Etujoukkue on edelldkavija ja suunnannayttaja! Edellakavijyytemme ei kui-
tenkaan perustu onnenkantamoisiin tai sattumaan, vaan haluamme olla oman on-
nemme seppia: varmistamme maaratietoisesti, etta kehittamistyt tapahtuu tyo-
yhteisdjen arjessa. Organisaatiokulttuurimme mukaisesti kaikki ekhvalaiset ovat
oman tydnsa parhaita asiantuntijoita - ja siksi vastuussa myds oman tyonsa kehit-

tdmisestd jokapaivaisessa tydssaan.

Kaytdssamme on kehittamisen menetelmia, joiden kayttéonotossa Etujoukkueen
kehittdmisen ammattilaiset jeesaavat ja antavat vetoapua. Arkisessa kehittamis-
tyossaan tyoyhteisot hyodyntavat mm. jatkuvan parantamisen malliaja TAT-eli

Tavoitteet ja avaintulokset -menetelmaa seka projektienhallintamallia.

Matka on viela alussa ja opimme koko ajan lisaa!
Ekhvalla on kuitenkin my0s jatkuvan parantami-
sen ja kehittamisen pioneereja. Etujoukkueen

eturivissa on mm. kuntoutuskeskus. Palvelu-

paallikkd Anne Turppoa jututti henkilostojohtaja

Nina Holopainen.

Anne, mista saitte jo Ekhvan edeltajan, Eksoten, aikana potkun tai kimmokkeen

jatkuvaan parantamiseen eli esim. Leanin hyédyntamiseen?

"Eksoten organisaation muutostilanne vuonna 2013-2014 antoi hyvan mahdollisuu-
den aitoon toimintamallien ja johtamistyon uudistamiseen. Selkea visio, arvot ja
omalle tulos-ja toimintayksikkotasolle viety tavoiteajattelu tuki Lean-ajatteluta-

van hyddyntamista. Kuntoutuksen ylin johto seisoi muutoksen takana ja tukena.

Jalkeen pain ajateltuna ehka suurimpana kimmokkeena muutokselle toimi meidan
iso "kuuta kurkottava” visio: Suomen paras kuntoutuskeskus! Taman eteen taytyi
joka tasolla ymmartaa muutoksen tarkoitus (enemman arjen toimintakykya)ja
suunta mihin pyritaan ja milla askelmerkeilla. Koko henkiloston innostaminen ja

mukaan saaminen oli tarkeaa.
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Uusi toimintamalli aloitettiin yksikOista, joissa oli erityisesti tarvetta toimintata-
pojen muutokselle, halua ja johdon tuki. Aluksi oli tarkeaa oppia tunnistamaan
oman yksikkonsa prosessi ja paivittaisia/viikoittaisia ongelmia ja hukkia. Kova tyo
ja onnistumiset palkitsivat ja ruokkivat eteenpain. Ekhvan strategia 2023 alkaen
antoi toimintamallille laajan tuen ja vahvistuksen sille, etta olemme olleet oikealla

tielld.”

Miten kehittamistyo talla hetkella nakyy tyopaikan/tyopaikkojen arjessa paivit-

tain?

"Jatkuva parantaminen nakyy jatkuvan parantamisen (JP) tauluilla viikkotasolla
kaikilla kuntoutuskeskuksen osastoilla ja myds polikilinkoilla seka nyt myos ter-
veyssosiaalityon tiimissa. Paivittaisessa johtamisessa tuodaan esille se, etta
kaikki ideat ovat tervetulleita ja on oikein tervetullutta nostaa kaiken tasoiset on-
gelmat yhteiseen keskusteluun. Kaytdssa on myds sahkaoisia JP-taulua (Excel),
jossa viikkopalaverin ideat ja ongelmat nostetaan esille, sovitaan vastuuhenkilo ja
aikataulu. Sesonkitason suunnittelu toteutetaan TAT-ajattelumallilla myos toimin-
tayksikoOissa eika vain vastuu- ja tulosalueella. TAT-suunnitteluun ja saanndlliseen
arviointiin osallistuvat kunkin yksikon tiimivastaavat, toimintayksikon esihenkilot
ja palvelupdallikot. Nama sesonkisuunnittelun TAT:it nakyvat myos osastolla JP-

taululla.”

Mika on esihenkilon rooli?

"Esihenkilon rooli on olla tukena, nahda, kuulla ja havainnoida seka oppia yhdessa
henkiloston kanssa eli olla 1asna paivittaisessa johtamisessa. Vanhan organisaa-
tiokulttuurin muutos on haastavaa, hienovaraista, vaatii pitkajanteisyytta ja sit-
keytta. Esihenkilon tehtava on johtaa strategista suunnittelua lyhyella ja pitkalla
aikavalilla (TAT)ja johtaa Lean-filosofian, jatkuvan parantamisen ja valmentavan
johtamisen menetelmin. Viikoittaiset valmennuskeskustelut palvelupaallikko- esi-

henkilo- tiimivastaava -tasolla lisaa puolin ja toisin ymmarrysta ja asioiden
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eteenpain viemista. Johtotiimi(em. roolit) aloittaa joka viikon 30 minuutin palave-
rilla, jossa kdydaan edellisen viikon tulokset, valmiiden ideoiden maara seka opit
jaettavaksi. Sdanndllinen seuranta, aito kiinnostus, vastuun jakaminen ja kannus-

taminen on tarkeda.”

Millaisia vinkkeja annatte vasta-alkajille eli esihenkildille ja tyéyhteisdille, joissa

ollaan vasta lahdossa liikkeelle?

"Vasta-alkajien on hyva olla rohkeasti uteliaita, kysya neuvoa ja kayda paikan paalla
katsomassa. Myos alan kirjallisuuteen voi tutustua ja ndin saada uutta nakokulmaa
asioihin. Asioille ei ole vain yhta ja oikeaa tapaa. Paaasia on lahtea liikkeelle, ko-
keilla ja muokata seka ennen kaikkea tehda yhdessa. Johdon eri tasojen (tiimivas-
taavan, esihenkilon, palvelupaallikon, vastuualuejohtajan) on hyva osoittaa kiin-

nostustaan kysymalla ja kuuntelemalla seka tarpeen mukaan ohjaamalla.”

Mita aiheita teilld on jatkuvan parantamisen taululla juuri nyt?

"Talla hetkella 10 yksikdssa henkilostolla on tyon alla 83 ideaa! Aiheita on nostettu
Mita kuuluu -kyselysta liittyen tyohyvinvointiin ja yhteistyohon (strategia: onnelli-
simmat tyontekijat), potilasturvallisuuteen, toimintakyvyn edistdmiseen ja pal-

liatiiviseen hoitoon liittyen (strategia: hyvinvoiva vaestd) seka kotiutusprosessiin

(strategia: saavutettavat palvelut).

Erityisenilonaihe on se, etta talla viikolla terveyssosiaalityontekijoiden asiantunti-
japorukka teki oman JP-taulunsa. Terveyssosiaalityontekijat arvioivat yhdessa va-
kioitua ohjetta ja kaytiin keskustelua toimintatavoista. Sosiaalityontekija-opiske-

lija tekee samalla uuden kaytannon kayttoonotosta seurantatutkimusta.”

Kiitos, Anne, intoa ja paloa yhteiseen kehittamistyohon!
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Resurssien hallinta ja koordinointi

Vuoden 2024 aikana kehitimme tyovuorosuunnittelua ottamalla kdyttoon Titania
Optimointi- tydvuorosuunnitteluntytkalun. Kayttoonotto aloitettiin yhteistytssa
CGl:n kanssa yhteisessa “Tintti"- projektissa, joka jatkui loppuvuoden ajan organi-
saation sisdisena projektina. Kayttoonotto eteni tavoitetta hitaammin johtuen toi-
mintalahtdisen suunnittelun puuttumisesta tydvuorosuunnittelusta, joka on edel-
lytyksena optimoinnin kayttdonotossa. Optimointitydkalulla pystytaan hillitse-
maan henkildstdkuluja, varmistamaan tyontekijoiden tydhyvinvointia ja tyossa jak-
samista ja lisadmaan tyontekijoiden yhdenvertaisuuden kokemusta tydvuorosuun-
nittelussa. Optimointitydkalun avulla pystytaan vahentamaan esihenkildiden tyoai-
kaa tyOvuorosuunnittelun osalta ja siten lisadmaan heidan tyoaikaansa lasna ole-

vaan ihmisten johtamiseen hallinnollisen tyon sijasta.

Sisaisten resurssien kohdentamisen optimoimiseksi on toteutettu sisainen pro-
jekti varahenkiloston toiminnan yhteensovittamiseksi ja tehostamiseksi. Projekti
paattyi heinakuussa ja sen yhtena tuloksena varahenkiloston ja resurssipoolin toi-
minta yhdistettiin joulukuussa. Toimenpiteet varahenkiloston ja sijaishallinnan ke-

hittdmisen osalta jatkuvat vuonna 2025.

Koko organisaation henkildstoresurssien kokonaisnakyvyyden ja tilannekuvan na-
kyman osalta aloitettiin ns. lennonjohtotornin hahmottelu. Toimenpiteiden jatko-
kehittdminen tyovuorosuunnittelun, sijaishallinnan seka varahenkiloston kehitta-

misen osalta ovat osa kokonaisuutta, joka rakentuu osaksi lennonjohtotornia.
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Etela-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo

Valto Kakelan katu 3

53130 Lappeenranta

Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.
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