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KAYTOSSA OLEVIA PERIAATTEITA

1. Asiakkaan siirtyessé hyvinvointialueella yksik0sta toiseen (laitoshoito-asumisyksikdt/asumisyk-
sikot-laitoshoito/laitoshoito-laitoshoito/asumisyksikkd-asumisyksikkd) ei Iahettava yksikko las-
kuta |ahtopaivaa.

2. Asiakasmaksuasetuksen 8 §:n mukaan, jos potilas erikoissairaanhoidon poliklinikalla suoritetun
tutkimuksen jalkeen otetaan valittdmasti sairaalaan hoidettavaksi, peritaan hanelta poliklinikka-
maksun sijasta lyhytaikaisen laitoshoidon hoitopaivamaksu, saanndsta sovelletaan koko hyvin-
vointialueen alueella potilaan siirtyessa avohoitoyksikdsta valittémasti laitoshoitoyksikkdon.

3. Mikali laskutuksessa asiakkaalle muodostuu alle 10,00 euron suuruinen lasku, ei sita paasaantoi-
sesti lAhetetd asiakkaalle, vain saatava siirretaan laskutettavaksi asiakkaan seuraavassa las-
kussa.

4. Maksu peritaan kaikista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden antamista etapalve-
luista, jotka ovat sisalloltaan verrattavissa perinteisiin asiakas- tai potilaskaynteihin. Etapalvelua
voidaan antaa puhelimitse, videovalitteisesti tai muilla teknisilla tavoilla. Jos palvelu on hinnaston
mukaan maksuton, etapalveluna tuotettu palvelu on niin ikaan asiakkaalle maksuton.

5. Hyvinvointialue laskuttaa asiakasta rikkoutuneesta laitteesta, esim. turvalaitteesta/ladkeautomaa-
tista/tabletista.

Veteraanien palvelut ovat maksuttomia laajasti Etela-Karjalan hyvinvointialueella.
Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta 12 a §:

"Rintamaveteraanille korvataan sosiaalihuoltolain (1201/2014) 14 §:n T momentin 5 kohdan mukaisista kotipalve-
luista, 7 kodan mukaisista asumispalveluista ja 9 kohdan mukaisista lilkkumista tukevista palveluista, omais-
hoidon tuesta annetun lain (937/2005) mukaisesta omaishoidon tuesta sekéa terveydenhuoltolain 24 §:n mukai-
sista sairaanhoitopalveluista aiheutuneet kustannukset (kotona asumista tukevat palvelut).

Rintamaveteraanilta ei peritd maksua tai korvausta kotona asumista tukevista palveluista.

Teksteissa mainitut pykalakohdat viittaavat sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annettuun lakiin
(734/1992) ja asetukseen (912/1992) seka, niihin mydhemmin tehtyihin muutoksiin.
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SOSIAALIHUOLLON ASIAKASMAKSUT

1. Jatkuvasta ja sddnnollisestd kotona annettavasta palvelusta perittava maksu (Asiakasmaksu-

laki 10 e §)

Hyvinvointialue saa peria jatkuvasta ja saanndllisesta kotona annettavasta palvelusta kuu-
kausimaksun, joka maaraytyy palvelupaatokseen kirjattujen palvelutuntien maaran, asiak-
kaan maksukyvyn ja perheen koon mukaan.

Kuukausitaulukko

1hid 2 hloa 3 hloa 4 hloa 5 hloa B hlda
Tuloraja 653,00 1205,00 1891,00 2338,00 2830,00 3251,00
Tunnit/kk % % % % % %
4 h tai vdhemman 8 7 6 6 6 6
5 10 8,75 7.5 7.5 7.5 7.5
B 12 10,50 9 9 9 9
7 14 12,25 10,50 10,50 10,50 10,50
8 16 14 12 12 12 12
9 17 14,75 12,50 12,50 12,50 12
10 18 15,50 13 13 13 12
1 19 16,25 13,50 13,50 13,50 12
12 20 17 14 14 14 12
13 21 17,75 14,50 14,50 14 12
14 22 18,50 15 15 14 12
15 23 19,25 15,50 15,50 14 12
16 24 20 16 16 14 12
17 24,50 20,50 16,50 16 14 12
18 25 21 17 16 14 12
19 25,50 21,50 17,50 16 14 12
20 26 22 18 16 14 12
21 26,50 22,50 18,50 16 14 12
22 27 23 19 16 14 12
23 27,50 23,50 19 16 14 12
24 28 24 19 16 14 12
25 28,50 24 19 16 14 12
26 29 24 19 16 14 12
27 29,50 24 19 16 14 12
28 30 24 19 16 14 12
29 30,50 24 19 16 14 12
30 31 24 19 16 14 12
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31 31,50 24 19 16 14 12
32 32 24 19 16 14 12
33 32,50 24 19 16 14 12
34 33 24 19 16 14 12
35 33,50 24 19 16 14 12
36 34 24 19 16 14 12
37 34,50 24 19 16 14 12
38 tai enemman 35 24 19 16 14 12

Jos henkil6itd on enemman kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 389,00 eurolla kustakin seuraavasta hen-
kilosta. Maksu madrdytyy edelld olevan taulukon perusteella bruttotuloista mddriteltynd prosenttiosuu-
tena.

2. Kotona annettava palvelu (Asiakasmaksuasetus 3 §, Terveydenhuoltolaki 25 §, Sosiaalihuolto-

laki19a§)
Tilapainen kotisairaanhoito ja kotihoito.

Laakari/hammaslaakarin kotikaynti, kerryttdd maksukattoa 25,80 €/kaynti
Muun henkilokunnan kotikaynti/kotisairaanhoito, terveydenhuollon osalta kerryttGd maksukattoa
16,40 €/kaynti

Tilapainen kotihoito, ei kerrytd maksukattoa 16,40 €/kaynti
Kotiutuksen tukikaynti, ei kerrytG maksukattoa 16,40 €/kaynti
Kuntouttava arviointijakso, ei kerrytd maksukattoa 16,40 €/vrk

Lapsiperheiden tilapainen (alle 2 kk) kotipalvelu:

kaynnin pituus enintaan maksun suuruus
0-5 tuntia 5,00 €/tunti
yli 5 tuntia 25,00 €/krt

Lapsiperheiden saanndllisen kotipalvelun asiakasmaksu maaraytyy samoin perustein kuin kohdassa
1. kuvattu jatkuva ja saanndllinen kotona annettava palvelu.

3. Asumispalvelut (Asiakasmaksuasetus 13 §)

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen, ei kerrytd maksukattoa 40,80 € hoito-
paiva

Paiva- ja yohoito asumispalveluissa, kerryttdd maksukattoa 30,70 €/vrk
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4. Yhteiso6llinen asuminen (Sosiaalihuoltolaki 21b §, Asiakasmaksulaki10 h §)

Yhteisollisessa asumisessa asukas maksaa kiinteiston omistajan vuokrasopimuksessa maarittele-
man vuokran. Asiakkaan yksilOllisen tarpeen mukaiset palvelut jarjestetaan yhteisdllisesta palvelusta
erillisina sosiaalipalveluin esim. tukipalveluina tai kotihoitona.

Tukipalvelut (ateriat, turvapuhelin, siivous, pyykkihuolto, asiointipalvelu) asiakas jarjestaa haluamal-
laan tavalla. Asukkaalle tehdaan palvelutarpeen arviointi, jonka perusteella hanelle tarvittaessa
myonnetaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen jarjestamat tukipalvelut, jolloin han maksaa niista tuki-
palveluhinnaston mukaisen maksun. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella asukkaalle mydnnetaan
tarvittaessa apua hoivaan ja hoitoon, joista han maksaa palveluhinnaston mukaisen kotihoidon mak-
sun.

Yhteisolliseen asumiseen liittyvasta sosiaalista kanssakaymista edistavasta toiminnasta laskutetaan
jokaiselta asiakkaalta 30 €/kk.

5. Lyhytaikainen yhteisdllinen asuminen (Sosiaalihuoltolaki 21b §, Asiakasmaksulaki 10 h §)

Lyhytaikaista yhteiséllista asumista tarjotaan psykososiaalisissa palveluissa. Yhteisolliseen asumi-
seen liittyvasta sosiaalista kanssakaymista edistavasta toiminnasta laskutetaan jokaiselta asiak-
kaalta 30 €/kk. Lisaksi laskutetaan tukipalvelut. Asumisen kustannukset 15,50 €/vrk.

6. Pitkaaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen (Asiakasmaksulaki 7 c §, Sosiaalihuolto-

laki 21 ¢ §)

Kuukausimaksu on enintaan 85 prosenttia asiakkaan nettokuukausituloista, joista on ensin tehty pal-
velua koskevat vahennykset. Jos kotiin jaava puoliso on pienempituloinen, asiakasmaksu on enintaan
42,5 prosenttia puolisojen yhteenlasketuista nettotuloista, joista on ensin tehty palvelua koskevat
vahennykset.

7. Kayttovara (Asiakasmaksulaki 7 c§)

Asiakkaan kayttovara ymparivuorokautisessa palveluasumisessa /psykososiaaliset palvelut, on va-
hintaan 182 €/kk.

Asiakkaan kayttdvara ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa perhehoidossa on
vahintaan 182 €/kk.

Asiakkaan kayttovara pitkaaikaisessa laitoshoidossa on vahintaan 122 €/kk.

8. Tuettu asuminen (Sosiaalihuoltolaki 21a § ja 19 §, Asiakasmaksulaki 10 e §)

Tuettu asuminen on sosiaaliohjauksella tuettua itsenaista asumista. Sosiaaliohjaus on maksutonta.
Asiakas maksaa mahdollisen vuokran vuokrasopimuksen perusteella. Asiakkaalle jarjestetaan palve-
lutarpeen arvioinnin perusteella sosiaalihuollon palveluita esim. tukipalveluita tai kotihoito, joista pe-
ritaan palvelun mukainen maksu.
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9. Tilapaismajoitus (Sosiaalihuoltolaki 21§)

Tilapaismajoitus maksuton

10. Tukipalvelut (Asiakasmaksulaki 10 h §, Sosiaalihuoltolaki 19 §)

Asukkaalle tehdaan palvelutarpeen arviointi, jonka perusteella hanelle tarvittaessa myonnetaan
Etela-Karjalan hyvinvointialueen jarjestamat tukipalvelut, jolloin han maksaa niista tukipalveluhinnas-

ton mukaisen hinnan.

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava ja tukeva palvelu:

Etaryhméatoiminta 1x vko (sisaltaa etalaitteen) 7,50 €/kerta
Omaisyhteys 6 €/yhteys/omainen/kk
Etalaitemaksu omaisyhteyksiin 19 €/laite/kk
Asiointipalvelu 41,20 €/tunti
Siivouspalvelu 46,40 €/tunti/tyontekija
Vaatehuoltopalvelu 51,50 €/kk
Peseytymispalvelu avustuksella (yksikon tiloissa) 14,40 €/kerta
Peseytymispalvelu avustuksella ja kuljetuksella 18,65 €/kerta

Kesken kuukauden asennettu etalaite laskutetaan asennuskuukaudesta alkaen. Irtisanomiskuukausi
laskutetaan.

10.1. Ateriapalvelut (Asiakasmaksulaki 10 h §, Sosiaalihuoltolaki 19 §)
- Kaotiin kuljetettava ateriahinta 11,93 €

Mielenterveys- ja psykososiaalisissa palveluissa ateriat kayt0ssa yhteisollisessa ja tuetussa asumi-
sessa.

- Aamupala 2,68 €
- Lounas 5,36 €
- Valipala 1,08 €
- Paivéllinen 5,36 €
- lltapala 215€
- Ateriapaketin paivahinta 16,63 €

Vammaispalvelujen tyo-ja paivatoiminta: kahvi 0,60 €
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10.2. Turvapuhelin, Turva-auttajapalvelu turvapuhelimen ja paikantavan turvarannekkeen kdyttd-

jille
Turva-auttajakaynti 18,54 €/kaynti
Muu tilapainen auttajakaynti 18,54 €/kaynti

Hyvinvointialue tilaa turvapuhelimet ja lisélaitteet sopimustoimittajalta ja laskuttaa asiakkaalta kuu-
kausimaksun. Kesken kuukauden asennetut turvapuhelimet ja lisalaitteet laskutetaan asennuskuu-
kaudesta alkaen. Irtisanomiskuukausi laskutetaan. Mikali asiakkaalle tilataan turvapuhelinasennuk-
sen jalkeen uusia lisalaitteita, veloitetaan naiden laitteiden asennuksesta asennusmaksu.

4G turvapuhelin (sis. liittyman, turvarannekkeen/-riipuksen ja halytyskeskuspalvelun) 20,60 €/kk
Turvapuhelimen lisalaitteet ja tarvikkeet:

- Lisaturvaranneke saman tilaajan omaan turvapuhelimeen tai -riipus 0,01 €/kk

- Erillinen painikeavustin turvapuhelimen turvarannekkeeseen 0,01 €/kk
- Joustohihna turvarannekkeeseen 16,48 € /kpl
- Kaulanauha turvarannekkeeseen 18,54 € kpl
- Savu-/palovaroitin 0,01 €/kk
- Hakakaasuhalytin (CO) 0,01 €/kk
- Kaatumishalytin 4,12 €/kk

- Ovihalytin turvapuhelimeen liitettava aikaohjauksella tai 24/7 aktiivisena 0,01 €/kk
- Alykas poistumisovivalvontalaite aikaohjauksella

tai 24/7 aktiivisena turvapuhelimeen 22,15 €/kk
- Hellahalytin/liesivahti(Ei tilattavissa uusille asiakkaille) 5,15 €/kk

Paikantava GPS turvakello / turvaranneke (sisaltaa liittyman, turvarannekkeen ja halytyskeskus-
palvelun, tarvittaessa puhelintoiminnot ja turva-alue) 25,75 €/kk

Paikantavaan turvakelloon saatavat lisatarvikkeet:

- Lukittava GPS-ranneke sisaltaa yhden avaimen 15,54 €/kpl
(lisdavaimet 20,60 € /kpl)

- Joustohihna turvarannekkeeseen 16,48 €/kpl

- Kaulanauha turvarannekkeeseen 18,54 €/kpl

Lisdkotimajakka (yhteyksien parantaminen) 11,23 € /kk

2G ja 3G turvapuhelin (sisaltaa liittyman, turvarannekkeen/-riipuksen ja halytyskeskuspalvelun) Ei ti-
lattavissa uusille asiakkaille 1.1.2024. 13,39 €/ kk
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Uuden laitteen asennus asiakkaan kotiin (sis. asennus, asiakkaan perehdytys, matkakulut) 41,20 €/kaynti
Laitteen pois nouto asiakkaalta (sis. pois nouto, matkakulut) 41,20 €/kaynti

Hyvinvointialue laskuttaa asiakasta rikkoutuneesta laitteesta, esim. turvalaitteesta/ladkeautomaa-
tista/tabletista.

1. Omaishoitajan vapaan aikaiset palvelut (Asiakasmaksulaki 6 b §), ei kerrytd maksukattoa

Omaishoitajan vapaan aikaisista palveluista peritaan asiakasmaksua 12,80 €/vrk.

Perhehoitoa voi kayttaa omaishoidettavan hoidon jarjestamiseen omaishoidon lakisaateisten va-
paiden aikana. Talldin omaishoidettavalta peritaan asiakasmaksuna omavastuuosuus 12,80 €/vrk.

12. Laheistaan hoitavan vapaa (Sosiaalihuoltolaki 27 b §, (Asiakasmaksulaki 6 c §)

Vapaan aikaiset palvelut 12,80 €/vrk

13. Lyhytaikainen perhehoito ikaantyneiden palvelut, ei kerrytd maksukattoa

Kokopaiva (yli 6 tuntia) 36,60 €/vrk
Osapaiva (alle 6 tuntia) 17,50 €/vrk

14. Pitkaaikainen perhehoito (Asiakasmaksulaki7 b ja c §),

Maksu on enintaan 85 prosenttia asiakkaan nettokuukausituloista, joista on ensin tehty palvelua kos-
kevat vahennykset. Jos kotiin jaava puoliso on pienempituloinen, asiakasmaksu on enintaan 42,5 pro-
senttia puolisojen yhteenlasketuista nettotuloista, joista on ensin tehty palvelua koskevat vahennyk-
set.

Pitkaaikaisen perhehoidon maksua ei kuitenkaan saa peria lastensuojelulain tai vammaispalvelulain
nojalla annetusta perhehoidosta.

15. Sosiaalihuoltolain mukaisen lilkkkumisen tuen asiakasmaksu (Sosiaalihuoltolaki 23 §, Asiakas-

maksulaki1ja2 §)

Asiakas maksaa jokaisesta matkasta omavastuuna julkisen liikenteen kilometrien mukaisen maksun.

Jos kaksi tai useampi kuljetuspalvelupaatoksen saanutta kayttajaa matkustaa yhdessa samalla tak-
silla, ei omavastuuta perita. Kaikilta yhdessa matkustavilta vahennetaan kuitenkin yksi matka mat-
kustusoikeudesta. Asiakkaalla on oikeus ottaa mukaan yksi maksuton saattaja. Saattaminen on esim.
asiakkaan avustamista autoon, asiakkaan tavaroiden nostamista autoon ja asiakkaan avustamista
matkakohteeseen. Saattajan ian ja toimintakyvyn on oltava sellainen, etta han suoriutuu saattami-
sesta oman ja saatettavan turvallisuuden vaarantumatta.
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Muu asiakkaan seurassa matkustava henkild kuin saattaja maksaa matkasta kulloinkin voimassa ole-
vaa asiakkaan omavastuuosuutta vastaavan summan. Muusta henkilosta on kyse esimerkiksi, kun
asiakas tarvitsee kuljettajan apua(esim. invataksilla matkustavat asiakkaat, porrasvetoa tarvitsevat).

SHL:n mukaisen kuljetuspalvelupaatoksen saaneet henkilot voivat kayttaa Lappeenrannassa liiken-
noivia palvelulinjoja ja muissa hyvinvointialueen kunnissa lilkkenndivia kutsutakseja maksutta. Hyvin-
vointialue maksaa taksiyrittajalle/liikennditsijalle asiakkaan omavastuuosuuden. Palvelulinjan/kutsu-
taksin kaytto vahentaa asiakkaan matkoja.

16. VAMMAISPALVELUT

Vammaispalvelujen asiakasmaksujen muutoksessa toteutetaan siirtymasaannosta, joka on voimassa
31.12.2027 asti.

Jos palvelupaatos on tehty vanhojen sadanndsten mukaan, myos asiakasmaksu maaraytyy vanhojen
saanndsten mukaan niin kauan, kunnes vanha palvelupaatos saatetaan uuden lain mukaiseksi. Jos
palvelupaatds tehdaan uuden lain perusteella, asiakasmaksu maaraytyy myos uusien saanndsten mu-
kaan.

Vammaiselle henkildlle myonnetysta palvelusta asiakasmaksu peritaan voimassa olevan palvelupaa-
toksen ja kulloinkin voimassa olleen Ekhvan asiakasmaksut- hinnaston mukaisesti.

16.1. Yllapitomaksu (Vammaispalvelulaki 7, 16, 18, 24, 25, 34 §, Asiakasmaksulaki 7 e §)

Hyvinvointialue voi peria kohtuullisen maksun vammaispalvelulaissa tarkoitettuun valmennukseen,
vaativaan moniammatilliseen tukeen, asumisen tukeen, lyhytaikaiseen huolenpitoon, paivatoimin-
taan ja muihin laintarkoituksen toteuttamiseksi tarvittaviin palveluihin liittyvasta yllapidosta. Lisaksi
aterioista voidaan perid maksut hyvinvointialueen vahvistamien ateriamaksujen (kohta 10.1. Ate-
riapalvelut)ja toteutuneiden aterioiden mukaan.

Yllapito-/tarvikemaksu 55 €/kk
Jos asiakas on toiminnassa alle kuukauden, laskutetaan lasnaolopaivien mukaan.
Yllapitomaksuun/tarvikemaksuun sisaltyy:
- informaatiokuluja (yhteisissa tiloissa kaytdssa olevien informaatioldhteiden osalta; kuten tele-
visio, sanomalehti, nettiyhteys, mahdollisuus puhelimen kayttéon)
- yhteisessa ruuan valmistuksessa ja sailytyksessa tarvittavat kodinkoneet ja astiat
- yhteiset harrastus- ja viriketarvikkeet
- yleiseenviihtyvyyteen liittyvat kulut, kuten sisustustarvikkeet ja yhteisten tilojen kalusto
- yhteistentilojen ja asuntojen siivousvalineet, puhdistusaineet seka yhteisten tilojen kasidesi,
saippua ja shampoo
- vaatehuoltoon liittyvat koneet ja laitteet ja pesuaineet

- yhteistentilojen ja asuntojen wc-paperit, kasipyyhkeet ja roskapussit

Laakkeet ja henkilokohtaiset tarvikkeet kuuluvat asiakkaan itsensa kustannettaviksi.

Maksua ei perita henkilokunnan antamasta hoivasta ja huolenpidosta.
1
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16.2. Paiva- ja tydotoiminnan maksut (Sosiaalihuoltolaki 27 §, Vammaispalvelulaki 24, 25, 27 §, tai
erityshuoltolaki, Asiakasmaksulaki 4 ja7 e jaf §)

Paiva- ja tyotoiminnassa asiakas maksaa hyvinvointialueen omassa toiminnassa ja ostopalveluissa
asiakasmaksuna ateriamaksun toteuman mukaan (yllapitomaksu). Ateriamaksujen kohta 10.1. Ate-
riapalvelut.

16.3.Kodin ulkopuolella jarjestettava lapsen asumisen tuki (Asiakasmaksulaki 7 c ja d §, Vammais-
palvelulaki 19 §)

Hyvinvointialue voi peria maksuna kodin ulkopuolella toteutetusta lapsen asumisen tuesta maksun
lapsen elatuksesta aiheutuneista kustannuksista.

Jos vanhempi on velvoitettu suorittamaan lapselle elatusapua, hyvinvointialue voi peria lapselle suo-
ritettavan elatusavun tai elatustuen silta ajalta, kun lapsen asumisen tuki jarjestetaan kodin ulkopuo-
lella.

Lisaksi hyvinvointialue voi peria kohtuulliseksi katsottavan maksun muista lapsen tai nuoren tuloista,
korvauksista tai saamisista. Lapselta ja hanen vanhemmiltaan perittava maksu voi olla yhteensa enin-
taan 500 euroa kuukaudessa. Perittava maksu ei kuitenkaan saa ylittaa hyvinvointialueelle palvelusta
aiheutuvia kustannuksia. Hyvinvointialueen on lapselta maksua periessaan huolehdittava siita, etta
lapsen henkilokohtaiseen kayttoon jaa kayttovara, joka on perhehoidossa tai pienryhmakodissa asu-
valle lapselle vahintaan 182 €.

16.4. Asumisvalmennus asumisyksikossa (Vammaispalvelulaki 7 §, Asiakasmaksulaki 4 ja7 e §)
Hyvinvointialue perii asumisvalmennukseen liittyvasta yllapidosta kohtuullisen maksun.

- sisaltaa ateriat, asumisen ja muut yllapitokustannukset 40,80 €/vrk

Lahtopaivaa ei laskuteta.

16.5. Asumisen tuki asumisyksikossa (Vammaispalvelulaki 18 §, Asiakasmaksulaki2,4,7b,c,ejag
§)

Asumisen tukeen ei kuulu asunto tai yllapito, ainoastaan palvelut. Vammainen henkild maksaa itse
yleiset asumisen kustannukset kuten vuokran, sahkon ja veden.

Hyvinvointialue perii asumisen tukeen liittyvasta yllapidosta kohtuullisen maksun. Jos asiakas on toi-
minnassa alle kuukauden, laskutetaan lasnaolopaivien mukaan. Katso tarkemmin kohta 16.1.

Yllapito-/tarvikemaksu 55 €/kk

Aterioista peritddan maksut hyvinvointialueen vahvistamien ateriamaksujen (kohta 10.1. Ateriapalvelut)
jatoteutuneiden aterioiden mukaan.

Vuokraa korvaavana asumismaksuna peritaan asiakkailta 332 €/ kuukaudessa mikali vuokrasopi-
musta ei ole tehty. Sahko ja vesi sisaltyvat maksuun.

Henkilokunnan antamasta tuesta, hoivasta ja huolenpidosta ei perita asiakasmaksua.
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16.6. Asumisen tuki omaan kotiin

Palvelu on maksuton, mutta jos asiakas ruokailee yksikossa, peritaan asiakasmaksuna ateriamaksu
toteuman mukaan. Katso kohta 10.1. Ateriapalvelut.

16.7. Kuntoutusjakso vaativan moniammatillisen tuen yksikossa (Vammaispalvelulaki 2 §, Asiakas-
maksuasetus 14 §, Terveydenhuoltolaki 29 §). Maksukattoa kerryttdvd.

Kuntoutusjakso 23,00 €/hoitopaiva

16.8. Lyhytaikainen huolenpito palveluyksikdssa (Vammaispalvelulaki 24 §, Asiakasmaksulaki 4 ja

7e §)
Hyvinvointialue voi peria erityispalveluihin liittyvasta yllapidosta kohtuullisen maksun.

Osittaisen yllapidon maksu (= alle vuorokauden mittainen palvelu), peritdan ateriamaksu toteuman
mukaan. Katso kohta 10.1. Ateriapalvelut.

Lyhytaikainen huolenpito:

- sisaltaa ateriat, majoituksen ja muut yllapitokustannukset 40,80 €/hoitopaiva
Lahtopaivaa eilaskuteta.

Osittainen yllapito aamu- ja iltapaivatoimintana on maksutonta alle 16-vuotiaalta ja oppivelvolli-
selta nuorelta sen lukuvuoden loppuun, jonka aikana han tayttaa 16-vuotta.

16.9.Lyhytaikainen huolenpito perhehoidossa (Vammaispalvelulaki 24 §, Asiakasmaksulaki 2, 4 ja

7e §)
Hyvinvointialue voi peria erityispalveluihin liittyvasta yllapidosta kohtuullisen maksun.

Perhehoidossa jarjestettavan lyhytaikaisen huolenpidon maksu on 36,60 €/ vrk.

Osapaiva (alle 6 tuntia) 17,50 €/vrk

Perhehoitoa voi kayttda omaishoidettavan hoidon jarjestamiseen omaishoidon lakisaateisten vapai-
den aikana. Katso kohta 11.

16.10 Asumisen tuki pitkdaikaisessa perhehoidossa (Vammaispalvelulaki 18 §, Asiakasmaksulaki 7

e§)

Asumisen tukeen ei kuulu asunto tai yllapito, ainoastaan palvelut.

Hyvinvointialue perii asumisen tukeen liittyvasta yllapidosta kohtuullisen maksun.
Yllapito-/tarvikemaksu 55 €/kk

Aterioista peritdan maksut hyvinvointialueen vahvistamien ateriamaksujen (kohta 10.1. Ateriapalvelut)
jatoteutuneiden aterioiden mukaan.
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16.11. Pitkaaikainen laitospalvelu (Sosiaalihuoltolaki 22 §, Asiakasmaksulaki7cja10c §
Pitkaaikainen laitospalvelu

Pitkaaikaisessa laitospalvelussa olevalta peritaan maksukyvyn mukaan maaraytyva kuukausimaksu.
Maksu on enintaan 85 prosenttia asiakkaan nettokuukausituloista, joista on ensin tehty palvelua kos-
kevat vahennykset. Jos kotiin jaava puoliso on pienempituloinen, asiakasmaksu on enintaan 42,5 pro-
senttia puolisojen yhteenlasketuista nettotuloista, joista on ensin tehty palvelua koskevat vahennyk-
set.

16.12.Liikkumisen tuki kuljetuspalveluna (Vammaispalvelulaki 28 ja 29 §, Asiakasmaksulaki 4 ja 7 f
§, Asiakasmaksuasetus 6 §)

Hyvinvointialue perii enintaan paikkakunnalla kaytettavissa olevan julkisen liikenteen maksua vastaa-
van maksun tai muun siihen verrattavissa oleva kohtuullinen maksun. Sama maksu peritaan vammai-
suuden perusteella(vaikeavammaisten kuljetuspalvelut) jarjestettévista kuljetuspalveluista.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa tarkoitettu kuljetus on kuitenkin maksuton.

17 Lastensuojelun maksut (Asiakasmaksulaki 7 ja 14 §, Asiakasmaksuasetus 20 §)

Lastensuojelulain mukaisena sijaishuoltona, avohuollon tukitoimena tai jalkihuoltona jarjestetysta
perhehoidosta tai laitoshuollosta taikka asumispalveluista lapsen vanhemmilta perittava maksu
jaetaan heidan kesken maksukyvyn mukaan.

Lastensuojelulain mukaisena avohuollon tukitoimena, sijaishuoltona tai jalkihuoltona jarjestetysta
perhehoidosta, laitoshuollosta tai asumispalveluista lapsen tai nuoren tuloista peritaan enintaan
2048,60 €/Kkk.

TERVEYDENHUOLLON ASIAKASMAKSUT

18 Lyhytaikainen laitoshoito (Asiakasmaksuasetus 12 §), kerryttdd maksukattoa

Maksu hoidosta ja yllapidosta hoitopaivalta 66,90 €/hoitopaiva
Psykiatrian toimintayksikossa 30,70 €/hoitopaiva
Maksukaton ylittymisen jalkeen lyhytaikainen laitoshoito 25,10 €/hoitopaiva

- veteraanitunnuksen omaaville maksuton

Lyhytaikaisen laitoshoidon maksua noudatetaan myds sosiaalihuoltolain 22 §:n mukaisessa lyhytai-
kaisessa laitoshoidossa.

Herko, " heraamosta kotiin®, laskutetaan lyhytaikaisen laitoshoidon mukaisesti.
Synnytys laskutetaan lyhytaikaisen laitoshoidon mukaisesti.

Synnytyksen yhteydessa perhehuoneesta laskutetaan lisaksi 66,90 €/hoitopaiva. Kerryttda maksukat-
toa.
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19 Paiva- ja yohoidon maksut (Asiakasmaksuasetus 13 §) Kerryttdd maksukattoa

Maksu paiva- tai yohoidosta 30,70 €/vrk

- Maksukaton ylittymisen jalkeen maksua ei perita

- veteraanitunnuksen omaaville maksuton

20 Kuntoutushoidon maksut (Asiakasmaksuasetus 14 §, terveyspalvelulaki 29 §, vammaispalve-
lulaki 2 §) Kerryttdd maksukattoa
Kuntoutushoidon maksut 23,00 €/hoitopaiva

- maksukaton tayttymisen jalkeen maksua ei perita

- veteraanitunnuksen omaaville maksuton

21 Pitkaaikainen laitoshoito (Asiakasmaksulaki 7 c §, Sosiaalihuoltolaki 22 §)

Pitkaaikaisessa laitoshoidossa olevalta peritaan maksukyvyn mukaan maaraytyva kuukausimaksu.
Maksu on enintaan 85 prosenttia asiakkaan nettokuukausituloista, joista on ensin tehty palvelua kos-
kevat vahennykset. Jos kotiin jaava puoliso on pienempituloinen, asiakasmaksu on enintaan 42,5 pro-
senttia puolisojen yhteenlasketuista nettotuloista, joista on ensin tehty palvelua koskevat vahennyk-
set.

22 Elinluovutukseen tahtaava hoito

Elinluovutukseen tahtdava hoito on maksutonta seuraavissa tilanteissa:
- tehohoidon ainoa indikaatio on elinluovutus tai

-tehohoidon aikana hoidon tavoite muuttuu aktiivisesta paranemiseen tahtaavasta hoidosta hoidoksi
mahdollisena elinluovuttajana

- elinluovutuksesta johtuva hoito on maksutonta

23  Hyvinvointiaseman avohoidon maksut (Asiakasmaksuasetus 7 §, Asiakasmaksulaki 5 §), Ker-

ryttdvdt maksukattoa
Avosairaanhoidon ladkaripalvelut 28,20 €/kaynti
Avosairaanhoidon lagkaripalvelut puhelimitse 28,20 €/puhelu
Avosairaanhoidon kiirevastaanotto arkisin klo 8-20 28,20€/kaynti

Maksu peritdan kolmelta (3) ensimmaiselta kdynniltd/puhelulta samassa terveyskeskuksessa (koko
Hyvinvointialue) kalenterivuoden aikana. Peritdan vain yhdelta kaynnilta tai puhelulta/paiva.

Etdpalvelu (videovélitteisesti internetyhteyden kautta) on verrattavissa perinteiseen vastaanotto-
kayntiin.

Paivystysmaksu voidaan peria arkisin klo 20-08 valilla seka lauantaisin, sunnuntaisin ja pyhapaivina

38,70 €/kaynti
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Paivystyskaynnista perittya maksua ei oteta huomioon laskettaessa samassa terveyskeskuksessa

kalenterivuoden aikana kertyneita kaynteja.

Sairaanhoitajan, terveydenhoitajan tai katilon vastaanotto maksuton
Hyvinvointivalmentajan tarjoama elintapaohjaus maksuton
Muistihoitajalla kaynti/perusterveydenhuolto 18,60 €
Muistikoordinaattorin kotikaynti/perusterveydenhuolto 16,40 €
Muistikoordinaattorin vastaanotto/perusterveydenhuolto 18,60 €
Jalkahoitajalla/jalkaterapeutilla kaynti/ /perusterveydenhuolto 18,60 €

24  Terapiapalvelut (Asiakasmaksulaki 5 § ja Asiakasmaksuasetus 3 §, 7 §). Kerryttdaa maksukat-

toa

- Alle 18-vuotiaille ja veteraanitunnuksen omaaville maksutonta

- Mindfulness- kurssi ryhmamuotoisena 55,80 € /jakso

Fysioterapia ja toimintaterapia/perusterveydenhuolto
- Yksilovastaanotto lahi- tai etakontaktina 18,60 €/kaynti
- Ryhmaterapiajakso lahi- tai etakontaktina 55,80 €/jakso

Kotikuntoutus /perusterveydenhuolto
- Kotikaynti lahi- tai etakontaktina 16,40 €/kaynti
- Kotikuntoutusjakso 32,80 €/viikko
Kotikaynteja ja/tai videovalitteisia etakontakteja enemman kuin 1viikossa.

- Ryhmakuntoutusjakso lahi- tai etakontaktina 55,80 € /jakso

Ravitsemusterapia /perusterveydenhuolto
- Yksilovastaanotto 18,60 €/kaynti

- Ravitsemusterapian ryhmajaksot. 55,80 € /jakso

Puheterapia /perusterveydenhuolto
- Yksilovastaanotto 18,60 €/kaynti
- Puheterapian ryhmajaksot. 55,80 €/ jakso
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25 Erikoissairaanhoidon poliklinikkamaksu (Asiakasmaksuasetus 8 §), Kerryttdd maksukattoa

Erikoissairaanhoidon poliklinikkamaksu/etavastaanotto puhelimitse tai videon valityksella, kun se on
verrattavissa vastaanottokayntiin

66,70 €/kaynti
Kaikkien ammattiryhmien erikoissairaanhoidon vastaanotot ja tutkimuskaynnit ovat maksullisia,
ellei asiakasmaksulaki tai -asetus toisin maaraa

- veteraanitunnuksen omaaville ja alle 18-vuotiaille maksuton

Erikoissairaanhoidon laakaripalvelut puhelimitse/vastaanottokayntia taydentava 28,20 € /puhelu

- veteraanitunnuksen omaaville ja alle 18- vuotiaille maksuton

Muu erikoissairaanhoidon palvelu Kerryttda maksukattoa

- Suolistosydpaseulonnasta johtuva tahystys 66,70 €/kaynti
26 Paivystys (Asiakasmaksuasetus 8 §), Kerryttdd maksukattoa

Terveyskeskuspaivystys sairaalassa (EKKS)
- Arkisin ma - pe klo 20:00 ilmoittautuneet 28,20 €/kaynti

Avosairaanhoidon kiirevastaanotto
- Paivystysmaksu voidaan peria arkisin klo 20-08 valilla seka lauantaisin, sunnuntaisin ja pyha-

paivina 38,70 €/kaynti

Avosairaanhoidon kdyntimaksu (max. 3 kdyntikertaa/puhelua) ei vaikuta tdman maksun perimi-
seen.
- veteraanitunnuksen omaaville ja alle 18-vuotiaille maksuton

Erikoissairaanhoidon paivystys (EKKS)
Arkisin ma- pe klo 20 asti 66,70 €/kaynti

- veteraanitunnuksen omaaville ja alle 18-vuotiaille maksuton

Kaikkien ammattiryhmien erikoissairaanhoidon vastaanotot ja tutkimuskaynnit ovat maksullisia,

ellei asiakasmaksulaki tai -asetus toisin maaraa. Erikoissairaanhoidon ladkaripalvelu puhelimitse
(max. 3 kdyntikertaa/puhelua) ei vaikuta tdman maksun perimiseen, ei kerryta.

- veteraanitunnuksen omaaville ja alle 18-vuotiaille maksuton

Arkisin klo 20- 08, la ja su seka pyhina 66,70 €/kaynti
Kaikkien ammattiryhmien erikoissairaanhoidon vastaanotot ja tutkimuskaynnit ovat maksullisia,
ellei asiakasmaksulaki tai -asetus toisin maaraa.

- veteraanitunnuksen omaaville ja alle 18-vuotiaille maksuton
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27  Paivakirurgia (Asiakasmaksuasetus 8a §) Kerryttidd maksukattoa

Paivakirurgia 218,70 €

Paivakirurgisesta toimenpiteestd, joka tehdaan leikkaussalissa ja joka edellyttaa yleisanestesiaa, laa-
jaa puudutusta tai suonensisaisesti annettavaa laakitysta, voidaan peria 8 §:ssa saadetyn maksun si-
jasta enintaan 218,70 €.

Jos paivakirurgisessa toimenpiteessa ollut henkild komplikaation tai muun vastaavan syyn takia jaa
hoitopaikkaan toimenpidetta seuraavaan vuorokauteen, voidaan hanelta peria 1 momentissa saade-
tyn maksun lisaksi 12 §:ssa saadetty hoitopaivamaksu.

Paivakirurgisista toimenpiteista poliklinikalla ei perita maksua alle 18-vuotiailta.

28  Suunja hampaiden tutkimus ja hoito (Asiakasmaksuasetus 9§ja9a§)

Suun ja hampaiden tutkimus ja hoito, Kerryttdd maksukattoa hammasteknisid kuluja lukuun ottamatta.

- perusmaksu/suuhygienisti 13,80 €/kaynti
- perusmaksu/hammaslaakari 17,90 €/kaynti
- perusmaksu/erikoishammaslaakari 26,30 €/kaynti

Alle 18-vuotiaille suun terveydenhuollon palvelut ovat maksuttomia

Rintamasotilas-, rintamapalvelus-, rintama- tai veteraanitunnuksen ja todistuksen miinanraivausteh-
taviin osallistumisesta omaavilta ei perita maksua hampaiden tarkistuksesta, ehkaisevasta hoidosta
eika protetiikkaan liittyvasta kliinisesta tyosta

Perusmaksun lisaksi voimassa olevan terveydenhuollon toimenpideluokituksen tutkimus-ja hoito-
maksut vaativuuden mukaan 11,50-304,50 €

Suun terveydenhuollossa perittdvat maksut tutkimuksesta ja hoidosta (Asetus 9 §) hammasteknisia
kuluja lukuun ottamatta kerryttavat maksukattoa. Esimerkiksi hammasproteettisen hoidon kliinisen
tyon osuudesta perittavat maksut kerryttavat maksukattoa, mutta varsinaiset hammastekniset kulut
(hammasteknisen laboratorion kulut) eivat kerrytd maksukattoa.

Asiakkaat eivat maksaa yksityisten hammaslaboratorioiden laskuja hammasteknisista toista, vaan
nama kustannukset hammaslaboratoriolle maksaa hyvinvointialue, joka perii 18-vuotta tayttaneiden
asiakkaiden hammasteknisten tdiden kustannukset asiakkailta.

29  Suunjaleukojen erikoissairaanhoidon tutkimus ja hoito (Asiakasmaksuasetus 9 aja 8 §),

Kerryttdd maksukattoa

Suun ja leukojen erikoissairaanhoidon tutkimus ja hoito 66,70 €/kaynti
- alle 18-vuotiaille suun terveydenhuollon palvelut ovat maksuttomia
- suunjaleukojen erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteista perittavat maksut kerryttavat mak-
sukattoa
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30 Sairaankuljetus (Asiakasmaksuasetus 10 §)

Sairaankuljetusajoneuvolla suoritetusta sairaankuljetuksesta voidaan peria enintaan valtioneuvoston
asetuksella vahvistetun taksan mukainen maksu. Tama maksu voidaan peria myos silloin, kun anne-
tun ensihoidon ansiosta potilaan tila on korjaantunut siina maarin, etta kuljetusta hoitopaikkaan ei ole
tarvinnut suorittaa.

Kaikki Suomen Kelan sairasvakuutuspiiriin kuuluvat maksavat sairaankuljetuksen omavastuun 25 €
yhteen suuntaan tehdysta matkasta. Jos matkasta on peritty omavastuu, vaikka vuosiomavastuu
tayttynyt, Kela palauttaa maksun automaattisesti asiakkaalle.

Maksua ei saa peria laakarin maaraamasta sairaankuljetusajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta ter-
veyskeskuksen tai sairaalan sairaansijalta toiseen hoitolaitokseen tai kotihoitoon.

Sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaan vakuutetulla on oikeus saada sairaankuljetuksesta aiheutu-
neista kustannuksista korvausta siten kuin mainitussa laissa saadetaan.

31 Kotisairaalahoito (Asiakasmaksuasetus 3 §, Asiakasmaksulaki 6 a) Kerryttdd maksukattoa
Asiakkaan kotona annetusta erikoissairaanhoidosta peritaan sairaalan poliklinikkamaksua vastaava
maksu. Sarjassa annettavasta hoidosta saadaan kuitenkin peria enintaan sarjahoidon maksu.

Kotisairaalahoito, sairaanhoitaja tai muu henkilokunta 66,70 €/kaynti
Kotisairaalahoito sarjahoitona 18,60 € /hoitokerta

Poliklinikkamaksua vastaava maksu peritaan vain kerran kalenterivuorokaudelta. Sarjahoidon maksu
peritaan jokaiselta hoitokerralta. veteraanitunnuksen omaaville ja alle 18-vuotiaille maksutonta. Koti-
sairaalahoito on aina maaraaikaista.

32  Sarjassa annettava hoito (Asiakasmaksuasetus 11§) Kerryttdd maksukattoa

Sarjahoito terveydenhuollossa 18,60 €/hoitokerta

Hoito toteutetaan samankaltaisena tai lahes samankaltaisena vahintaan 3 kertaa, joka muodostaa
sarjan ja hoitojen valiin jaava aika ei ylita kahta viikkoa tai jos hoidollisista syista hoito toistetaan har-
vemmin kuin kerran kahdessa viikossa. Kyseessa on ennalta maaritelty sarjahoito.

Sarjahoitomaksu peritaan:
- jatkuvasta dialyysihoidosta
- laakinnallisesta kuntoutuksesta
- hyposensibilisaatio-, puhe-ja aanihairio-, sade- ja sytostaattihoidosta muualla kuin terveys-
keskuksessa ja

- muusta vastaavasta hoidosta esim. kipupoliklinikan sarjahoito

Alle 18-vuotiaille maksutonta

Perusterveydenhuollon hoitajavastaanotot ovat maksuttomia
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Maksu peritaan enintaan 45 hoitokerralta/vuosi

33  Hengityshalvauspotilaalle jarjestettdva hoito (Asiakasmaksuasetus 22 §, Asiakasmaksulaki

58)

Hengityshalvauspotilaalle jarjestettava hoito ja hoitoon liittyvat kuljetukset ovat maksuttomia.

Vammaispalvelulain 33 §:n 1 momentissa tarkoitetulle hengityslaitteen varassa elavalle henkildlle an-
nettava hoito, yllapito terveydenhuollon laitoshoidon aikana seka hoitoon liittyvat kuljetukset ovat
maksuttomia.

34  Maksu ladkarintodistuksesta (Asiakasmaksuasetus 23 §)

Laakarin ja hammaslaakarin todistus ja lausunto 56,70 €

Ajokorttilaissa sdadetyn ajo-oikeuden saamiseksi tai sailyttdmiseksi tarvittava ladkarintodistus (ajo-
korttitodistus) 68,10 €

Todistusmaksun lisaksi peritaan kaynnista kayntimaksu.

35 Maksuttomat hoitoon liittyvat todistukset (Asiakasmaksulaki 5 §)

- todistus tydnantajalta haettavaa sairauslomaa varten

- todistus toiseen sairaanhoitolaitokseen paasemista varten

- todistus sairaanhoidon vuoksi tarpeellisen laakinnallisen toimenpiteen suorittamista varten
(esim. raskauden keskeyttdminen ja steriloiminen)

- A-todistus

- B-todistus erityiskorvattaviin laakkeisiin

- Potilaan valittomaan hoitoon liittyva B-todistus (kuntoutus, SV-paivaraha)

- Nuorison terveystodistus

- Todistus laakinnalliseen kuntoutukseen liittyvia apuvalineita varten

- Lahete sairaalaan

- Joukkorokotustodistus

- Todistus lapsen sairaudesta

- Neuvola-ja kouluterveydenhuollon todistukset (esim. jalkitarkastustodistus ditiyspaivarahaa
varten)

- Todistus potilaan kuljetuksesta = matkatodistus

- Kutsuntatarkastustodistus = ladkarinlausunto puolustusvoimia varten

- Kuolintodistus
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- Matkatodistus/koulukyytilausunto sairauden perusteella
- Todistus koululiikuntaa/kouluruokailua varten

- Todistusisyysveritutkimuksen suorittamisesta

- Laakarinlausunto holhousasioissa

- Todistus veteraanien kuntoutushakemusta varten

- Todistus invalidipysakointitunnusta varten

- Todistus vanhainkotipaikka-anomusta varten

36  Hoitoon liittymattomat laakarintodistukset

56,70 €
- Todistus muuhun kuin [aakinnalliseen kuntoutukseen liittyvia apuvalineita varten
- Todistus asunnonhakua varten
- Todistus vapaaehtoista asevelvollisuutta varten
- Todistus turvapuhelinanomusta varten
- Lausunto tydvoimatoimistoa varten
- Muut lausunnot etuuden hakemista varten
- C-todistus hoitotuen/vammaistuen hakemista varten
- T-todistus(todistus terveydentilasta)
- B-todistus(elakkeet, jne.)
- Todistus terveydentilasta ulkomaille [aht6a varten
- Todistus verotusta varten
- E-lausunto
- Harrastuksiin liittyvat ladkarinlausunnot (purjelento, sukellus, laskuvarjohyppy jne.)
- Todistus veripalvelua varten
- Todistus kertausharjoituksesta vapauttamiseksi
- Todistus autoveron alennusta varten
- Muut terveystarkastustodistukset
- HIV-todistus
- Keltakuume- ja muu rokotustodistus
- Muut lausunnot terveydentilasta

- Asiakkaan itsensa pyytamat muut lausunnot, jotka eivat liity hoitoon

Valmiiksi laadituista todistuksista peritaan maksu asiakkaalta, vaikka han sen myohemmin peruisi.
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37  Muualta kuin Suomessa asuvalta perittava maksu (Asiakasmaksulaki 13 §, Tartuntatautilaki
44 45 ja 47 §, Terveydenhuoltolaki 50 §)

Hyvinvointialue perii henkildlta, jolla ei ole kotikuntaa Suomessa tai jota ei rinnasteta hyvinvointialu-
een asukkaaseen, enintaan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen maksu, jollei
Suomea sitovasta kansainvalisesta sopimuksesta muuta johdu.

Maksua ei perita:

- tartuntatautilain 44 §:ssa, 45 §:n Tmomentissa ja 47 §:ssa tarkoitetuista rokotuksista;

- 2)yleisvaarallisen tartuntataudin levidmisen ehkaisemiseksi annettavasta tutkimuksesta ja
kiireellisesta hoidosta seka yleisvaarallisen tartuntataudin hoitoon maaratyista laakkeista;

- 3)raskaana olevan HIV-positiivisen henkilon tutkimuksesta, hoidosta ja hoitoon maaratyista
ladkkeista.

Rokotuksia koskeva kohta, ei koske henkiloa, jonka oleskelu Suomessa on tarkoitettu tila-
paiseksi tai joka saa kustannuksiin korvausta muun lain nojalla tai vakuutuksen perusteella.

38  Kayttamatta jatetysta palvelusta perittava maksu (Asiakasmaksulaki 3 §)

56,70 €

- veteraanitunnuksen omaaville ja alle 18-vuotiaille maksuton

39  Maksukatto ja maksujen seuranta (Asiakasmaksulaki 6a §)

Maksukatto on 762 €/vuosi

Lyhytaikaisesta laitoshoidosta peritaan maksukaton tayttymisen jalkeen yllapidosta 25,10 € / hoito-
paiva yli 18-vuotiailta.

Muut maksukattoon sisaltyvat palvelut ovat maksukaton ylittymisen jalkeen maksuttomia asianomai-
sen kalenterivuoden loppuun.

Asiakasmaksuissa maksukaton seurantavelvollisuus on asiakkaalla.

40 Etapalvelut

Maksullinen etapalvelu korvaa tavanomaista kayntiasiointiin perustuvaa sosiaali- tai terveyspalvelua
ja vastaa sisallollisesti perinteista henkilokohtaiseen kayntiin perustuvaa hoito- tai palvelukontaktia.
Mikali etapalveluna tuotettavalle palvelulle ei ole erikseen hinnastossa maaritelty maksua, etapalve-
luna tuotetusta palvelusta peritaan hinnaston ja asiakasmaksulain yleisten saanndsten mukainen
asiakasmaksu. Maksu peritaan kaikista sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden antamista
etapalveluista, jotka ovat sisalloltaan verrattavissa perinteisiin asiakas- tai potilaskaynteihin.
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Etapalvelua voidaan antaa puhelimitse, videovalitteisesti tai muilla teknisilla tavoilla. Jos palvelu on
hinnaston mukaan maksuton, etapalveluna tuotettu palvelu on niin ikaan asiakkaalle maksuton.

Kayntiasiointia korvaava etapalvelu on lahtokohtaisesti vuorovaikutteista ja suunnattu asiakkaalle
yksilOllisesti. Palvelu toteutetaan kaksisuuntaisesti tietoliikenneyhteyden avulla esimerkiksi tietoko-
neen, tabletin tai alypuhelimen valityksella. Tasta on kyse esimerkiksi silloin, kun asiakasta tutkitaan
tai hoidetaan videovalitteisen yhteyden kautta tai kun palvelua annetaan asiakkaan lahettaman kuvan
tai videon perusteella, jos tallainen palvelu voi korvata kayntiasiointia.

Kayntiasiointia korvaavaa maksullista etapalvelua ei siten ole yleinen, anonyymisti annettu terveys-
neuvonta tai yleista ohjausta ja neuvontaa tarjoava chat-, sahkoposti-, tekstiviesti- tai muu vastaava
palvelu.

41  Asiakasmaksujen alentamisperusteet (Asiakasmaksulaki 11§)

Sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista henkilon maksukyvyn mu-
kaan maaratty maksu on jatettava perimatta tai sita on alennettava silta osin kuin maksun periminen
vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuu-
den toteutumista.

Maksun alentamisen ja perimatta jattamisen on oltava ensisijaista toimeentulotukeen nahden.

Maksun alentamista haettaessa edellytetaan, etta asiakkaalle kuuluvat, asiakasmaksun alentamiseen
ndhden ensisijaiset Kelan etuudet (kuten takuueléke, hoitotuki ja asumistuki) on haettu.

Voit hakea muutosta asiakasmaksuihin lomakkeella tai vapaamuotoisella kirjallisella hakemuksella.
Huomioithan, ettda vapaamuotoisessa hakemuksessa tulee ilmoittaa samat tiedot lomakkeessa. Ha-
kemuksen voi tehda asiakas, edunvalvoja, edunvalvontavaltuutettu tai asiakkaan edustaja.

Hakemuksen liitteeksi vaaditaan viimeisin esitaytetty veroilmoitus, vahvistettu verotuspaatos tulo-
verosta, tulotiedot, kuitit, tositteet ja pankin tiliotteet kaikista tileista kolmelta (3) kuukaudelta seka
mahdollinen Kelan toimeentulotukipaatos tulee esittaa maksualennusta haettaessa. Tiliotteita ei
edellytetd, jos asiakkaalla on toimeentulotukipaatos. Viranhaltijalla on oikeus tarkistaa asiakkaan tu-
lotiedot verottajalta, tulorekisterista ja Kelasta.

Asiakasmaksun alentamista koskevassa toimeentulon vaarantumista arvioivassa laskelmassa voi-
daan huomioida harkinnanvaraisia kustannuksia, mikali asiakkaan ja haneen nahden elatusvelvollisen
tulot ja varallisuus eivat riita niita kattamaan.

Alentamista koskeva paatos voi olla maaraaikainen tai voimassa toistaiseksi.

Lisatietoja antaa asiakasmaksupaatoksen tehnyt henkilo tai palvelua tuottava yksikko. Hakemus liit-
teineen toimitetaan Ekhvan kirjaamoon; Valto Kakelan katu 3 C, 53130 Lappeenranta.

Jos haet laskuun tai asiakasmaksupaatokseen alentamista, siirra tarvittaessa laskun erapaivaa ole-
malla yhteydessa Ekhvan laskutusta hoitavaan Meitaan, puhelin 013 339 0750 tai laskutus@meita.fi.
Mikali sinulla on Ekhvan laskuihin suoramaksusopimus, ilmoita erapaivan siirrosta myos pankkiisi.

Asiakirja paattyy tahan.
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