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1Palvelualustan tarkoitus

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen ("Ekhva’) Oma Ekhva ("Palvelualusta’) on Etela-
Karjalan hyvinvointialueen digitaalinen asiointikanava sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluihin (“Palvelut’). Palvelualusta on
tarkoitettu Etela-Karjalan hyvinvointialueella Palveluita kayttavien

yksityishenkildiden ("Kayttaja“) asiointiin.

Palvelualustan kautta Kayttajien on mahdollista olla yhteydessa Ekhva:n sosiaali-
jaterveydenhuollon seka pelastustoimen ammattilaisiin seka tarkastella heidan

tuottamaa aineistoa osana Palveluita.

Palvelualustan Palveluiden sisall6ista ja niiden yllapidosta vastaa Ekhva, Etela-
Karjalan hyvinvointialue, osoite: Valto Kakelan katu 3, 53130 Lappeenranta,

puhelinvaihde 05 352 000, sahkoposti kirjaamo.hva@Ekhva.fi.

EKHVA:n Oma Ekhva, 1.4.2025 kayttoonotettava verkkosivusto Oma Ekhva ja
mobiilisovellus perustuvat BeeHealthy Oy:n toimittamaan ja toteuttamaan
Palvelualustaan. BeeHealthy Oy vastaa Palvelualustan kaikesta teknisesta

yllapidosta Ekhva:lle.
2 Palvelualustan tarjoamisen periaatteet

Ekhva varmistaa Palvelualustan sisaltojen oikeellisuuden, kaytettavyyden ja

saavutettavuuden huolellisesti ennen sisaltojen julkaisemista. Ekhva ei



kuitenkaan voi taata Palvelualustan keskeytymatonta ja virheetdnta toimintaa sen

mukaan kun alempana kohdassa 12 tarkemmin kerrotaan.

Palveluja on tarjolla Kayttgjille Palvelualustan kautta siina laajuudessa, kuin se
kulloinkin on mahdollista Ekhva:lle. Ekhva:lla on oikeus oman harkintansa mukaan
paattaa, missa laajuudessa ja minka sisaltdisena se tarjoaa Palvelualustan kautta

Palveluita Kayttajalle.

Palvelualustalla tehtavat muutokset, kuten paivittdminen ja huolto, voivat
aiheuttaa kayttokatkoja Palvelualustalle ja siten vaikuttaa Palveluiden

saatavuuteen Palvelualustan kautta. Ekhva:lla on oikeus myds keskeyttaa
Palvelualustan kautta Palvelujen tarjoaminen naiden toimien ajaksi oman

harkintansa mukaan.

Kayttaja on tietoinen siita, etta Ekhva yhdessa BeeHealthy Oy:n kanssa kehittavat
Palvelualustaa ja Palveluita jatkuvasti pystyakseen palvelemaan Kayttajiaan
paremmin. Tasta johtuen Palvelualustalta kaytettavien Palvelujen valikoima,
sisalto ja saatavuus voivat muuttua. Ekhva:lla on myos oikeus oman harkintansa
mukaan muuttaa, keskeyttaa tai lopettaa joidenkin Palveluiden tuottaminen

Palvelualustan kautta.
3 Palvelualustan kayttoehdot

Palvelualustan kdytdssa noudatetaan naita kayttoehtoja ("Kayttoehdot”). Naissa
Kayttoehdoissa kuvataan Palvelualustan kaytto, henkilotietojen ym. Kayttajien
tietojen kasittely seka Ekhva:n ja Kayttajan vastuut Palvelun kaytosta. Selvyyden
vuoksi todetaan, etta naita Kayttoehtoja sovelletaan vain silta osin kuin
soveltuvasta pakottavasta lainsdadannosta ei muuta johdu. Henkilotietojen
kasittelysta informoidaan tarkemmin Palvelualustan tietosuojaselosteessa, joka

on nahtavilla Ekhva:n verkkosivuilla https://www.ekhva.fi/hyvinvointialue/tietoa-

meista/hyodyllista-tietoa/tietosuoja.

Palvelualustalle rekisterditymisen yhteydessa Kayttajan tulee tutustua
huolellisesti naihin Kayttoehtoihin ja hyvaksya ne kokonaisuudessaan. Kayttamalla

Palvelualustaa Kayttaja hyvaksyy nama Kayttoehdot. Mikali Kayttaja ei hyvaksy
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naita Kayttoehtoja, Kayttajalla ei ole oikeutta kayttaa Palvelualustaa vaan sen

kaytto tulee valittomasti lopettaa.
4 Palvelualustan kaytto

Palvelualusta on tarkoitettu Kayttajien digitaaliseen asiointiin Ekhva:n sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattilaisten kanssa.

Palvelualustaa ei ole tarkoitettu henkea ja terveytta uhkaaviin hatatilanteisiin
liittyvaan asiointiin. Mikali Kayttajan asia vaatii valitonta apua, Kayttdjan tulee

aina soittaa yleiseen hatanumeroon 112.

Palvelualustalla mahdollisia asiointivaylia ovat esimerkiksi videovastaanotot,
kiireeton tai reaaliaikainen viestinvaihto Ekhva:n sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen ammattihenkildiden kanssa, digitaalisten lomakkeiden
tayttaminen seka asiointikokonaisuuksia jasentavien digipolkujen kayttaminen.

Palvelualustaa voi kayttaa ainoastaan sen kayttotarkoituksen mukaisesti.
5 Palvelualustan kayttomaksut

Palvelualustalle rekisterdityminen ja Palvelualustan kaytto ovat Kayttajalle

maksuttomia.

Palvelualustalla avoimet yhteydenottopalvelut, lomakkeet ja

asiointikokonaisuuksia jasentavat digipolut ovat maksuttomia.

Kayttajalle voidaan tarjota Palvelualustalla myos sellaisia Palveluita, joiden kaytto
edellyttaa asiakasmaksuja Ekhva:ssa hyvaksyttyjen asiakasmaksujen mukaisesti.
Tiedot sovellettavista asiakasmaksuista loytyvat Ekhva:n verkkosivuilta

osoitteesta https://www.Ekhva.fi/asiakkaalle/etsitko-tietoa/asiakasmaksut.

Kayttajaa tiedotetaan selkeasti Palvelun (esimerkiksi |&dkarin vastaanotto)
maksullisuudesta ennen kyseisen Palvelun varaamista tai siihen ohjaamista, ja

Kayttajalla on aina mahdollisuus kieltaytya maksullisesta Palvelusta.
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6 Palvelualustan kayton edellytykset

Kayttajan on mahdollista kayttaa Palvelualustaa tunnistautuneena tai ilman

tunnistautumista.

Suurimmassa osassa Ekhva:n sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, muun
muassa asiakas- ja potilasturvallisuus seka tietosuojavaatimukset edellyttavat
kuitenkin Palvelualustan kayttoa tunnistautuneena. Palvelualustan kaytto
tunnistautuneena edellyttaa rekisterditymista ja vahvaa sahkoéista Suomi.fi-
tunnistusta, joka mahdollistaa salassa pidettavan tiedon vaittdmisen osana
Palveluita. Ilman tunnistautumista Palvelualustalla on kaytettavissa rajattu
valikoima ohjaus- ja neuvontapalveluja. Kayttaja voi tunnistautua myos sen jalkeen

kun han on aloittanut asioinnin Palvelualustalla ilman tunnistautumista.

Tunnistautuneena Kayttaja voi paivittaa Palvelualustalla oman puhelinnumeronsa
ja sahkopostiosoitteensa seka osoitetietonsa. Tieto kotikunnasta paivittyy
automaattisesti Digi- ja vaestoOtietoviraston vaestotietojarjestelman kautta.

Palvelualustalle paivitettavat tiedot eivat paivity muihin Ekhva:n jarjestelmiin.

Kayttaja voi hyvaksya Palvelualustalla ilmoitusten Iahettamisen, jolloin Kayttaja
saa ilmoituksia Palvelualustan tapahtumista esimerkiksi mobiilisovelluksen,

sahkopostin tai tekstiviestin valityksella.
7 Palvelualustan kayton lopettaminen

Palvelualustan kaytto on Kayttajalle vapaaehtoista, ja Kayttaja voi lopettaa

Palvelualustan kayton halutessaan koska tahansa.

Kayttaja voi halutessaan poistaa asiointia varten luodun tilinsa Ekhva:n Oma
Ekhva-verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa, tai kirjallisella ilmoituksella

Ekhva:lle sahkopostitse oma.ekhva@ekhva.fi.

Ekhva:lla on oikeus lopettaa tai poistaa Kayttajan kayttooikeus joko tilapaisesti tai
pysyvasti, mikali Kayttaja ei noudata naita Kayttoehtoja tai Ekhva:n ohjeistusta
Palvelualustan kaytosta, sen mukaan kun alla kohdassa 8.1.10 on tarkemmin

kerrottu.
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8 Palvelualustan kayttdjan velvollisuudet

Nama Kayttoehdot hyvaksyessaan ja Palvelualustaa kayttaessaan Kayttaja

vahvistaa ymmartavansa ja hyvaksyvansa seuraavat Palvelualustan kayton ehdot:

Palvelualustaa ei ole tarkoitettu henked ja terveyttd uhkaaviin hatatilanteisiin

liittyvaan asiointiin, vaan silloin Kayttajan tulee soittaa yleiseen hatanumeroon 112.

Kayttdjan tulee varmistua siita, ettd Kayttajalla on tarvittavat oikeudet luovuttaa
Ekhva:lle Palvelualustan kayttamiseksi tarvittavat tiedot, kuten omat

henkildtietonsa.
Kayttaja vastaa Palvelualustan kautta antamiensa tietojen oikeellisuudesta.

Kayttaja vastaa siita, etta hanelld on toimivat verkkoyhteydet seka riittavat
tekniset valmiudet ja tarvittavat ohjelmistot Palvelualustan kayttoon. Kayttaja
vastaa my0s kayttamiensa laitteiden ja ohjelmistojen toimivuudesta ja niiiden

asianmukaisesta tietoturvallisuudesta.

Kayttaja on velvollinen huolehtimaan omien tunnistetietojensa salassapidosta.
Kayttaja vastaa kaikesta tunnistetiedoillaan tapahtuneesta Palvelualustan
kaytosta ja siitda mahdollisesti aiheutuvista maksuista, velvoitteista ja

seuraamuksista.

Kayttajan tulee sailyttaa tunnistetietojaan huolellisesti, ja ilmoittaa viipymatta

Ekhva:lle sdhkdpostilla oma.ekhva@ekhva.fi tai puhelimitse 05 352 000 (Ekhva

vaihde) mikali Kayttaja epailee omien tunnistetietojensa kadonneen tai joutuneen

vaarinkaytoksen kohteeksi.

Tieto, joka valittyy tunnistautuneena asioinnin yhteydessa Ekhva:n Oma Ekhva -
verkkosivuston tai mobiilisovelluksen kautta, voi paatya osaksi terveydenhuollon
potilastietoja tai sosiaalihuollon asiakastietoja, jolloin niihin sovelletaan asiakas-
ja potilastietoja koskevaa pakottavaa lainsaadantoa ja maarayksia, mukaan lukien

erityisesti tietojen salassapitoa koskevat maaraykset.

Tieto, joka valittyy tunnistautuneena asioidessa Ekhva:n Oma Ekhva -

verkkosivuston tai mobiilisovelluksen kautta, ei kaikilta osin tallennu
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potilastietoina potilastietojarjestelmaan tai asiakastietona
asiakastietojarjestelmaan vaan digitaalisen asioinnin Palvelualustalle. N&ita
tietoja voivat olla mm. chat- keskusteluiden sisalto, kyselyiden vastaukset ja
kiireettomien viestien sisaltd. Keskeiset hoitopaatoksiin vaikuttavat tiedot

Kirjataan potilastietoina potilastietojarjestelmaan.

llIman tunnistautumista asioidessa syntyva tieto ei tallennu Palvelualustalle, eika

siihen liittyen tehda merkintdja potilas- tai asiakastietojarjestelmiin.

Kayttajan tulee aina noudattaa Ekhva:n antamaa ohjeistusta Palvelualustan
kaytosta. Ekhva:lla on oikeus oman harkintansa mukaisesti ja ilman erillista
varoitusta tai huomautusta joko tilapaisesti evata tai kokonaan poistaa Kayttajan
kayttooikeus Palvelualustaan, jos Kayttaja kayttaa sita tahallaan vaarin tai muilla
tavoin vastoin Ekhva:n ohjeistusta. Vaarinkaytoksia ovat esimerkiksi uhkaava ja
epaasiallinen kaytos seka loukkaavan tai laittoman tai muulla tavoin
sopimattoman materiaalin |lahettaminen Palvelualustan kautta. Kaikki
vaarinkaytokset tutkitaan ja prosessoidaan Ekhva:n oman kdytannon mukaisesti

ja ne voivat johtaa myods muihin viranomaisten jatkotoimenpiteisiin.

Ekhva:n Oma Ekhva -verkkosivusto ja mobiilisovellus voivat joskus olla poissa
kaytosta etukateen maaraamattoman ajan esimerkiksi huoltokatkojen, teknisten
vikojen tai vastaavien syiden vuoksi. Ekhva pyrkii pitamaan tallaiset katkot
mahdollisimman lyhyina, mutta Ekhva ei voi taata, etteiko tallaisia katkoja

tapahtuisi.
9 Luottamuksellisuus, tietosuoja ja tietoturva

Ekhva kasittelee kaikkea Kayttajan Palvelualustalle antamaa tietoa
luottamuksellisena sen mukaan kun soveltuva pakottava lainsaadanto edellyttaa

Ekhva:aa sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelunjarjestajana.

Palvelualustan Kayttaja on tietoinen, etta yleinen tietoverkko ja verkkopalvelut
eivat ole taysin tietoturvallisia. Kayttaja vastaa Palvelualustalla asioidessaan
kayttamiensa laitteiden ja niissa kaytettyjen ohjelmistojen tietoturvan

asianmukaisesta hoitamisesta.



Ekhva ja BeeHealthy Oy jarjestavat Palvelualustan tietoturvan hyvan
markkinakdytdnnon mukaisesti ja pyrkivat asianmukaisin, ajantasaisin ja
huolellisin ratkaisuin estamaan asiattomien paasyn tietojarjestelmiinsa.
Palvelualustan kautta lahetetyt tunnistetietoon perustuvat tiedot valitetaan aina

mahdollisimman vahvasti salattua tiedonvalitystapaa kayttaen.

llIman tunnistautumista asioidessa syntyvat tiedot eivat tallennu Palvelualustalle,
eika asioinnin yhteydessa synny myodskaan potilastietojarjestelmaan
tallennettavia potilastietoja tai asiakastieto-jarjestelmaan tallennettavia

asiakastietoja.

Asioitaessa tunnistautuneena sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
kanssa, tietojen kasittely perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon potilas-ja
asiakassuhteeseen, kuten esimerkiksi tavallisen yhteydentoton tai vastaanoton
yhteydessa. Tata asiointia ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanto.
Ammattilainen voi potilas- tai asiakassuhteen perusteella katsoa Kayttajan
potilas- tai asiakastietoja, jos se on kyseessa olevan Palvelun tarjoamisen
kannalta tarpeellista. Kayttaja nakee kayntia ja asiointia koskevat potilas-ja
asiakastietoihin tehdyt merkinnat Ekhva sosiaali- ja terveydenhuollon

rekistereissa. Tietoja voi tarkastella esimerkiksi Omakanta-palvelun kautta.

Tunnistautuneena asioitaessa kaydyt keskustelut seka kyselylomakkeiden
vastaukset tallentuvat Palvelualustalle ja ovat sielld Kayttajan nahtavilla. Kaytyjen
keskustelujen ja lomakkeiden sailytysaika Palvelualustalla maaraytyy Ekhva:n
tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti ja on kolme vuotta. Lisaksi Palvelualustalla
kerataan ja sailytetaan Kayttajan tietojen kasittelysta syntyvia lokitietoja. Naiden
tietojen sailytysaika on kaksitoista vuotta. Kayttajalle voidaan erillisen pyynnon
perusteella luovuttaa hanta koskevat lokitiedot. Sailytysajan paatyttya tiedot
poistuvat Palvelualustalta automaattisesti. Kayttajalle ei tule erillista ilmoitusta
sailytysajan paattyessa tapahtuvasta tietojen poistosta. Kayttaja voi poistaa
asiointia varten luodun tilinsa, jos tililla ei ole avoimena olevia asiointeja,
esimerkiksi avoimia viestikeskusteluja tai digipolkuja. Tarvittaessa Kayttaja voi
pyytaa suoraan asioinnin osapuolena olevaa ammattilaista sulkemaan avoimet

keskustelut tai digipolut. Vaihtoehtoisesti avoimien palvelujen sulkemista voi



pyytaa tekemalla tilin poistamisesta kirjallisen ilmoituksen Ekhva:lle

sahkopostitse oma.ekhva@ekhva.fi.

Kayttajan poistaessa kayttajatilinsa kaikki Palvelualustalle tallentuneet tiliin
liittyvat tiedot poistetaan 48 tunnin sisalla tilin poistopyynnon tekemisesta
Palvelualustalla, tai 2 arkipaivan kuluessa kirjallisen poistopyynndn saapumisesta
Ekhva:lle. Tilin tietoja tai tietoa tilin poistamisesta ei voida palauttaa poistamisen
jalkeen. Tilin poistaminen ei vaikuta Palvelualustan kautta tapahtuneiden
asiointien perusteella potilas- tai asiakastietojarjestelmiin tehtyihin merkintoihin.
Kayttaja voi tilin poistamisen jalkeen jatkaa Palvelualustan kaytt6a uudelleen
rekisteroitymalla ja luomalla uuden tilin. Selvyyden vuoksi todetaan, etta uuden

tilin luomisen jalkeen eivat aiemman tilin tiedot ole kaytettavissa.

Ekhva toimii EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU 2016/679) mukaisena
itsendisena rekisterinpitajana. Henkilotietojen kasittelya on kuvattu
Palvelualustan tietosuojaselosteessa, joka on nahtavilla Ekhva:n verkkosivuilla

https://www.Ekhva.fi/hyvinvointialue/tietoa-meista/hyodyllista-

tietoa/tietosuoja. Kayttajien henkilotietoja kasitellessaan Ekhva noudattaa

voimassa olevaa tietosuojalainsaadantod, kuten EU:n yleista tietosuoja-asetusta
ja tietosuojalakia (1050/2018), sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen

kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka hyvaa tiedonkasittelytapaa.
10 Immateriaalioikeudet ja rajoitettu kdyttooikeus

"Immateriaalioikeudet’ tarkoittavat tekijanoikeuksia (mukaan lukien oikeutta
muokata tekijanoikeudella suojattua teosta seké luovuttaa oikeudet edelleen),
keksintoja, patentteja, hyodyllisyysmalleja, rekisterdityja tai rekisteroimattomia
malleja, tavaramerkkeja ja naita koskevia hakemuksia seka liikesalaisuuksia,
tietotaitoa ja muita immateriaalioikeuksia riippumatta siita, ovatko ne

suojattavissa rekisteroinneilla.

Tekijanoikeus ja kaikki muut Immateriaalioikeudet Palvelualustaan kuuluvat
Ekhva:lle. Mitdan Immateriaalioikeuksia ei siirreta Kayttajalle tai kolmansille

osapuolille ndiden Kayttoehtojen perusteella.
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Kayttaja saa naiden Kayttdehtojen perusteella Palvelualustaan rajoitetun
kdyttdoikeuden, joka ei ole yksinomainen ja jota Kayttdja ei saa siirtaa tai muuten
luovuttaa kolmannelle. Kayttdoikeus on voimassa toistaiseksi, ellei sita lopeteta

Kayttajan tai Ekhva:n toimesta ndiden Kayttdehtojen mukaisesti.

Palvelualustan sisallon tai ulkoasun kopioiminen, tulostaminen, levittaminen,
valittdminen, muuttaminen, ja muu kaupallinen hyodyntaminen ilman Ekhva:n

erillista kirjallista lupaa on kielletty.

Kayttaja saa tulostaa ja tallentaa Palvelualustalta saatavilla olevaa siséltoa omaa

yksityista kayttoaan varten.
11 Palaute ja palvelualustan jatkokehittaminen

Kayttaja voi niin halutessaan antaa Ekhva:lle palautetta tai muita kehitysideoita
Palvelualustaan ja sen kayttéon liittyen (“Palaute”) Ekhva:n verkkosivuillla

https://www.ekhva.fi/palaute/. Palautteen antaminen perustuu taysin Kayttajan

vapaaehtoisuuteen. Kaikki Immateriaalioikeudet Palautteeseen kuuluvat

Kayttajalle eivatka ne siirry Ekhva:lle pelkastaan Palautetta antamalla.

Kayttaja kuitenkin myontaa Ekhva:lle maailmanlaajuisen, ikuisen, yksinomaisen ja
peruuttamattoman maksuttoman oikeuden (i) kdyttaa, kopioida, muokata ja
jatkokehittaa Palautetta ja luoda tai kehittaa sen perusteella johdannaistoita
Palvelualustan jatkokehittamiseksi, ja (ii) tehda tai teettdd, myyda, tarjota
myytavaksi, vuokrata tai muutoin jakaa Palautetta osana Palvelualustan toimintaa,
ja(iii) alilisensioida edellad kuvatut oikeudet Palautteeseen mahdollistaakseen
Palvelualustaan ja siihen liittyvien sovellusten, tuotteiden tai palveluiden

toteuttamisen, kehittamisen ja hyodyntamisen osana Palvelualustan kehittamista.
12 Rajoitettu takuu ja vastuunrajoitukset

Palvelualustaa kaytetaan “sellaisena kuin se on” -ehdolla, ja Kayttajan omalla
vastuulla, ellei soveltuvasta pakottavasta lainsaddanndsta muuta johdu. Kayttaja
ymmartaa ja hyvaksyy, etta Palvelualusta on jatkuvasti kehittyva ratkaisu, johon

lisataan uusia palveluita ja toiminnallisuuksia mahdollisuuksien mukaan.
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Ekhva ei takaa, etta Palvelualusta tai sen sisaltama ohjelmistokoodi
konfiguraatioineen ja muine sisaltdineen tayttaa Kayttajan erityiset vaatimukset,
toimii keskeytyksitta tai on virheetdn. Jollei soveltuvasta pakottavasta
lainsaadannosta muuta johdu, naihin Kayttdehtoihin ei sisally mitaan muita

takuita.

Lisaksi Kayttaja ymmartaa ja hyvaksyy, etta Palvelualustan kaytto toteutetaan
verkkoyhteyden seka paatelaitteiden avulla eikd Ekhva vastaa Kayttajille
kolmansien osapuolien, kuten verkko- tai puhelinyhteyden tarjoajan palveluissa
olevista virheista tai kdyttokatkoista tai laitevalmistajan vastuulle kuuluvista
laitteistojen vioista tai virheista, eika niista mahdollisesti aiheutuvista tiedon

viivastymisesta, muuttumisesta tai katoamisesta aiheutuvista vahingoista.

Ellei soveltuvasta pakottavasta lainsdadannosta muuta johdu, Ekhva:n naihin
Kayttdehtoihin perustuvan vastuun enimmaismaara valittomista suorista
vahingoista rajoittuu viiteenkymmeneen euroon (50€). Ekhva ei vastaa mistdan
valillisista tai epasuorista vahingoista. Vastuunrajoitukset eivat koske tahallisesti

tai torkealla huolimattomuudella aiheutettua vahinkoa.
13 Sovellettava laki ja riitojen ratkaisu
Tahan Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen lainvalintasaannot.

Palvelualustaan tai sen Kayttdehtoihin liittyvat erimielisyydet pyritaan
ratkaisemaan ensisijaisesti Ekhva:n ja Kayttajan valisilla keskinaisilla
neuvotteluilla. Mahdolliset riitaisuudet kasitellaan Etela-Karjalan

karajaoikeudessa.
14 Muut ehdot

Ylivoimainen este. Ekhva ei vastaa viivastyksesta tai vahingosta, joka johtuu
Ekhva:n vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta luonnonesteests,
tulipalosta tai siihen verrattavasta hairiosta, lakosta, tydsulusta, sodasta,
liikekannallepanosta, vienti- tai tuontikiellosta, raaka-aine- tai materiaalipulasta,

alihankkijan toimitusvaikeuksista, liikennehairiosta taikka muusta vastaavasta
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esteesta, jonka seurauksia Ekhva ei kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

Ekhva ilmoittaa ylivoimaisesta esteesta Palvelualustan kautta kaikille Kayttajille.

Alihankkijat. Ekhva:lla on oikeus kayttaa Palvelualustan toteutukseen omia
konserniyhti6itaan ja muita alihankkijoitaan. Ekhva vastaa alihankkijoidensa
toiminnasta kuin omastaan ja huolehtii asianmukaisista sopimuksista
alihankkijoidensa kanssa, esimerkiksi sopimukset salassapidosta ja

henkil6tietojen kasittelysta.

Sopimuksen siirto. Ekhva:lla on oikeus siirtaa ndiden Kayttéehtojen mukaiset
sopimukset Kayttajiensa kanssa Ekhva:n samaan konserniin tai
organisaatiorakenteeseen kuuluvalle toiselle yhtidlle, tai osana liiketoiminnan
siirtoa tai muuta vastaavaa jarjestelya. Ekhva voi myos siirtaa naiden

Kayttoehtojen mukaiset saatavansa Kayttajalta kolmannelle osapuolelle.

Kayttoehtojen muutokset. Nama Kayttdehdot ovat voimassa toistaiseksi.
Ekhva:lla on yksipuolinen oikeus tarvittaessa muuttaa tai paivittaa naita
Kayttoehtoja ilmoittamalla siita Kayttajille Palvelualustalla tai sahkopostitse

Kayttajan ilmoittamaan osoitteeseen.

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo

Valto Kakelan katu 3

53130 Lappeenranta

Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.
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