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Toimintaohje yksityisille palveluntuottajille

Henkilokunnan ja palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja toteuttavien tyontekijoiden
tulee toimia siten, ettd asiakkaalle annettavat palvelut ovat
laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti
toteutettuja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023, 298 velvoittaa henkilokuntaa ilmoittamaan viipymatta
salassapitosaannosten estamatta yksikon vastuuhenkilolle tai
muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Palveluntuottajan toiminnassa ilmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi ja
ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta. limoitus palvelunjarjestajalle
(Ekhva) tehdaan sahkoisesti SrPro-ohjelman kautta.

https://www2.awanic.fi/haipro/29/srpro/julkinen/ Linkin kautta

ilmoitetaan ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot ja vaaratilanteet seka muut
sellaiset puutteet ja epakohdat, joita palvelutuottaja ei kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Jos ilmoituksen jalkeen epakohtaa tai iimeisen epakohdan uhkaa ei
korjata viivytyksetta, ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaiselle on
ilmoituksen vastaanottaneella henkildlla, koska ilmoituksen
tehneelld henkildlla ei valttamatta ole mahdollisuuksia arvioida, mita
toimenpiteita on tehty tai ovatko tehdyt korjaustoimenpiteet olleet
riittavia. limoituksen alun perin tehneella henkildlla on kuitenkin aina
oikeus ilmoituksen tekoon. SrPro ilmoitukseen vastataan onko
palveluntuottaja tai ilmoituksen tekija jo tehnyt kyseisen ilmoituksen

valvontaviranomaiselle.

Palveluntuottajan vastuuhenkild (mm. esihenkil) vastaa siita, etta
jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.
lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
tulee olla sisallytetty palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmaan.
lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Palveluntuottajan
omavalvontasuunnitelmassa tulee ilmeta myds, miten henkilostoa
on ohjeistettu ilmoitusvelvollisuuden kaytossa. llmoitus voidaan

tehda salassapitosaanndsten estamatta.

lImoituksen alun perin tehneelld henkildlla on kuitenkin aina oikeus
ilmoituksen tekoon myds valvontaviranomaiselle. Valvonta ja

kantelut - Henkiloasiakas - Aluehallintovirasto kts. kohta ‘Miten

ilmoitan sosiaali- tai terveydenhuollon epdkohdasta?’

limoituksen tekija

lImoituksen voi tehda sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkildstoon
kuuluva tai vastaavissa tehtavissa, toimeksiantosopimussuhteessa
oleva tai alihankkijana toimiva henkilo seka palveluntuottajan
vastuuhenkil®. IImoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisia
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajia. Hyvinvointialueen tai sen

yksityisen palveluntuottajan, jolta hyvinvointialue ostaa palveluja,
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tulee tiedottaa henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen

kayttoon liittyvista asioista.

limoituksen vastaanottaja

Sahkodinen ilmoitus vastaanotetaan Eteld-Karjalan
hyvinvointialueella laadun, turvallisuuden ja valvonnan toiminnoissa
ja ohjataan oikealla vastuuhenkildlle hyvinvointialueella.
lImoituksen vastaanottanut vastuuyksikon esihenkild Ekhvalla
ohjeistaa ja neuvoo yksikon (yritys tai yhdistys) toiminnasta
vastaavaa henkil0a, miten tilanteessa toimitaan ja miten
kaynnistetaan toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan
poistamiseksi. Yksikon (yritys tai yhdistys) toiminnasta vastaavan
henkilon tulee viivytyksetta toimia epakohdan korjaamiseksi tai
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Hyvinvointialueen
vastuuyksikon esihenkilo toimittaa ilmoituksen selvityksineen ko.
alueen toimialuejohtajalle, joka arvioi epakohdan vakavuuden ja

toimittaa tiedon tarvittaessa aluehallintovirastolle.

limoitettavat asiat

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja
potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, epaasiallista kohtelua,
loukkaamista sanoilla tai toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai
potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan
fyysista, psyykkista tai laakkeilla aiheutettua toimintaa.
Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi
yksilon perusoikeuksien tosiasiallisesta rajoittamisesta
vakiintuneena kaytantona ilman lainsaadanndssa olevien
edellytysten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan
palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai asiakkaan ja
potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista. lImoitus tehdaan
asiakkaaseen tai potilaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen

uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista tilanteista. Imoituksen
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tekemisen tulee ensi sijassa perustua asiakkaan ja potilaan hoitoon
ja huolenpitoon liittyviin tarpeisiin. [Imoitus tulee tehda varsinkin
silloin, jos epakohtaa ei ole kyetty tai ei kyeta korjaamaan

omavalvonnan keinoin.

lImoitettavalla vakavalla vaaratapahtumalla tarkoitetaan
esimerkiksi tapahtumaa, joka on johtanut tai uhkaa johtaa elaman
laatua huomattavasti heikentaviin vammoihin, tyokyvyttomyyteen,

kuolemaan tai vaatii elamaa yllapitavan toimenpiteen.

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo

Valto Kakelan katu 3

53130 Lappeenranta

Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.
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