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Hyvinvointialueen omavalvonta

* Hyvinvointialueen on varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus,

turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.

* Omavalvonnan toteutumista seurataan palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta kerattavan

palautteen perusteella.

» Visiollamme ja palvelustrategiamme kolmella karjella ja niiden
painopistevalinnoilla ja toimeenpanolla ohjataan osaltaan vaatimusten

toteutusta.

ETELA-

KARJALAN
hyvinvointialue

VISIOMME: Olemme edelldkavijdyhteisd, jonka vuoksi hyvinvointialueellamme on MISSIOMME: Toimintamme lisda asukkaidemme
saavutettavat palvelut, Suomen hyvinvoivin vdestd ja onnellisimmat tyontekijat. € terveyttd, toimintakykya ja turvaa lapi elaman.

STRATEGIAMME HENKILOSTOON PROSESSIT PALVELUIDEN
KARJET: PANOSTAMINEN JA SUJUVUUS PORRASTUS

Omavalvontaa toteuttaa hyvinvointialueen
yksikoiden johto ja henkilosto osana omaa

tyotaan.

Valvonta kuuluu toiminnan johtamiseen,

kehittamiseen ja seurantaan.

Palvelutuotannossa valvontaa toteutetaan
toimintojen eri tasoilla osana toiminnan

johtamista.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Sosiaali- ja terveyspalvelujen
omavalvonnan osavuosikatsaus
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Osa-alueet

e Saatavuus jajatkuvuus

Hoitoon ja palveluun paasy

Henkildston riittavyys ja pysyvyys
* Yhdenvertaisuus, osallisuus ja asiakaskokemus

* Turvallisuus jalaatu
Asiakas- ja potilasturvallisuustieto
Saapuneet muistutukset
Potilas- ja sosiaaliasiavastaaville tulleet yhteydenotot

Ohjaus ja valvonta, tarkastukset a1 Ty

1 ¥
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Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Saatavuudella tarkoitetaan, etta hyvinvointialueen asukkaiden
tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluja on riittavasti

tarjollaja oikea-aikaisesti kaytettavissa.

Palvelustrategiamme mukaisesti palvelut tulee saada oikeasta
paikasta, lahelta silloin kun mahdollista ja sellaiselta
ammattilaiselta, joka tehtavaan parhaiten ja riittavasti

0saamisensa puolesta sopii.

Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen

osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuutta.

Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito-ja
palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen ja

tiedonkulun jatkuvuutta ja varmistamista.

Oikea-aikainen ja tarkoituksenmukainen palvelujen tarjonta

on edellytys vaikuttavalle ja turvalliselle toiminnalle.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Palvelujen saatavuus

* Palvelujen laissa saadettyjen enimmais- ja maaraaikojen

toteutumista seurataan kiireellisen ja kiireettoman

palveluntarpeen osalta.

Sosiaalipalveluja tulee jarjestaa palvelutarpeen
arviointiin perustuen ja laissa maariteltyjen

maaraaikojen mukaisesti ja naiden toteutumista
seurataan.

Terveyspalvelujen osalta hoitoon paasyaja
odotusaikoja seurataan voimassa olevien saadosten
mukaisesti perusterveydenhuollon, suun
terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
kuvantamisen jonotietona.

Hoitoon ja palveluun paasya seka jonotietoja seurataan

vastuualueiden johtoryhmissa kuukausittain.

Lisaksi hyvinvointialueen ylin johto ja kriittisten asiakas- ja
potilastoimintojen esihenkilot kokoontuvat kahdesti viikossa
ja tarvittaessa useammin tilannekuvapalavereihin, jossa
kaydaan lapi toimintojen tilannekuva, mukaan lukien vapaat

paikat, henkildstotilanne ja muut akuutit tarpeet.

Mikali tilanne on ruuhkautunut tai kriittisesti ruuhkautunut ja
vaarantumassa, arvioidaan tarvittavat toimenpiteet ja

sovitaan valittomista toimenpiteista.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Palvelujen saatavuus
terveyspalveluissa

O Perustgrveydenh'uol'lossa 14 \./uorotfaudgn"si.séllé hoitoon p?’ésy gyys—joulukuussa +  Suunterveydenhuollossa syys-joulukuussa hoitoon paasy 4 kk
toteutui 96 % ( kaikki ammattiryhmat). Lisatietoa hoitoon paasseiden osuudesta
|6oydat taalta . maaraajassa toteutui 92 %.

*  Vuoden 2025 alusta alkaen kiireettomaan hoitoon on paastava viimeistaan *  Vuoden2025alusta alkaen suun terveydenhuollossa alle 23-

kolmessa kuukaudessa. Alle 23-vuotiaiden on paastava hoitoon viimeistaan 14 vuotiaiden on paastava hoitoon viimeistdan kolmessa kuukaudessa
vuorokaudessa, jos kyse on sairauden tai vamman tutkimuksesta tai hoidosta.

Tilastoinnin kehittaminen jatkuu edelleen yhdessa THL:n kanssa. Ja tata vanhempien viimeistaan kuudessa kuukaudessa.

. e i * Suunterveydenhuollossajatketaan ikdihmisten ja paljon palveluja
* Palvelujen saatavuutta edistavia toimenpiteita

kayttavien hoidon jarjestamiseen keskittyvaa pilotointia kesaan 2025
+ Kiirevastaanottotoimintaa on kehitetty ja kdynnistetty yhdessa : . _ . ;
erikoissairaanhoidon kanssa. saakka ja sen jalkeen toimintaa laajennetaan koko Etela-Karjalan

. e : . ; - . hyvinvointialueen alueelle.
* Sairaanhoitajien ajanvaraukseton walk-in-vastaanottoja on lisatty kunnissa. y

e ; e .. R e N ; * Digitaalisten palvelujen osalta parhaillaan valmistellaan Oma Ehkva
* Omatiimimalli on toiminnassa kaikilla hyvinvointiasemilla ja sen kehittaminen ja

parantaminen jatkuu edelleen. 1.4.2025 alkavaksi etavastaanoton 1-vuotiaiden lasten perheille ja chat

* Keskiossa on yksittaisen potilaan moniammatillinen arviointija pafEun pealte.

ohjautuminen tarkoituksenmukaisen avun piiriin.

* Valmennamme ja osallistamme henkil6st6d moniammatilliseen Tutustu tarkemmin

yhteistyohon seka tiimi-ja tyoparityoskentelyyn.

_ - e e .. Sammonlahden Imatralla hammashoidon joustavan
+ Selkiytdmme ammattilaisten tyotehtavia ja lisédamme liikkuvuutta hyvinvointiasemalla ajanvarauksen malli kera3 hyvaa
osaamisen ja palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden turvaamiseksi. avautuu Kiirevastaanotto e I
T P : o 15.1.2025 saadaan enemman hoidetuksi
« Kiireettomasta ja kiireellisesta hoitoon paasysta ja hoitotakuusta tietoa taalta
Ruokolahden ja Rautjarven ETELA-KARJALAN
hyvinvointiasemilla walk-in- hgvlnvuintialue

vastaanottotoimintalaajenee



https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=110048&palvelumuoto_0=121032&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=484750
https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/etsitko-tietoa/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/
https://www.ekhva.fi/2024/09/imatralla-hammashoidon-joustavan-ajanvarauksen-malli-keraa-hyvaa-palautetta-samalla-kaynnilla-saadaan-enemman-hoidetuksi/
https://www.ekhva.fi/2024/09/imatralla-hammashoidon-joustavan-ajanvarauksen-malli-keraa-hyvaa-palautetta-samalla-kaynnilla-saadaan-enemman-hoidetuksi/
https://www.ekhva.fi/2024/09/imatralla-hammashoidon-joustavan-ajanvarauksen-malli-keraa-hyvaa-palautetta-samalla-kaynnilla-saadaan-enemman-hoidetuksi/
https://www.ekhva.fi/2024/09/imatralla-hammashoidon-joustavan-ajanvarauksen-malli-keraa-hyvaa-palautetta-samalla-kaynnilla-saadaan-enemman-hoidetuksi/
https://www.ekhva.fi/2025/01/sammonlahden-hyvinvointiasemalla-avautuu-kiirevastaanotto15-1-2025/
https://www.ekhva.fi/2025/01/sammonlahden-hyvinvointiasemalla-avautuu-kiirevastaanotto15-1-2025/
https://www.ekhva.fi/2025/01/sammonlahden-hyvinvointiasemalla-avautuu-kiirevastaanotto15-1-2025/
https://www.ekhva.fi/2025/01/sammonlahden-hyvinvointiasemalla-avautuu-kiirevastaanotto15-1-2025/
https://www.ekhva.fi/2024/12/ruokolahden-ja-rautjarven-hyvinvointiasemilla-walk-in-vastaanottotoiminta-laajenee-asiakaspalvelupisteet-sulkeutuvat/
https://www.ekhva.fi/2024/12/ruokolahden-ja-rautjarven-hyvinvointiasemilla-walk-in-vastaanottotoiminta-laajenee-asiakaspalvelupisteet-sulkeutuvat/
https://www.ekhva.fi/2024/12/ruokolahden-ja-rautjarven-hyvinvointiasemilla-walk-in-vastaanottotoiminta-laajenee-asiakaspalvelupisteet-sulkeutuvat/

Palvelujen saatavuus
terveyspalveluissa

* Hoitoajonottavien maarat ja odotusajat erikoissairaanhoidossa julkaistaan
ajanvaraus-tai jonoon asettamispaivasta tarkasteltavan kuukauden loppuun.

v

mukaisena tammikuun 2025 aikana.

Erikoissairaanhoidon potilasvirtauksen parantamiseksi seka potilaiden
ohjautumiseksi tarkoituksenmukaisiin palveluihin on edelleen paneuduttu
Kiirevastaanottojen kaynnistamiseen ja kotiutushoitajatoimintaan.

* Uusi kiirevastaanotto aloitti toiminnan 6.11.2024 Lappeenrannassa
keskussairaalan A-siivessa.

« Taman myota K-siiven nykyinen yhteispaivystys pystyy keskittymaan paremmin

nopeaa hoitoa vaativien potilaiden hoitoon.

» Lisaksi parhaillaan kaynnissa olevan erikoissairaanhoidon johtamisjarjestelman

uudistamisella turvataan ja vahvistetaan osaltaan erikoissairaanhoidon toimintaa.

Eteld-Karjala on Kiirevastaanotoille voi saada

* Erikoissairaanhoidon hoitoon paasyn raportointia ollaan uusimassa yhteistyossa
THL:n kanssa. Raportin uusi versio tullaan julkaisemaan 31.12.2024 tilanteen

ERIKOISSAIRAANHOIDON HOITOON
PAASY ALLE 6 KK
TOTEUTUNUT

Ekhvan ensihoidon ja

Tutustu tarkemmin

hyvinvointialueiden ajan 1-3 paivassa
huippuluokkaa
erikoissairaanhoidon

hoitoonpaasya vertailtaessa

kotisairaalan palveluiden

kokonaisuus saivat vuoden

2024 Vaikuttavuusidea-

palkinnon - Etel4-Karjalan ETELA-KARJALAN

hyvinvointialue hyvinvointialue



https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/etsitko-tietoa/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/jonotiedot/
https://www.ekhva.fi/2024/12/ekhvan-ensihoidon-ja-kotisairaalan-palveluiden-kokonaisuus-saivat-vuoden-2024-vaikuttavuusidea-palkinnon/
https://www.ekhva.fi/2024/12/ekhvan-ensihoidon-ja-kotisairaalan-palveluiden-kokonaisuus-saivat-vuoden-2024-vaikuttavuusidea-palkinnon/
https://www.ekhva.fi/2024/12/ekhvan-ensihoidon-ja-kotisairaalan-palveluiden-kokonaisuus-saivat-vuoden-2024-vaikuttavuusidea-palkinnon/
https://www.ekhva.fi/2024/12/ekhvan-ensihoidon-ja-kotisairaalan-palveluiden-kokonaisuus-saivat-vuoden-2024-vaikuttavuusidea-palkinnon/
https://www.ekhva.fi/2024/12/ekhvan-ensihoidon-ja-kotisairaalan-palveluiden-kokonaisuus-saivat-vuoden-2024-vaikuttavuusidea-palkinnon/
https://www.ekhva.fi/2024/12/ekhvan-ensihoidon-ja-kotisairaalan-palveluiden-kokonaisuus-saivat-vuoden-2024-vaikuttavuusidea-palkinnon/
https://www.ekhva.fi/2024/10/etela-karjala-on-hyvinvointialueiden-huippuluokkaa-erikoissairaanhoidon-hoitoonpaasya-vertailtaessa/
https://www.ekhva.fi/2024/10/etela-karjala-on-hyvinvointialueiden-huippuluokkaa-erikoissairaanhoidon-hoitoonpaasya-vertailtaessa/
https://www.ekhva.fi/2024/10/etela-karjala-on-hyvinvointialueiden-huippuluokkaa-erikoissairaanhoidon-hoitoonpaasya-vertailtaessa/
https://www.ekhva.fi/2024/10/etela-karjala-on-hyvinvointialueiden-huippuluokkaa-erikoissairaanhoidon-hoitoonpaasya-vertailtaessa/
https://www.ekhva.fi/2024/10/kiirevastaanotoille-voi-saada-ajan-1-3-paivassa/
https://www.ekhva.fi/2024/10/kiirevastaanotoille-voi-saada-ajan-1-3-paivassa/

Palvelujen saatavuus
sosiaalipalveluissa

Palvelutakuun toteutuminen perhepalveluissa

Palvelujen saatavuus perhepalveluissa
2024

100%
Lastensuojelun palvelutakuu toteutui edelleen erinomaisesti

v syys-joulukuussa 2024. A
Keskimaarainen lastensuojelun sosiaalityontekijan
. 60%

asiakasmaara oli Etela-Karjalassa matalin(16) ja

parhain koko Suomen vertailussa. 40%
* Lastensuojelulain mukaan asiakkaita saa olla
enintaan 30 asiakasta per tyontekija. 20%
My0Os lapsiperhesosiaalityon palveluiden piiriin paasi 0%
lakisdateisen maaraajan sisalla. tammi-huhtikuu 2024 touko-elokuu 2024 syys-joulukuu 2024
v Uimetseldvuesiwinennelesls 2024 peyelegt B | astensuojelun palvelutarpeen arvioinnin aloitus viimeistaan 7 arkipaivana asian
keskusteluun paasyssa on ollut haasteita tyontekijoiden vireille tulosta/ toteutunut %
poissaoloista ja rekrytointihaasteista johtuen. B | asten ja nuorisopsykiatrian hoidon tarpeen arviointi aloitettu viimeistaan 3 vko

. . . - lahetteesta/ toteutunut %
+ Korjaavana toimenpiteena tilanteeseen on mm.

palkkauksen vetovoimalisan hyddyntaminen. B Psykologin keskusteluun paasy alle 7 paivassa / toteutunut %

Tutustu tarkemmin THL:n valtakunnallisessa vertailussa lastensuojelun Matalalla kynnyksella apua
sosiaalitydntekijéiden asiakasmaarat olivat Etel4- lasten ja nuorten huoliin ETELA-KARJALAN

Karjalan alueella pienimmat hyvinvointialue



https://www.ekhva.fi/2024/12/thln-valtakunnallisessa-vertailussa-lastensuojelun-sosiaalityontekijoiden-asiakasmaarat-olivat-etela-karjalan-alueella-pienimmat/
https://www.ekhva.fi/2024/12/thln-valtakunnallisessa-vertailussa-lastensuojelun-sosiaalityontekijoiden-asiakasmaarat-olivat-etela-karjalan-alueella-pienimmat/
https://www.ekhva.fi/2024/12/thln-valtakunnallisessa-vertailussa-lastensuojelun-sosiaalityontekijoiden-asiakasmaarat-olivat-etela-karjalan-alueella-pienimmat/
https://www.ekhva.fi/2024/12/matalalla-kynnyksella-apua-lasten-ja-nuorten-huoliin/
https://www.ekhva.fi/2024/12/matalalla-kynnyksella-apua-lasten-ja-nuorten-huoliin/

Palvelujen saatavuus
sosiaalipalveluissa

Toimeentulotuen kasittelyn palvelutakuu

* Palvelutakuun toteutumisessa on tapahtunut huomattava parannus
syys-joulukuussa 2024.

«  Henkilostoresurssien maaraa on lisatty (2 etuuskasittelijaa) ja
asiakasprosesseja on kehitetty.

* Prosessinjohtamiseen, henkiloston kanssa keskusteluun ja

jatkuvaan seurantaan on panostettu.
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TOIMEENTULOTUKIASIAN
KASITTELY 0-7 PAIVASSA ,
TOTEUTUNUT

SYYS-JOULUKUU TAMMI-HUHTIKUU TOUKO-ELOKUU SYYS-JOULUKUU
2023 2024 2024 2024

Vammaispalvelujen palvelutakuun toteutuminen

Vireillepanosta selvitykseen, kasittelyaika alle 7 tyopaivaa, toteutui 65 %
syys-joulukuussa 2024.
« Paatokset myonnettavista palveluista tehty alle 3 kk (vireille panosta

palvelun alkamiseen) toteutui 86 %.

* Palvelutakuun toteutumista varmistetaan rekrytoinneilla.
Vammaispalveluissa on parhaillaan kolmen sosiaalityontekijan virat haussa.

* Palvelujen myontamisperusteiden tarkastelu ja vammaispalvelujen
keskeiset palvelupolkujen ja -prosessien kuvaaminen on kaynnistetty.

* Perhehoitoalisataan ja uusia perhehoitajia koulutetaan.

Tutustu tarkemmin

Kaikki voittavat, kun
kehitysvammaiset henkilot
paasevat tyoelamaan

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue


https://www.ekhva.fi/2025/01/kaikki-voittavat-kun-kehitysvammaiset-henkilot-paasevat-tyoelamaan/
https://www.ekhva.fi/2025/01/kaikki-voittavat-kun-kehitysvammaiset-henkilot-paasevat-tyoelamaan/
https://www.ekhva.fi/2025/01/kaikki-voittavat-kun-kehitysvammaiset-henkilot-paasevat-tyoelamaan/

o Palvelujen saatavuus

sosiaalipalveluissa

Ikdantyneiden palveluissa palvelutakuun toteutuminen syys-joulukuussa 2024

Ikdihmisten sosiaalihuollon palveluntarpeen arvioinnin aloittamisessa alle seitsemassa

. arkipaivassa on pienta parannusta edelliseen vuosikolmannekseen verrattuna.
* Omaishoidon palveluntarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja paatos tulee olla
v tehty 3 kk kuluessa. Syys-joulukuussa 2024 tama toteutui 86 %:sti.
» Kotihoidon palvelujen ja henkiloston riittavyyden turvaamiseksi henkildston

liikkuvuuden kehittaminen jatkuu edelleen.

» Kotihoidon asiakkaan sairaalasta kotiutumiseen on havaittu tarvetta edelleen

uudenlaisen yhteistyo- ja toimintamallien kehittamiselle ja suunnittelu on aloitettu.

* Teknologiaa hyodynnetaan kotihoidon arjessa ja kehitetaan edelleen osana kotihoidon

asiakkaiden palvelujen saatavuuden ja jatkuvuuden turvaamista.

IKAIHMISTEN SOSIAALIHUOLLON
PALVELUNTARPEEN ARVIOINNIN ALOITTAMINEN
ALLE 7 ARKIPAIVASSA, TOTEUTUNUT

SYYS-JOULUKUU TAMMI-HUHTIKUU TOUKO-ELOKUU SYYS-JOULUKUU
2023 2024 2024 2024

Tutustu tarkemmin Teknologiset ratkaisut auttavat

asiakkaita selviamaan kotona
mahdollisimman pitkaan ja
vapauttavat tyontekijdille
hoitoty6hon aikaa



https://www.ekhva.fi/2024/10/teknologiset-ratkaisut-auttavat-asiakkaita-selviamaan-kotona-mahdollisimman-pitkaan-ja-vapauttavat-tyontekijoille-hoitotyohon-aikaa/
https://www.ekhva.fi/2024/10/teknologiset-ratkaisut-auttavat-asiakkaita-selviamaan-kotona-mahdollisimman-pitkaan-ja-vapauttavat-tyontekijoille-hoitotyohon-aikaa/
https://www.ekhva.fi/2024/10/teknologiset-ratkaisut-auttavat-asiakkaita-selviamaan-kotona-mahdollisimman-pitkaan-ja-vapauttavat-tyontekijoille-hoitotyohon-aikaa/
https://www.ekhva.fi/2024/10/teknologiset-ratkaisut-auttavat-asiakkaita-selviamaan-kotona-mahdollisimman-pitkaan-ja-vapauttavat-tyontekijoille-hoitotyohon-aikaa/
https://www.ekhva.fi/2024/10/teknologiset-ratkaisut-auttavat-asiakkaita-selviamaan-kotona-mahdollisimman-pitkaan-ja-vapauttavat-tyontekijoille-hoitotyohon-aikaa/

Palvelujen saatavuus
sosiaalipalveluissa

Ikdantyneiden palveluissa palvelutakuun toteutuminen syys-joulukuussa 2024

Keskimaarainen odotusaika ikaihmisten ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen (vrk)

« Asumispalveluissa henkildstdn saatavuuden haasteiden takia vuoden 2024 kuukausittain
2024 aikana asukaspaikkoja on jouduttu pitdmaan kiinni 5-30. b
80 —
70 ~r—* /
« Ympérivuorokautisen palveluasumisen paikkoja on lisitty omaan < gg
>
palvelutuotantoon noin 100 paikkaa. gg —
20
10
» Lakisaateisen henkilostomitoituksen lasku ja osin sen myo6ta parantunut :
(‘/\% (\/\)\ (\,\)\ (\,\)\ (\/\x (\/\)\ q/\)\ (\/\X (\/\% r\,\)‘ (\,\)\ q/\%
o : . : o NN I I | I S A AN I NN USRS
rekrytointitilanne mahdollistavat kdytosta poistettujen asukaspaikkojen NG L U LT LA L
& 6,3{9 «;9’ N \@{9 gz?‘“o .&3{9 \0\{9 @\o @19 'b%lp \Sl‘o
uudelleen avaamisen alkuvuoden 2025 aikana. PR AN RN PR R C RAEC NG o o
* Yhteisollisen asumisen malli on vakiintunut omassa toiminnassa. Talla
hetkelld suunnitellaan yhteiséllisen asumisen kasvattamista ja edelleen Tutustu tarkemmin
toimintamallien kehittamista.
Ikdihmisten 60-paikkainen Yhteisdohjaajat ovat hoitaneet
hoivakoti valmistui ikdihmisia muutostilanteessa
Savitaipaleelle joustavalla asenteella ja vahvalla

ammattitaidolla



https://www.ekhva.fi/2024/11/ikaihmisten-60-paikkainen-hoivakoti-valmistui-savitaipaleelle/
https://www.ekhva.fi/2024/11/ikaihmisten-60-paikkainen-hoivakoti-valmistui-savitaipaleelle/
https://www.ekhva.fi/2024/11/ikaihmisten-60-paikkainen-hoivakoti-valmistui-savitaipaleelle/
https://www.ekhva.fi/2024/10/yhteisoohjaajat-ovat-hoitaneet-ikaihmisia-muutostilanteessa-joustavalla-asenteella-ja-vahvalla-ammattitaidolla/
https://www.ekhva.fi/2024/10/yhteisoohjaajat-ovat-hoitaneet-ikaihmisia-muutostilanteessa-joustavalla-asenteella-ja-vahvalla-ammattitaidolla/
https://www.ekhva.fi/2024/10/yhteisoohjaajat-ovat-hoitaneet-ikaihmisia-muutostilanteessa-joustavalla-asenteella-ja-vahvalla-ammattitaidolla/
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o Palvelujen saatavuus

‘ Henkiloston riittavyyden turvaaminen ja pysyvyyden varmistaminen

» Henkiloston riittavyytta ja pysyvyytta pyritdan turvaamaan uudistuvan organisaatiokulttuuriohjelman (ent. Henkildstoohjelma)kautta.

*
4

* Henkilostoresurssien kehittamistoimet ovat kaynnissa varahenkiloston ja muun sijaishallinnan osalta

« Keskiossa on Etujoukkue, tydnantajamarkkinoinnin kattoteema ja brandi, jonka edellyttamaa sisaista pitovoimaa ja ulkoista

vetovoimaa ilmenevaa hyvaa henkilostokokemusta ohjelmalla varmistetaan.

* Loppuvuodesta 2024 solmittiin yhteistoiminnallinen kumppanuussopimus, joka viitoittaa Etujoukkueemme yhteisia pelisaantdja aina

tyoyhteisotasolle saakka. Valmennukset ja juurruttaminen jatkuvat vuonna 2025.

» Nopeasyklinen Pulssi-kysely pilotoitiin vuonna 2024 ja laajennetaan koko organisaation kayttoon 2025 sesongilla yksi. Talla

vahvistetaan vahvuuksien ja epakohtien seka fiilisten kasittelya ajantasaisesti pidemman aikavalin Mita kuuluu -kyselyn rinnalla.

 Kehittamisen keskiossa on henkilostoresurssien kohdentaminen oikea-aikaisesti, osaamiset huomioiden.

« Tydvuorosuunnittelun kokonaisuutta kehitetaan lisaamalla osaamista seka hyodyntamalla uusia toimintoja

tyovuorosuunnitteluohjelmistossa.

« Tulevaisuuden henkiloston riittavyytta turvataan kehittamalla tyonmuotoilun ja henkilostoryhmien valisen tydnjaon uudistamisen

ETELA-KARJALAN

keinoin. Tama mahdollistaa myads henkiloston lilkkkuvuuden ja osaamisen jakamisen tyoyksikoiden valilla. e
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Palvelujen saatavuus
Henkiloston riittavyyden turvaaminen ja pysyvyyden varmistaminen

Mita kuuluu? -tyohyvinvointikysely toteutettiin loka-marraskuussa 2024. Vastaajia oli yhteensa 2919.

Tyontekijan kokemus johtamisen oikeudenmukaisuudesta vaikuttaa tyon tuloksiin, lisad motivaatiota ja tyohon sitoutumista.
Tyoterveyslaitoksen mukaan hoidon laadun arvioidaan paremmaksi oikeudenmukaisesti johdetuissa terveydenhuollon yksikoissa.

Tyoyhteiso koettiin voimavaratekijaksi.
« 72 % vastaajista kokee, etta tyoyhteison yhteistyo on toimivaa. Tulos on paremmalla tasolla kuin muilla hyvinvointialueilla.

Tydnantajan suosittelu on korkealla tasolla.
» 76 % vastaajista suosittelisi tydonantajaa ystavalleen.
« Tassaon pienté laskua edelliseen mittaukseen( 2 %), mutta edelleen tulos on paremmalla tasolla kuin muilla hyvinvointialueilla( 61 %).

Lahiesihenkilon toiminta koettiin oikeudenmukaiseksi( 74 %, +2 %).

« Epavarmuus omien tyétehtavien lakkautusuhan vuoksi( 18 % , + 8%) tai toiseen tyotehtavaan siirron vuoksi( 22%, + 11%) on lisdantynyt.

Aiempaa useampi vastaaja arvioi, ettad on lievasti psyykkisesti rasittunut( 33 %, + 2 %).

Kyselyn tulosten avulla on aloitettu kehittamistyo lIapi organisaation tarkastellen nyt koettuja vaikutuksia ja suunnaten toimenpiteita
henkiloston kokemien aiheiden piiriin edelleen. Tuloksia ja toimenpiteita kasitellaan yhteistoiminnallisesti sesongeittain tyokykyjohtamisen
ohjausryhmissa niin toimialuekohtaisesti kuin koko organisaation tasolla.

S e e e Ekhvalla yhteistyo koetaan muita hyvinvointialueita S —

toimivammaksi - Etela-Karjalan hyvinvointialue : i
hyvinvointialue
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Palvelujen saatavuus
Henkiloston riittavyyden turvaaminen ja pysyvyyden varmistaminen

Tunnuslukuja Rekrytointiin panostettiin vahvasti jokaisella toimialueella

» Sairauspoissaolopadivia oli yhteensa 90 401 vuonna 2024 - ; .
» Hakuja oli auki yhteensa 598 kappaletta vuonna 2024.

* Vuonna 2023 sairaspoissaolopaivia oli 83 626
» Eniten tavoiteltavat ammattiryhmat olivat

» Tavoitetta 15,0 paivaa/toteutunut henkilotyovuosimaara ei saavutettu,
se ylittyi 3,2 paivaa/HTV2 vuonna 2024.

lahihoitajat, sairaanhoitajat, psykologit,

hammashoitajat ja sosiaalityontekijat.
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.
4
»
4

+ El&koityneita oli vuonna 2024 yhteensa 100 henkilda, keski-ika 63,9 _ e e
» Oppilaitosten kanssa tehtiin tiivista yhteistyota.

vuotta. Elakoitymisennuste savuttanee huippunsa vuonna 2028, jonka

el e e , Rekrytointimarkkinointiin nostettiin
jalkeen elakoityvien maara vahenee vuositasolla.

tietoperustaisesti Etujoukkue-teema.
» Tyourien pituutta tuetaan tyourakeskustelun mallilla, erilaisin joustoin

seka keikkatyon mahdollistamisella viela elakoitymisen jalkeen.

* Vuonna 2024 suunniteltu konkarivalmentaja-malli otetaan kayttoon

vuoden 2025 ensimmaisella sesongilla.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue
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Etela- Karjalan hyvinvointialueella edistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden integraatioon liittyvia yksittaisia palvelupolkuja ja - prosesseja yli

toimialuerajojen.

Palvelupolut on kuvattu selkeyttamaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen
palveluprosesseja ja ne kuvataan asiakkaan nakokulmasta yleisimmin

etenevina kokonaisuuksina.

Palvelupolku -kuvauksista kay ilmi miten palvelutarpeen arviointi, palvelujen

vaiheet ja palvelujen kokonaisuus toteutetaan hyvinvointialueella.

Poluissa kuvataan asiakkaan ja palvelun tuottajan valisten kohtaamisten eli

palvelutapahtumien jatkumoa.

Eri asiakasryhmilla polku muodostuu erityyppisista palvelutapahtumista.

Tutustu tarkemmin

Palvelupolkuja julkaistu Palvelupolut
sujuvoittamaan
asiakaskokemusta

Valmiit ja julkaistut palvelupolut
* Mielenterveys-ja paihdehoidon palvelupolku
*  Muistiasiakkaan palvelupolku
* Toisenasteen opiskelijan ADHD- polku

* Raskaana olevan palvelupolku

Alkuvuodesta 2025 seuraavaksi valmistuvat palvelupolut
* Alaselkaoireiden palvelupolku
*  Sydansairaan palvelupolku
* Ylipainonjalihavuuden palvelupolku

+ Paihteilla oireilevan alaikaisen palvelupolku

Polkuja on kayty klikkaamassa auki noin 800 kertaa kahden kuukauden
aikana, aiheesta riippuen noin 120- 320 kayntia/ polku.

Mukana on myds ammattilaisten katsontakertoja.

Polkujen aktiivista markkinointiaja tiedotusta jatketaan asiakkaille,
ammattilaisille ja sidosryhmille.

Asiakaskokemusta hyodynnetaan polkujen kehittamisessa jatkuvana
toimintana. Asiakkaat ovat olleet mukana
alkuvaiheen tyostamisessa. ETELA-KARJALAN

hyvinvointialue
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Yhdenvertaisuus

» Etela-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi 10.12.2024 Etela-Karjalan hyvinvointialuetasoisen toiminnallisen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman vuosille 2025-2028.

« Suunnitelmatoteuttaa hyvinvointialueen lakisaateista velvollisuutta ehkaista syrjintaa ja edistaa aktiivisesti hyvinvointialueen
asiakkaiden ja palvelujen kayttajien tasa-arvoaja yhdenvertaisuutta palveluissa ja toiminnassaan.

« Suunnitelma tukee Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategian 2023-2025 keskiossa olevan ihmislahtdisen toimintakulttuurin
rakentamista, jossa asiakkaat kohdataan avoimesti, kunnioittavastija inhimillisesti.

« Suunnitelman toimeenpano kaynnistyy kevaalla 2025 ja yksityiskohtaisempi toimenpiteiden suunnittelutyo tehdaan osana
toimialueiden operatiivista toimintaa.

« Omavalvontasuunnitelmien kautta saadaan tietoa konkreettisista toimenpiteista yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi
hyvinvointialueen palveluissa.

* Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen toimenpiteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan toimialue- ja
vastuualuekohtaisesti ja hyvinvointialuetasoisesti omavalvonnan osavuosikatsauksen yhteydessa.

« Seurannassa hyodynnetaan lakisaateisia hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimia ja laaja-alaisia tyoryhmia seka
sidosryhmayhteistyota jarjestojen kanssa.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Osallisuus

Osana Etela-Karjalan hyvinvointialueen osallisuusohjelman 2023-2025 toimeenpanoa toteutettiin syksyn 2024 aikana
asiakasosallisuuden kehittamisprojekti.

» Projektin myo6ta hyvinvointialueella maariteltiin yhteinen toimintamalli, miten asiakkaat osallistetaan hyvinvointialueen
palvelujen ja toiminnan kehittamiseen. Toimintamalli otetaan kayttoon vuoden 2025 aikana.

Etela-Karjalan hyvinvointialueella toteutetaan vaikutusten ennakkoarviointia osana paatoksentekoa suunnitelmallisesti
yhteisesti kayttoonotetun mallin mukaisesti.

* Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet (nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto) ovat kokoontuneet
saannollisesti ja heidan asiantuntemustaan on hyodynnetty syksyn 2024 aikana mm. seuraavien asioiden kehittamisessa.
« |kaantyneiden palvelujen suunnitelma
* Kuljetuspalveluiden kilpailutus
* Uudenvammaispalvelulain soveltamisohjeet
« Maksuton ehkaisy

Asukasosallistuminen Etela-Karjalan hyvinvointialueella -projektissa kokeiltiin erilaisia asukasosallistumisen menetelmia
(nuorten digiraati, Polis-kyselyt ja robottipuhelut) vuoden 2024 aikana.

Erilaisten kohderyhmien tiedonsaantia hyvinvointialueen toiminnasta ja osallistumisen mahdollisuuksia edistettiin hyodyntamalla
tiedottamisessa erilaisia viestintakanavia: verkkosivujen lisaksi puhelinpalvelut, digitaaliset palvelut,
sosiaalinen media, paikallislehdet seka ikaihmisille suunnatut hyvinvointi-infot ja hva-johtajan kesatorikierros.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Asiakaskokemus

Sain apua, kun sita tarvitsin

Saamani tieto hoidosta/palvelusta
oli ymmarrettavaa

Tieddn miten hoitoni/palveluni

jatkuu
4,6 4,3 : 4,6 4,4 4,4

4.6 4,4 4,5

01-04/2024 05-08/2024 09-11/2024

01-04/2024 05-08/2024 09-11/2024

01-04/2024 05-08/2024 09-11/2024

Syyskuu-marraskuu 2024

NPS-SUOSITTELUINDEKSI

1.1.-30.11.2024 1 KUNKA TODENNAKOISESTI SUQSITTELISIT » Mittaamme asiakaskokemusta muun muassa palautelaitteiden avulla. Palautelaitteisiin

E:Lige'a'tteen | SAAMAASI PALVELUA LAHEISELLESI? jatetyt asiakaskokemusarviot ovat hyvalla tasolla.

annettuja
NPS-arvioita 79— 54 e o "
3503 kpl vastuuhenkiloille, jotka kasittelevat palautteet.

* Meille voi antaa palautetta myds sivulla ekhva.fi/palaute . Palaute ohjautuu nopeasti

» Verkkopalautekanavan kautta saimme kiitosta erityisesti asiakaspalvelustaja
asiakkaan kohtaamisesta seka ammattitaidosta.

» Palautteissa esiin nousevat moitteet kohdistuivat taas eniten
01-04/2024 05-08/2024 09-11/2024

— =NPS-luku 75 61 66

palveluun paasyyn ja palvelun sujuvuuteen seka asiakaspalveluun.
» Jatkamme monikanavaisen palautekokonaisuuden kehittamista edelleen. Kaikki

palaute on meille tarkeaa ja auttaa kehittamaan palveluitamme oikeaan suuntaan.

Kuvaajat perustuvat Ekhvan kaytdssa olevien palautelaitteiden yhteistulokseen. ETELA-KARJALAN

Laitteiden kyselyihin tehtiin muutoksia joulukuussa. Joulukuun tilasto ei ole hyvinvointialue
mukana kuvaajissa.



Palvelujen turvallisuus ja laatu

* Hyvinvointialueen tulee seurata palvelujensa e Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla
asiakas- ja potilasturvallisuutta seka laatua varmistetaan toiminnan jatkuvan kehittamisen
saannollisesti ja tarkoituksenmukaisesti. jariskienhallinnan toteutumista.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Henkiloston tekemien asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten kasittelyaika ja
kehittamistoimiin johtaneet ilmoitusten perusteella

Syys-joulukuussa 2024 HaiPro- jarjestelmaan tehtyjen

poikkeamailmoitusten kasittelyaika pysyilahes samana (17 vrk), kuin Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten keskimaarainen
edellisessé seurantajaksossa. kasittelyaika(vrk)

60

Vuoden 2024 aikana on tapahtunut muutosta parempaan,
50

kasittelyaika on lyhentynyt. \
40
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Kasittelyajan keskimaaraiseksi tavoitteeksi on asetettu alle 30 vrk ja - "\

koko vuoden 2024 keskiarvo on 33 vrk. £ 30 \\
20

+ 3,6% kaikista tehdyista poikkeamista johti kehittamistoimiin, joka on o ]

i m— v/

huomattavasti alle asettamamme tavoitteen (50% ilmoituksista tulee 10

johtaa kehittadmistoimiin). Kehittdminen jatkuu vuonna 2025. A

R L ; ; “" ; Tammikuu-huhtikuu Toukokuu- elokuu  Syyskuu-joulukuu Tammikuu-huhtikuu Toukokuu-elokuu  Syyskuu-joulukuu
+ Kehittamistoimiajaa edelleen usein merkitsematta HaiPro- 2023 2023 2023 2024 2024 2024

jarjestelmaan, vaikka niita tehtaisiin tai olisijo tehty.

Vuonna 2025 aiotaan jarjestaa lisaa koulutusta ilmoitusten ETELA-KARJALAN
kasittelyyn ja analysointiin. hyvinvointialue
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Henkiloston tekemat asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitukset

o Eniten ilmoituksia tehtiin |ldakehoitoon, kaatumisiin ja
tiedonkulkuun liittyen.

o Syys-joulukuussa 2024 ilmoituksista 0,1% (2kpl) liittyi
vakavaan vaaratapahtumaan asiakkaalle/potilaalle.
Myotavaikuttavina tekijoina olivat asiakas/potilasja
ymparisto.

o Tavoitteenamme on, etta vakavia vaaratapahtumia on
0%.

o Kaatumistapaukset lisaantyivat 25,4% edelliseen
vuosikolmannekseen verraten.

o Syys-joulukuussa 2024 laakehoidon poikkeamailmoituksia
tehtiin 11,6 % enemman kuin edelliselld vuosikolmanneksella.

° Huomioitava kuitenkin, etta 2024 ilmoitusten maara kasvoi
7,8% vuodesta 2023, mutta kaatumisilmoitusten maara nousi
vain 1,1% ja laakepoikkeamailmoitusten 10%.

o Kaatumisen ehkaisyn pitkajanteisella tyolla on saatu edelleen
tuloksia.

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
TOP3 ja yhteensa

SYYSKUU-JOULUKUU 2024 m

TOUKOKUB-ELORBL 2024 M
TAMMIKUU-HUHTIKUU 2024 601 W8%5

SYYSKUU-JOULUKUU 2023 m

TOUKOKUU- ELOKUU 2023 m

TAMMIKUU-HUHTIKUU 2023 588 758

0 500 1000 1500 2000 2500

O Tiedonkulkuun ja -hallintaan liittyva B Kaatuminen M L&3kehoitoon liittyvd M Yhteensd

Eteld-Karjalan lonkkamurtumien méaaran lasku
jatkuu - Kotihoidon asiakkaan kaatumisriskin
tunnistamisessa hyodynnetdan nyt tekoalya

ETELA-KARJALAN
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Onnistumisista oppiminen

Onnistumisista oppiminen edistaa asiakas-ja
potilasturvallisuutta, tydhyvinvointiaja vahvistaa myonteista
ajattelutapaa tyoyhteisOssa.
Onnistumisilmoitusten maara tuplaantuivuonna 2024 (674 -
1304) verrattuna vuoteen 2023.
Syys-joulukuussa tehtiin onnistumisilmoituksia 10,1 %
vahemman kuin edellisella vuosikolmanneksella
e lImoitetut onnistumiset liittyvat yhteistyohon(27,2%),
asenteeseen (26,6%), tydskentelytapaan(25,3%), seka
sosiaaliseen tilannetajuun(19,6%).
e Asenne, osaaminen ja tyoyhteisotaidot kirjattiin
tarkeimpina myotavaikuttavina tekijoina onnistumisiin.
e Jarjestelmalahtodisten onnistumisten myotavaikuttavina
tekijoina nahtiin tyoyhteison toiminta ja toimintatavat,

seka kommunikaatio - ja tiedonkulku.

POSIPRO-ONNISTUMISILMOITUKSET

B Tehdyt onnistumisilmoitukset (lkm)

B Ty6hyvinvointia parantaneeet onnistumiset (Ikm)

B Asiakas- ja potilasturvallisuutta parantaneet onnistumiset (Ikm)

Lo
©
<

421

328

158
174
138

106

418

194
157
169

121

SYYSKUU-JOULUKUU TAMMIKUU-HUHTIKUU TOUKOKUU-ELOKUU SYYSKUU-JOULUKUU

2023 2024

2024 2024

ETELA-KARJALAN
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» Syys-joulukuussa 2024 terveyspalveluja koskevia muistutuksia
tuli yhteensa 66, joka on 11 % vahemman kuin edeltavalla

vuosikolmanneksella.
» Naista toimenpiteisiin johti 62 % eli 41 muistutusta.

* Yleisimmin muistutuksen syyna olivat hoitovahinkoepaily
(28%), asiakkaan/potilaan kohtelu (26 %), tiedonkulku

"4
.
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« Toimenpiteet, joihin muistutukset johtivat, olivat
henkiloston kanssa kayty keskustelu( 73 %), toimintatapa-
muutokset (22 %)ja muistutuksen kohteena olleen asian

korjaaminen tai kiirehtiminen.

* Reilussa kolmanneksessa muistutuksista(25)toimenpiteille ei

ollut tarvetta.

potilaalle/omaiselle (26 %)ja hoidon saavutettavuus (15 %).

Syys-joulukuussa 2024 sosiaalipalveluja koskevia muistutuksia tuli

Saapuneet muistutukset ja toimenpiteet

yhteensa 30, joista 3 % koski ostopalveluja.

Yleisimmin muistutuksen syyna olivat palveluun paasy ja
palvelujen ja etuuksien myontédminen (37%), palvelunja
hoidon toteutukseen liittyvat asiat (30 %), tiedonkulku
asiakkaalle/omaiselle (10%) seka asiakkaan kohtelu (7%).
Palvelun ja hoidon toteutukseen ja asiakkaan kohteluun
liittyvat liittyvat muistutukset vahentyivat hieman ja
palveluun paasyyn ja etuuksien myontamiseen liittyvien
muistutusten maara lisaantyi verrattuna edelliseen
vuosikolmannekseen.

Toimenpiteina olivat muistutuksen kohteena olleen asian
korjaaminen tai kiirehtiminen ja toiminnan kehittaminen

yksikoissa. .
ETELA-KARJALAN

hyvinvointialue



tulleet yhteydenotot

* Syys-joulukuussa 2024 tuli yhteensa 219 yhteydenottoa, joista

» 35sosiaaliasiavastaavalle
idkkaiden palveluihin (26,5 %) seké lapsiperheiden- ja lastensuojelun palveluihin (14,3 %).

kohteluun (55 %), tehtyihin paatoksiin/sopimuksiin (33 %), maksuasioihin (12 %) seka
tiedonsaantiin(8 %).

* 184 potilasasiavastaavalle

* 53,2 % yhteydenotoista liittyi erikoissairaanhoitoon, 19 % hyvinvointiasemiin seka 14 %
hyvinvointialueen ulkopuolisiin asioihin.

* Yleisimmin yhteytta otettiin paivystykseen (24,8 %), kirurgiaan (12,0 %) seka ortopediaan (11,1
%) liittyen.

VeQe9Q

(36 %) seka kohteluun (31 %).
* Yhteydenottojaoli 35,6 % (120) vdahemman kuin edelliselld vuosikolmanneksella.

* lImidina yhteydenotoista nousevat
+ Kohtaamattomuuden, oireiden ja/tai asioiden vahattelyn kokemukset asiakas- ja

potilaskontakteissa Qg\\'

* Tyytymattomyys sosiaalihuollon paatoksiin

* Hoidon toteuttamiseen ja/tai potilasvahinkoepailyihin liittyvat moninaiset tyytymattomyytta
aiheuttavat seikat

» Potilas-ja sosiaaliasiavastaavien kanssa yhteisty6ta on hyvinvointialueella tiivistetty ja
saannonmukaistettu. Havaittuja ilmidita huomioidaan kehittamistydssa ja jatkuvassa
parantamisessa toimialueilla.

* Yhteydenottojen tyytymattomyys liittyi hoidon toteuttamiseen (58 %), potilasvahinkoepailyyn

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavill

« Yleisimmin yhteydenotot liittyivdt vammaispalveluihin (26,5 %), tyoikaisten palveluihin (26,5 %),

Yhteydenottajien tyytymattomyys liittyi palveluiden toteuttamiseen (57 %), asiakkaan saamaan

YHTEYDENOTOT POTILAS- JA
SOSIAALIASIAVASTAAVAAN
KOLMANNESVUOSITTAIN 2023-2024

M Potilasasiavastaava W Sosiaaliasiavastaava
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* Valvontayksikko toteutti sosiaali- ja terveyspalveluntuottajien ohjaus- ja
valvontatapahtumia vuoden 2024 aikana yhteensa 290.

Ennakollisia valvontatapahtumia oli 68 %. Tapahtumat sisalsivat ohjausta,
neuvontaa, tiedottamista, koulutuksia, yhteistyttapaamisiaja -palavereita
palveluntuottajien kanssa.

Suunnitelmallisissa tarkastuksissa( 26 %, 76 kpl ) omaan toimintaan ja
yksityisille palveluntuottajille havaintoja tehtiin yhteensa 787 kpl, joista 12,3 %
oli positiivisia havaintojaja 31,4 % kehittamissuosituksia. Havainnoista 53,9 %
olilievia poikkeamia ja 2,4 % vakavia poikkeamia, joihin palveluntuottajan tuli
parantaa tai korjata maaraaikaan mennessa.

*  Suunnitelmallisten tarkastusten maara tuplaantui vuoteen 2023
verrattuna.

Reaktiiviset tapahtumat (6 %) liittyivat epakohtailmoituksiin,
valvontaviranomaisen yhteydenottoihin seka muihin yhteydenottoihin ja
heratteisiin.

* Annettu ohjaus ja vaaditut korjaavat toimenpiteet liittyivat asiakkaan ja potilaan
asemaan ja oikeuksiin, itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen, yksityisyyden ja
tietosuojan edistamiseen, kirjaamiseen, hoito- ja palvelu- ja kasvatussuunnitelmiin,
henkiloston riittavyyteen, ladkehoitoon, omavalvontasuunnitelmien laatimiseen,
toteuttamiseen ja sisaltoihin ja toimilupiin.

OHJAUS-JA VALV

® Ohjaus- ja valvontatapahtumat vuonna 2024

ONTATAPAHTUMAT

VUONNA 2024

Suunnitelmalline
26 %

Suunnitelmall
kohde

TERVEYS- JA KUNTOUTUSPALVELUT
KOTIINVIETAVAT SOTE-PALVELUT (PALVELUSETELI)
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VAMMAISPALVELUT
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Reaktiivinen
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Pelastuslaitoksen

Etela-Karjalan pelastuslaitoksella omavalvonnalla tuetaan ja
varmistetaan pelastuslaitoksen palvelutasopaatoksessa
asetettujen tavoitteiden saavuttamista siten, etta palvelut
tuotetaan yhdenvertaisesti, saavutettavasti, laadukkaastija
vaikuttavasti.

Pelastuslaitoksen omavalvontaraportin viimeiselta
vuosikolmannekselta 2024 |0ydat alla olevan linkin takaa.

https://pelastustoimi.fi/omavalvontamittaaminen-1.9.-
31.12.2024

https://pelastustoimi.fi/etela-karjala/meista
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