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Sisallysluettelo

1. Tutkimuksen tausta

> WD

a.
b.
C.

d.

e.
f.

Kysymykset
Tutkimus numeroina
Tutkimuksen lapikaynti

Miten tyytyvainen olet elamaasi talla hetkella?
Minka arvosanan annat Etela-Karjalan hyvinvointialueelle?

Mika on tarkein asia, mihin Etela-Karjalan hyvinvointialueen tulisi mielestasi
toiminnassaan panostaa?

Milla tavoin Etela-Karjalan hyvinvointialue voisi mielestasi hyodyntaa nykyista
enemman ikaantyneiden kuntalaisten osaamista ja ideoita?

Mitka asiat ovat sinulle merkityksellisia oman elamanlaatusi kannalta?

Millaisen arvosanan antaisit tallaiselle automaattipuhelulle, kun haluamme
kartoittaa kuntalaisten mielipiteita?

5. Yhteenveto
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Tutkimuksen tausta

Tutkimukselle oli kaksi erillista tavoitetta
1) Menetelmakokeilu automaattisista puheluista kyselytutkimuksissa
2) Sisallollinen tavoite oli asukasosallistumisen kysely

Tama on loppuraportti, joka kattaa molempien tutkimusten tulokset.
Tutkimuksen toteutti: On-Time Research Solutions Oy / Teemu Valkonen ja
TkT Sebastian Sonntag

Tutkimuksen tilaaja: Etela-Karjalan hyvinvointialue (Asukasosallistuminen
Etela-Karjalan hyvinvointialueella -projekti)
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Numerointi vastaa
kysymysten jarjestysta

Kysymykset

Monivalintakysymykset Avoimet kysymykset

1. Miten tyytyvainen olet elamaasi talla hetkella? 3. Mika on tarkein asia, mihin Etela-Karjalan
hyvinvointialueen tulisi mielestasi toiminnassaan

2. Minka arvosanan annat Etela-Karjalan panostaa?

hyvinvointialueelle?
4. Milla tavoin Etela-Karjalan hyvinvointialue voisi mielestasi

hyodyntaa nykyista enemman ikaantyneiden kuntalaisten
osaamista ja ideoita?

6. Millaisen arvosanan antaisit tallaiselle
automaattipuhelulle, kun haluamme kartoittaa

kuntalaisten mielipiteita 5. Mitka asiat ovat sinulle merkityksellisia oman

elamanlaatusi kannalta?
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Tutkimus numeroina

o 40% A
S
Koko listalta puheluun vastasi 2394 henkil6a joka on n. 49% koko e
listasta. g0
z
S 20% A

Koko listalta kyselyn kaikkiin kysymyksiin vastasi 1431 henkilda,

joka on 29% koko listasta. Tama on todella hyva tulos.
10% -

1431 vastausta on riittava maara tilastollisesti merkittavaan

analyysiin hyvinvointialueelta.

1 2 3 B 5 6
Kysymys

Tama on menetelmakokeilun nakokulmasta keskeinen tulos
* n.5000 on hyva maara, talla saa tilastollisesti merkittavan Yhteensa 4928 (100%)
otoksen

e kokeilussa saatiin runsaasti vastauksia

* mahdoton toteuttaa ihmishaastatteluin kohtuullisin Tavoitettu 2394 (49%)
kustannuksin

Kyselyn loppuun asti 1431 (29%)
vastanneet




Kuntakohtaiset vastausprosentit

Taulukossa olevat vastaukset ovat
kyselyn viimeiseen kysymykseen
vastanneiden maara ja tilastot.

Jopa Lemilta saatiin 47 vastausta,
joskin virhemarginaali nousee
12.8%. Koko hyvinvointialueen
virhemarginaali on vain 2.3%.
Maarat riittavat kuitenkin
johtopaatosten tekemiseen.

Kunta
Imatra

Lappeenranta

Lemi
Luumaki
Parikkala
Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale
Taipalsaari

Listalla

1000
2248
140
280
340
226
310
222
234
5000

281
652
47
69
95
61
86
71
68
1430

Vastaus-
Vastanneet prosentti

28.10%
29.00%
33.57%
24.64%
27.94%
26.99%
27.74%
31.98%
29.06%
28.60%

Virhe-
marginaali

5.16%
3.30%
12.77%
10.14%
8.95%
10.66%
7.56%
9.15%
10.29%
2.25%



Miten tyytyvainen olet elamaasi talla hetkella?

Kes k|a rvo: 3 .9 Jakauma "ensimmainen asteikollinen kysymys"
Mediaani: 4.0 0
Vastanneita: 2394 (48.6%) 700
' 600 -
90.3% antoi arvosanan 3 tai =
parempi. £ s
g 300
Valtaosa kokee elamansa -
tyytyvaiseksi. oo |
0 T T T T T
Tulokset ovat tilastollisesti Y ¥ o " ?
merkittavia. Arvosana 23: 90.3%

e Virhemarginaali: 1.19%
e  95% Luottamusvili: 89.07% - 91.45%
e  P-arvo: 3.24x107243 (tilastollisesti merkittava)
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Miten tyytyvainen olet elamaasi talla hetkella?

Graafista nahdaan kuinka suuri osa
vastaajista antaa vahintaan valitun
arvosanan. Naemme etta elamaansa
todella tyytyvaisia on 70.5%
(arvosana 4 tai 5) ja tyytymattomia
on vain 9.7% (arvosana 1 tai 2).

) on-time

Prosenttiosuus

100 A

80 A

60 -

40 A

35.4%

70.5%

90.3%

94.6%

100.0%

Valinta




Kuntakohtainen vertailu: Miten tyytyvainen
olet elamaasi talla hetkella?

Kuntien valilla ei ollut merkittavia

Ensimmainen asteikollinen kysymys

eroja vastauksessa

kunta maara keskiarvo 354

Imatra 487 3.8870064 -

Lappeenranta 1074 3.905959 £

Lemi 73 3.835616 &

Luumiki 126 3.920635 220

Parikkala 162 3.932099 g 15

Rautjarvi 108 4.000000 -

Ruokolahti 143 3.986014 n
Savitaipale 112 4.017857

Taipalsaari 112 3.714286 "

Imatra
Lemi
Luumaki

Lappeenranta
Parikkala
Rautjarvi

Ruokolahti
Savitaipale

Kunta
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Minka arvosanan annat Etela-Karjalan hyvinvointialueelle?

Keskiarvo: 3.5 . Jakauma "toinen asteikollinen kysymys"
Mediaani: 4.0 700 ]
Vastanneita: 2332 (47.3%) .

82.8% antoi arvosanan 3 tai

Vastausten maara
=
o
o

parempi. 0

200
Etela-Karjalan hyvinvointialueesta 55
selkeasti pidetaan. Tulokset ovat oL I , , ,
tilastollisesti merkittavia ja ” Y ame
vaihtelu on pienta. N Wi homarginaal: 1.5%

e  95% luottamusvali: 81.3% - 84.3%
e P-arvo: 9.00x107'26 (tilastollisesti merkittava)
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Minka arvosanan annat Etela-Karjalan hyvinvointialueelle?

Etela-Karjalan hyvinvointialueesta
todella tyytyvaisia on 51.3% ja
tyytymattomia on vain 17.2%

) on-time

Prosenttiosuus

100 A

80 A

60 -

40 A

20 A

100.0%
94.9%

82.8%

51.3%

18.5%

Valinta




Kuntakohtainen vertailu: Minka arvosanan
annat Etela-Karjalan hyvinvointialueelle?

Toinen asteikollinen kysymys

Kuntien valilla ei ollut merkittavia
eroja vastauksessa
301
kunta maara keskiarvo _
Tmatra 474 3.472574 5§z&
Lappeenranta 1043 3.456376 520'
Lemi 72  3.277778 §15-
Luumgki 123  3.674797 <
Parikkala 158 3.367089 =
Rautjarvi 106 3.292453 05
Ruokolahti 140 3.571429 - :
Savitaipale 109 3.633028 § § g E § % § %
Taipalsaari 109 3.605505 i 1 3 g £ E >
]

Kunta

©) on-time

Taipalsaari {



Mika on tarkein asia, mihin Etela-Karjalan hyvinvointialueen tulisi mielestasi
toiminnassaan panostaa?

736
7001 1.  Terveydenhuollon saavutettavuus: Vastaukset, jotka korostavat
nopeampaa paasya laakaripalveluihin ja tutkimuksiin, 1aakariaikojen
600 nopeaa saatavuutta, ja paasyn parantamista terveydenhuoltoon.
2.  Vanhuspalvelut: Vastaukset, jotka keskittyvat vanhustenhoitoon,
5001 vanhusten hoitopaikkoihin ja vanhusten terveyspalvelujen kehittamiseen.
3. Paikallisten palvelupisteiden yllapito: Vastaukset, jotka painottavat
400 paikallisten palveluiden, kuten 1adkaripalveluiden, sailyttamista
3001 pienemmissa kunnissa ja yhteisoissa.
4. Henkilokohtainen ja inhimillinen hoito: Vastaukset, jotka korostavat
2001 henkildkohtaista |aakaria, ystavallisyytta ja asiantuntemusta
hoitohenkilékunnalta.
1001 5. Tiedottaminen ja yhteydenpito: Vastaukset, jotka mainitsevat
paremman tiedottamisen ja yhteydenpidon terveydenhuollon ja
0 asiakkaiden valill.
)
@C@ Ei vastausta: Tyhjat vastaukset tai ne, joissa vastaaja vastaa esim. “en tiedd”
N N Q\") & Q’\’O Muu: Vastaukset, jotka eivat sovi mihinkdan ylla mainituista kategorioista tai ovat
oo\\o \460 8 ((\\OQ’ epaselvia.
e{\(‘ QQQ’ ,o\ﬁ\e o&o
ﬂb & 6&' &
Z W ¢ <
X N &
P Qg}\



Mika on tarkein asia, mihin Etela-Karjalan hyvinvointialueen tulisi mielestasi

toiminnassaan panostaa?

“No kylld se on (ettd) nyt
sais lddkdriajan ja hoitajan
mahdollisimman sujuvasti”

“Terveydenhoito
palveluiden saatavuus”

“Lisdd lddkareita”
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Selkeasti tarkein asia mihin
Etela-Karjalan hyvinvointialueen
tulisi kyselytutkimuksen mukaan
toiminnassaan panostaa on
terveydenhuollon saavutettavuus.

Muut esiin tulleet asiat 1
vanhuspalvelut, 2) paikallisten
alvelupisteiden yllapito, 3)
enkildkohtainen ja inhimillinen
hoito ja 4) tiedottaminen ja
vhteydenpito, joskin ndaiden osuus
vhteensa on vahaisempi kuin
terveydenhuollon
saavutettavuuden



Milla tavoin Etela-Karjalan hyvinvointialue voisi mielestasi hyodyntaa

nykyista enemman ikaantyneiden kuntalaisten osaamista ja ideoita?

700

600+

500

400

300+

200+

100+

o

721

1. Ideoiden ja palautteen kerdaminen: Ehdotukset, jotka keskittyvat ikdihmisten mielipiteiden,
ideoiden ja palautteen aktiiviseen keraamiseen ja kuuntelemiseen.

2. Yhteisollisyys ja osallistuminen: Tama kategoria kattaa ehdotukset, jotka liittyvat ikdihmisten
osallistamiseen yhteis6toimintaan, vapaaehtoistyohon, kerhoihin ja muihin sosiaalisiin aktiviteetteihin.
Esimerkiksi "yhteisoOllisyytta yrittaa jarjestad" tai "vapaaehtoistyota terveet seniorit voisivat auttaa".

3. Terveyspalvelut ja hoito: Sisdltda vastaukset, jotka ehdottavat parannuksia terveydenhuoltoon,
kuten parempia laakaripalveluja, omahoitajia, tai pidempia vastaanottoaikoja. Esimerkiksi "lkdihmisella
pitdisi olla ihan omat [adkari ja pidemmat ajat". Huom: vaikka kysymyksessa ei kysytty tata, tuli
ndissakin vastauksissa esiin terveyspalveluiden saatavuus

4. Infrastruktuuri ja saavutettavuus: Tama kategoria keskittyy ehdotuksiin, jotka parantavat
ikdihmisten paasya palveluihin ja toimintaan, kuten parempi liikenneyhteys tai esteettomyys.
Esimerkiksi "yli 80-vuotiaille oma vastaanotto ja sitten keskusterveysasema keskustaan".

5. Koulutus ja tiedonsiirto: Kasittda ehdotukset, jotka keskittyvat ikdihmisten tietojen ja taitojen
hyodyntamiseen, kuten opettaminen tai mentorointi. Esimerkiksi "Kuunnellaan vanhempien tietotaitoo
ja siirtda se hiljainen tieto nykyiselle".

Ei vastausta: Tyhjat vastaukset tai ne, joissa vastaaja vastaa esim. “en tiedad”

Muu: Vastaukset, jotka eivat sovi mihinkaan ylla mainituista kategorioista tai ovat epaselvia.



Milla tavoin Etela-Karjalan hyvinvointialue voisi mielestasi hyodyntaa
nykyista enemman ikaantyneiden kuntalaisten osaamista ja ideoita?

4

“tekemdallda tamdantyyppisid kyselyjg”
“tiedotustilaisuuksia”
“No esimerkiksi tdllaisella kyselyilld
on hyva selvittédd niin”

“ammattitaitoista
henkilokuntaa jGrjestamdéadn
ndille ikaéntyville henkilbille
harrastustoimintaa”

©) on-time

Osa vastaajista kaipaa erilaisia
tapoja osallistua ja saada aanensa
kuuluviin. Tama onnistuu
esimerkiksi:

- Tiedottamiselle
. Taman tyyppisilla kyselyilla
- Yhteisollisilla tapahtumilla



Mitka asiat ovat sinulle merkityksellisia oman elamanlaatusi kannalta?

500

400+

300

200+

100
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1. Terveys ja hyvinvointi: Vastaukset, jotka keskittyvat terveydenhuoltoon, |dakérille
padsyyn, terveellisiin eldmantapoihin, ja yleiseen fyysiseen toimintakykyyn.

Esimerkkeja: "terveys", "terveys on kaikkein tarkein" ja “terveys ja toimintakyky”.

2. Palveluiden saatavuus ja laatu: Vastaukset, jotka kasittelevat paasya
terveyspalveluihin, kotiin tuotavia palveluita, ja palveluiden nopeutta. Esimerkkeja:

"toimivat terveyspalvelut myos ikdihmisille", "saada ajoissa tasa-arvoa mita tarttee
etta se palvelu olisi helpommin saatavilla".

3. Sosiaaliset suhteet: Vastaukset, jotka korostavat perheen, ystavien ja muiden
|aheisten ihmisten merkitysta. Esimerkkeja: "laheiset ihmiset", "oma terveys ja laheiset

ihmiset", "perhe ja terveys".

4. Elamanlaadun parantaminen: Vastaukset, jotka liittyvat elamanlaadun
parantamiseen kuten vapaa-aika, lilkkuntamahdollisuudet, ja harrastukset. Esimerkkeja:
"terveelliset urheilulliset elamantavat"”, "hyvat liikuntamahdollisuudet ja ne suht
lahelld".

5. Turvallisuus ja vakaus: Vastaukset, jotka liittyvat henkilokohtaiseen tai
emotionaaliseen turvallisuuteen, rauhan tunteeseen ja turvallisuuden yllapitoon
yhteiskunnassa. Esimerkkeja: "turvallisuus", "autistinen ja emotionaalinen turvallisuus
ihmissuhteet".

Ei vastausta: Tyhjat vastaukset tai ne, jotka eivat sisaltd mitaan tietoa, kuten "en tieda"
tai "en osaa sanoa" tai kirosanoja sisaltavat.

Muu: kun vastaukset eivat sovi ylla mainittuihin kategorioihin tai ovat epaselvia



Mitka asiat ovat sinulle merkityksellisia oman elamanlaatusi kannalta?

“terveys ja toimintakyky” Seniorivaeston keskuudessa
elamanlaatuun eniten vaikuttava
“terveys on kaikkein tdrkein”  tekija on selkeasti terveys. Myds

palveluiden saatavuus nousi
“Tottakai terveys on tdrkein” : T
vastauksissa esiin, kuten

aiemmissakin kysymyksissa.
“Edelleen lddkdripalveluita ei ole

s?alfa.w!llcz J akne on erlity i>en v Myos henkilokohtaisia tekijoita,
tarkeita koska on pitkat matkat kuten sosiaaliset suhteet, nousi

tota IGhimpdadn IGdkariin vastauksissa esiin.
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Monivalintakysymys 3 oli
kyselyn viimeinen kysymys.
Millaisen arvosanan antaisit tallaiselle automaattipuhelulle,
kun haluamme kartoittaa kuntalaisten mielipiteita?

KeSkla rvo: 3 .3 Jakauma "viimeinen asteikollinen kysymys"
Mediaani: 3 4°°‘

Vastanneita: 1431 (29.0%) =

75.1% antoi arvosanan 3 tai parempi. E :z

Tulokset ovat tilastollisesti ] ;Z

merkittavia, joten automaattipuhelut |

selvasti hyvaksytaan mielipiteiden oL I , . ] .
kartoittamiseen ” Y am ’

Arvosana 23: 75.15%
e Virhemarginaali: 2.25%
e  95% luottamusvali: 72.9% - 77.4%
e P-arvo: 1.48x107% (tilastollisesti merkittava)
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Millaisen arvosanan antaisit tallaiselle automaattipuhelulle,
kun haluamme kartoittaa kuntalaisten mielipiteita?

75.1% suhtautuu vahintaan
neutraalisti automaattipuheluilla
tehtaviin kyselyihin.

Tulokset ihmisten tekemista
kyselyista vastaavat
automaattipuhelukyselyiden
tyytyvaisyytta.

©) on-time

Prosenttiosuus

100 A

80 A

60 -

40

20 A

100.0%

87.7%

75.1%

46.4%

22.8%

9 & 2 Vv v
Valinta




Monivalintakysymys 3 oli
kyselyn viimeinen kysymys.

Kuntakohtainen vertailu: Millaisen arvosanan antaisit tallaiselle
automaattipuhelulle, kun haluamme kartoittaa kuntalaisten mielipiteita?

Myos viimeiseen kysymykseen saatiin
riittavasti vastauksia johtopaatosten

tekemiseen.

kunta

Imatra
Lappeenranta
Lemi
Luumaki
Parikkala
Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale

Taipalsaari
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maara keskiarvo
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Viimeinen asteikollinen kysymys

Imatra
Lappeenranta
Lemi
Luumaki
Parikkala
Rautjarvi
Ruokolahti
Savitaipale 4
Taipalsaari

Kunta
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Yhteenveto

Etela-Karjalan hyvinvointialueesta selkeasti pidetaan.
82.8% vastaajista antoi arvosanan 3 tai suurempi

Seniorivaesto kaipaa yhteisollisyytta ja mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen toimintaan

Terveydenhuollon tavoitettavuus on suurin huoli vastauksissa. “Miten paasta laakarille.”, “Lisaa
|adkareita”, “Lisaa hoitajia”

Automaattipuhelut onnistuivat

Tutkimuksella tilastollisesti merkittavat tulokset. Riittava maara vastaajia ja datan laatu hyvaa!
Vastaajat hyvaksyvat automaattipuhelut tahan. Valtaosa vastaajista antaa neutraalin tai
paremman arvosanan.

Tutkimukset voidaan tehda tehokkaasti. Yli 2000 haastattelua olisi muutoin haastavaa tai
mahdotonta toteuttaa.

Useampi avoin vastaus: “Tallaisilla kyselyilla saadaan ihmisten tuota sairauksista ja hyvinvoinnista
tietoa”, “No esimerkiksi tallaisella kyselyilla”
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Kiltos!

Jos tutkimuksesta heraa mita tahansa kysyttavaa, voitte olla meihin yhteydessa:

TkT Sebastian Sonntag Teemu Valkonen
+358 50302 02 42 +358 44 058 4330
sebastian.sonntag@ontime.fi teemu.valkonen@ontime.fi

On-Time Research Solutions Oy

www.ontime.fi


mailto:teemu.valkonen@ontime.fi
mailto:teemu.valkonen@ontime.fi

