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ETELA-
KARJALAN

hyvinvointialue

VISIOMME: Olemme edelldkavijayhteiso, jonka vuoksi hyvinvointialueellamme on MISSIOMME: Toimintamme lisaa asukkaidemme
saavutettavat palvelut, Suomen hyvinvoivin vaesto ja onnellisimmat tyontekijat. - terveytta, toimintakykya ja turvaa lapi elaman.

STRATEGIAMME HENKILOSTOON PROSESSIT PALVELUIDEN
KARIEL: PANOSTAMINEN JA SUJUVUUS PORRASTUS
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Toimintani lisaa luottamusta Uudistan ja uudistun. Sanon aaneen Teen ylpeydella ty6ni ja kannan Kohtaan aidosti ja arvostavasti.
tiimissani ja asiakkaissa. Tastakin sen mita pitaa ja teen tarvittavat vastuun omasta ja tiimini Otan kopin ihmisista ja asioista,
paivastaselvitdanyhdessa, koska paatokset, koska tekemisesta, koska koska

Mie turvaan. Mie uskallan. Mie vastaan. Mie valitan.




Visiomme

Olemme edellakavijayhteisd, jonka vuoksi
hyvinvointialueellamme on saavutettavat palvelut,
Suomen hyvinvoivin vaesto ja onnellisimmat tyontekijat.
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Missiomme

Toimintamme lisaa asukkaidemme terveytta,
toimintakykya ja turvaa lapi elaman.
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Strategiamme karjet

Henkilostoon
panostaminen

Uskomme siihen, ettd hyvinvoiva henkil6sto
tekee oikeita asioita oikealla tavalla ja

asiakastaan parhaalla tavalla palvellen.

Vain hyvinvoiva henkil6sto voi rakentaa
hyvinvointia kestavalla tavalla. Siksi olemme
paattaneet nostaa perustyon tekijamme
keskiddn - haluamme, etta meilla
tyGskentelevat onnelliset ja tekemisestamme

ylpeat tyontekijat.

Prosessit ja
sujuvuus

Tekemalld viisaita palveluvalintoja saamme enemman
jamahdollistamme alueemme asukkaille sellaisia
palveluita, joita he eniten paikallisesti tarvitsevat.
Sujuvat toiminnat edellyttavat, ettd muodostamme
yhteisen kuvan siita mita ja miten haluamme tehda
asioita ja siksi tarkeimpien prosessien kuvaaminen
asiakkaan kannalta ja asiakkaan kanssa tulee olla
tekemisemme karjessa.

Sujuvuus ja prosessien erinomaisuus edellyttavat
myds viisaita kumppanuuksia avarakatseisesti

muodostaen.

Palveluiden
porrastus
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Oikea-aikainen ja tarkoituksenmukainen palveluiden

tarjonta on edellytys vaikuttavalle ja turvalliselle toiminnalle.

Palvelut tulee saada oikeasta paikasta, lahelta silloin
kun mahdollista ja sellaiselta ammattilaiselta, joka
tehtavaan parhaiten ja riittavasti osaamisensa puolesta sopii.
Paljon palveluita tarvitsevien asiakkuuksien ohjaamisella ja
moniammatillista yhteisty6ta hyddyntaen voimme myds
varmistaa, etta palvelut ovat koordinoituja, kustannuksiltaan
jarkevia ja inhimillisia.
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Toimintani lisaa luottamusta
tiimissani ja asiakkaissa. Tastakin
paivasta selvitaan yhdessa, koska
Mie turvaan.
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Uudistan ja uudistun. Sanon
aaneen sen mita pitaaja teen
tarvittavat paatokset, koska

Mie uskallan.
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Teenylpeydella tyoni ja
kannan vastuun omasta ja
tiimini tekemisesta, koska

Mie vastaan.
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Kohtaan aidosti ja
arvostavasti. Otan kopin
Ihmisista ja asioista, koska

Mie valitan.
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