ETELA-

KARJALAN
hyvinvointialue

Arviointikertomus 2024

Etela-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuustolle

Tarkastuslautakunta 14.5.2025

# visma sign



Sisallysluettelo

1. PUREENjONtajan KATSAUS ....ueivuneerneiiieeiieeeieetieetieeeteetneetneesneeaneesneeenneenneesnaesnnasnnes 3
2. Tarkastuslautakunnan toiminta oo e et ii i e et e eereeeneeeneeeneenneanaeaneanns 4
3. Hyvinvointialueen T0IMiINTa coue et e et et e et eeeeeneeeneeeneeaneeaneaneeansenns 7
4. Strategiset tavoitteet ja ONJEIMAT .. .ueiun it ee e e e e e e e e e e e e e eans N
5. Sitovien tavoitteiden tOTEULUMINEN «.vvuieniiniieit ettt ettt eeeeeereerernerneraerernenneans 14
6. Tydohjelman mukaiset arviointiainEet ...uu.iveeeee i eie e e e e e e e e e eeeees 22
B. T EFiKOISSAITAANNOIO cevveevveeeiiee ettt e e e e e e e te e s eee e eseaeeaes 22
6.2 ASiAKASONJAUSYKSIKKO SUJUV vvveeveeeereeeeieeeeteeeetee e et e et e e tte e e e e eaeeseneeesaaaeassaeees 24
6.3 VAMMQAISDAIVEIUL «evveeeeteeeeee e e et et e e e et e e et e e et e et eeeaeeeateeseaeessaeasraaeees 26
B2 INVESTOINNI evvv ettt ettt e e et e et e et e e e e e e e e e e s e s eranes 27
6.5 Vaikuttavuus ja tietojONTAMINEN vuv...ueeeiiiieeeeeeiee e e et e e et e e e etiee e e eeaiseeeeeiiaeeeeeaaans 29
6.6 Toimintakyky- ja ROIVAPAIVEIUL «.cevvnieieeeeiee et e e e e e et e e ee e et e e e e e et eeae 31
6.7 Palveluverkko- ja tOiMitilAStrAtEGIT ..uueereuuueeeerieeeeeeeiaeeeetiiieeeeeaaeeeeeeaiaeeeeeaaeeeeeaaans 33
6.8 TietOSUOJA JA TIELOTUIVA tvvuneerreeeesteeeteeseteeeeeeeeeteee et e e sttt essteesstaeesseessneessaeasraaases 34
6.9 Aikuisten monialaiSet PAIVEIUL........ivreeeieeeeeee e et et e ettt e e e e et e e eteeeeteeeaaeeaareeaes 36

7. Talouden toteutuminen ja talouden taSAPAIN0 v.u.eeuneeenrerneerneerieeieereeeieeeneenneennneannaes 39
8. Hyvinvointialueen NENKIIOSTO v..uveuueruneiieeieeiie et eeie et e eieete et e eteeaieeaaeeaneeaneans 45
9. Sisdinen valvontaja riskieNNalliNta .....ueeeneeneerieeie e e e e et e eae e e e eaeeaaeaes 49
10.  Hyvinvoinnin ja terveyden ediStAMINEN «.... . eu.eeeeii e et et eie et e e e eieeeeeaieenneennns 51
LT ) €= Y101V (o P 53
12. Tarkastuslautakunnan kysymykset aluehallitukselle .......ocovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinin, 55
13, AIEKITJOTEUKSET tevuettneei et et e eteete et et e ete et e et e etaeeaa e et eeaneeaneeaneeaneeaneenneennns 56
2

¢ visma sign



1. Puheenjohtajan katsaus

Vuonna 2023 Etela-Karjalan hyvinvointialueen asukaskohtainen alijaama oli -147 eu-
roa. Alue sijoittui tilinpaatosvertailussa sijalle 11. Vuonna 2024 alijaama kasvoi -232
euroon, mika pudotti sijoituksen sijalle 16. Vuoden 2025 talousarvion mukaan 11 hy-
vinvointialuetta tekee positiivisen tuloksen, 6 nollatuloksen ja 5 alijgamaisen tulok-
sen. Naista Ekhva on yksi. Alijaaman kehitys on kriittinen tekija arviointimenettelyn
kaynnistamisessa, ja koska Ekhva kuuluu heikoimpaan kolmannekseen, arviointi-
keskustelujen kdynnistyminen on todennakoista. Siirtymatasaus paattyy Ekhvalta
2027 loppuun. Rahoituksen jalkikateistarkistuksen omavastuuosuus kasvaa: 2026
seonb %, 202710 % ja 2028 20 %. Ekhva saavuttaa tasapainoisen tuloksen vasta
vuonna 2028. Tehtava vaikeutuu omavastuun lisdantyessa ja siirtymatasauksen
poistuessa. Oikeuskansleri POysti arvioi rahoituslain ja perustuslain ristiriitaisuu-
den Etela-Karjalan pyynnosta. Poystin mukaan palvelut taytyy turvata, mutta rahoi-
tuslakia ei voi rikkoa. Han korosti, etta ensisijaisesti tulee kayttaa lain maarittele-
maa kertaluonteista lisarahoitusinstrumenttia, mita Ekhva ei ole aiemmin hakenut.
Jalkikateen tarkasteltuna tdma on ollut virhearvio.

Ekhva sai lainanottovaltuudet Kahilanniemen kampuksen kehittamiseen, mika on
tarkeaa sote-palveluiden sailyttamiseksi Etela-Karjalassa. Kampus-uudistuksen
tulee johtaa toiminnalliseen uudistukseen perustason ja erikoistason palveluiden
valilla - uudistus ei saa jaada tilojen sijoittamiseen yhteiselle tontille. Sote-henki-
|6ston elakoditymisen myota sairaalaverkon rakennekysymykseen tullaan palaamaan
valtakunnallisessa keskustelussa. Integroidut sote-palvelut auttavat Etela-Karjalaa
sailyttamaan merkittavan osan palveluistaan alueella. Tata edellakavijyytta Ek-
hvalta odotetaan my0s jatkossa. Ekhvan uusi organisaatiomalli, joka perustuu asi-
akkaan palveluiden elamankaariajatteluun, on edellakavijyytta.

Vaikeimpina aikoina selviavat effektuaalista paatoksentekoa kayttavat uudistajat.
Jatkossa on tarkeaa, etta hyvinvointialuejohtajan lisaksi myés muu ammattilaisten
joukko nakyy julkisessa keskustelussa ja sidosryhmatydskentelyssa.

Toni Suihko
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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2. Tarkastuslautakunnan toiminta

Hyvinvointialueesta annetun lain 125 §:n mukaan aluevaltuusto asettaa tarkastus-
lautakunnan hallinnon ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin jarjestamista var-
ten. Tarkastuslautakunnan tehtava on muun muassa arvioida, ovatko aluevaltuus-
ton asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvoin-
tialuekonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla.

Aluevaltuusto valitsi kokouksessaan 24.3.2022 aluevaltuuston toimikaudeksi 2022~
2025 Etela-Karjalan hyvinvointialueen tarkastuslautakuntaan seuraavat jasenet ja
varajasenet:

Taulukko 1. Tarkastuslautakunnan jasenet vuonna 2024.

Jasen Varajasen

Suihko Toni, puheenjohtaja Voipio likko
Munnukka Riitta, 1. varapuheenjohtaja | Sipilainen Anna-Maija
Auranen Johanna Zinhu Danisa

Kakkola Risto Maijanen Jarmo
Kuikka Tuija Parta Heli

Lofman Paivi Laukkanen Marjatta
Saarela Kalle Kattainen Kari
Saramies Jouko Rantalainen Juha
Pulkkinen Tiina Nordberg Krista

Esteellisyydet on huomioitu tarkastuslautakunnan toiminnassa.

Arviointivuonna tarkastuslautakunnan teknisena sihteerind toimi 31.12.2024 asti
johdon assistentti Satu Aho. 1.1.2025 alkaen teknisen sihteerin tehtavia on hoitanut
Miina Matikainen. Asiat on kasitelty omavalvontapaallikkd Pia Malkian esittelysta.
Tilintarkastusyhteisona tilikaudella 2024 toimi BDO Oy ja vastuullisena tilintarkas-
tajana JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela.

Hyvinvointialueesta annetun lain 125 §:n mukaan tarkastuslautakunnan
tehtavana on
e valmistella aluevaltuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta
koskevat asiat
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e arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet ja
onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla

e arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka
taloussuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden
riittavyytta talouden tasapainotuksen kannalta

e huolehdittava hyvinvointialueen ja sen tytaryhteistjen tarkastuksen
yhteensovittamisesta

e valvoa hyvinvointialuelain 89 §:ssa@ saadetyn sidonnaisuuksien
ilmoittamisvelvollisuuden  noudattamista ja  saattaa ilmoitukset
aluevaltuustolle tiedoksi

e valmistella aluehallitukselle esitys tehtaviaan koskeviksi hallintosaannon
maarayksiksi seka arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Hyvinvointialueesta annetun lain 89 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana
on
e valvoa ilmoitusvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset
aluevaltuuston tiedoksi. Tarkastuslautakunta voi tarvittaessa kehottaa
ilmoitusvelvollista tekemaan uuden ilmoituksen tai tdydentamaan jo tehtya
ilmoitusta.

Etela-Karjalan  hyvinvointialueen  hallintosdannéon 78 §:n  mukaan
tarkastuslautakunnan tehtaviin kuuluu lisaksi
e seurata tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteutumista seka
muutoinkin seurattava tilintarkastajan tehtavien suorittamista ja tehtava
tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuksen kehittamiseksi
e huolehtia, etta tilintarkastusta varten on tarpeelliset voimavarat, jotka
mahdollistavat tilintarkastuksen suorittamisen julkishallinnon hyvan
tilintarkastustavan edellyttamassa laajuudessa seka
e tehda aloitteita ja esityksia tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan ja sisai-
sen tarkastuksen tehtavien yhteensovittamisesta mahdollisimman tarkoi-
tuksenmukaisella tavalla.

Hyvinvointialuelain 125 §:n mukaan tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitel-
man ja antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen, jossa esite-
taan arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasitellaan aluevaltuustossa tilinpaa-
toksen yhteydessa. Lautakunta voi antaa aluevaltuustolle muitakin tarpeellisina pi-
tamiaan selvityksia arvioinnin tuloksista.

Tarkastuslautakunta on laatinut arviointisuunnitelman koko toimikaudekseen,
minka lisaksi jokaiselle vuodelle laaditaan tydohjelma. Tilinpaatosvuotta 2024 tar-
kastuslautakunta arvioi 10 kokouksessa, joista viisi kokousta pidettiin syyskaudella
2024 ja viisi kokousta kevatkaudella 2025.
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Kuva 1. Tarkastuslautakunta pitdmassa kokoustaan Ruorissa. Kuvassa vasemmalta esittelija Pia Méalkia, Risto
Kakkola, Tiina Pulkkinen, Johanna Auranen, Paivi L6fman, Tuija Kuikka, Toni Suihko, Jouko Saramies ja Riitta
Munnukka. Kuvasta puuttuu Kalle Saarela.

Tarkastuslautakunnan tavoitteena on tuottaa aluevaltuutetuille tietoa toiminnan ja
talouden tavoitteiden toteutumisen tilanteesta. Tarkastuslautakunta on toteutta-
nut arviointiaan kuulemalla viranhaltijoita ja henkiloston edustajia, seuraamalla hy-
vinvointialueen paatoksentekoa poytakirjoista, tutustumalla vuoden 2024 talousar-
vioon ja tilinpaatdkseen sekd muihin toimintaa ohjaaviin asiakirjoihin. Tarkastus-
lautakunta on hyodyntanyt arvioinnissaan kuultavien ennakkoarviointivastauksia ja
esittelymateriaalia.

Vastuullinen tilintarkastaja KHT, JHT Ulla-Maija Tuomela on esitellyt tilintarkastajan
tyoohjelman seka raportoinut sen toteutumisesta ja tarkastuksen etenemisesta
seka tarkastuksessa tehdyista havainnoista.

Tarkastuslautakunta esittaa arviointikertomuksessaan arvioinnin johtopaatoksiaja
kehittamisehdotuksia seka arvion merkittavista riskeista. Arvioinnin tulokset ra-
portoidaan vuosittain aluevaltuustolle annettavassa arviointikertomuksessa. En-
nen arviointikertomuksen valmistumista tarkastuslautakunta voi antaa alueval-
tuustolle tarpeelliseksi katsomiaan selvityksia. Tarkastuslautakunta voi raportoida
tilikauden aikana aluevaltuustolle myods muista merkittavista havainnoista.

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ’ visma 5|9|'|
https://sign.visma.net/fi/document-check/3486e77b-fdd3-42db-8b1c-4a7989246ch6 Www.vismasign.com



3. Hyvinvointialueen toiminta

Eteld-Karjalan hyvinvointialue aloitti varsinaisen toimintansa 1.1.2023 ja vuosi 2024
oli nain ollen hyvinvointialueen toinen toimintavuosi. Hyvinvointialue toimii Etela-
Karjalan maakunnan alueella, jossa asuu noin 127000 asukasta. Eteld-Karjalan maa-
kunnan muodostavat Imatran, Lappeenrannan, Lemin, Luumaen, Parikkalan, Raut-
jarven, Ruokolahden, Savitaipaleen ja Taipalsaaren kunnat.

Vuonna 2024 hyvinvointialueiden tehtavissa tapahtui useita muutoksia. Naita olivat
muun muassa hoitotakuun toteutus, hoivahenkilostén vahimmaismitoituksen to-
teutuksen lykkays, kansallisen mielenterveysstrategian toteuttaminen, lastensuo-
jelun vahimmaishenkilomitoituksen saataminen, lastensuojelun jalkihuollon ikara-
jan alentaminen 25 vuodesta 23 vuoteen, oppilas- ja opiskelijahuollon vahvistami-
nen, sote-valvontalain ja laki potilasasiavastaavista seka sosiaaliasiavastaavista to-
teutus. Lisaksi mielenterveyslakia muutettiin ja esitettiin muutosehdotus synnytta-
neen aidin selvittamista ja oikeusgeneettisia vanhemmuustutkimuksia koskien.

Muutoksilla oli 0,4 miljoonan euron negatiivinen vaikutus valtion rahoitukseen.
Tama johtui paaasiassa siita, etta ikaantyneiden ymparivuorokautisen hoivan mi-
toituksen vaikutusten toteutus lykkaantyi. Hyvinvointialue teki kuitenkin oikai-
suvaatimuksen, koskien tydelamaosallisuutta edistavien palvelujen kunnista hyvin-
vointialueelle siirtyneiden kustannusten korvaamista. Tama oikaisuvaatimus hy-
vaksyttiin, ja valtiovarainministerion paatoksen mukaan valtion rahoitukseen saa-
tiin alkuperaiseen talousarvioon nahden 2,3 miljoonaa euroa lisaa 26.6.2024.

Johtamis- ja ohjausjarjestelma seka organisaatiorakenne

Etela-Karjalan hyvinvointialueen organisaatiorakenne seka ohjaus- ja johtamisjar-
jestelma on rakennettu aluevaltuuston ensimmaisena toimintavuonna 2022. Etela-
Karjalan hyvinvointialueella ylin paatosvalta on aluevaltuustolla. Operatiivisesta joh-
tamisesta vastaa valtuuston valitsema hyvinvointialuejohtaja.
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Toimielinorganisaatio

Hyvinvointialueen asukkaat

Aluevaltuusto

Tarkastuslautakunta Aluevaalilautakunta

Aluehallitus

Henkilostoasioiden jaosto Yksilbasioiden jaosto

Turvallisuuslautakunta

Osallisuus- ja demokratiajohtokunta

Hyvinvointialuejohtaja

Operatiivinen
organisaatio

Kuvio 1. Etela-Karjalan hyvinvointialueen organisaatiokaavio.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategiaa taydennettiin alkukesasta 2023 palve-
lustrateqialla, joka sisalsi toimintalinjausten lisédksi johtamis- ja toimintajarjestel-
man puitteet. Syksylla 2023 valmistui palveluverkon nykytilan ja kehittamispotenti-
aalin kuvaus yhteistydssa Maakuntien tilakeskuksen ja Nordic Healthcare Group
Oy:n kanssa. Palveluverkon periaatteet ja tavoitteet saatiin kuvauksen pohjalta
maaritettya. Aluevaltuusto vahvisti periaatteet ja tavoitteet vuoden 2024 alkupuo-
lella.

Hyvinvointialueella on valmisteilla hallintosaannon paivitys, seka johtamisjarjestel-
man muutos, jotka toteutuessaan tulevat voimaan 1.1.2026. Uudessa johtamisra-
kenteessa tarkoituksena on selkeyttaa vastuita asiakkaan nakokulmasta. Hyvin-
vointijohtajan alaisuuteen perustetaan sotetoimialue, joka koostuu episodipalve-
luista, erikoissairaanhoidonpalveluista ja pitkaaikaispalveluista.

Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Etela-Karjalan hyvinvointialueen johtamisrakenneuudistus on kehitysaskel kohti
parempaa asiakaspalvelua. Johtamisrakenneuudistuksen jalkauttaminen seka
seurannaisvaikutukset asiakaspalveluun, tuottavuuteen ja vaikuttavuuteen tulee
tavoitteellistaa hyvinvointialueella kdytossa olevan TAT-toimintamallin kautta.
Etenemista tulee raportoida aluevaltuustolle maaraajoin naiden tavoitteiden
kautta.
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Turvallisuus ja laatu

Etela-Karjalan hyvinvointialueen laatujohtaminen noudattaa ISO 9001-standardia.
Diagnostiikkapalvelut tuottaa HUS-laboratorio Lappeenrannassa keskussairaa-
lassa, joka on auditoitu ISO 9001-standardin mukaisesti ja akkreditoitu. Toimintaa
ohjaavat lisaksi lainsaadanto, Aluehallintoviraston ja Valviran ohjeistukset seka alu-
eelliset tarpeet.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan vuoden 2024 selvitys kasittelee asiakkaiden ja po-
tilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella. Selvitys on osoitettu
paaasiassa hyvinvointialueen aluehallitukselle sekd myds aluehallintovirastolle,
mutta myos asiakkaiden, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten seka johdon
toivotaan hyodyntavan sita. Vuonna 2024 potilasasiavastaavalle tuli 762 yhteyden-
ottoa ja sosiaaliasiavastaavalle 209 yhteydenottoa. Yhteydenottojen syyt vaihteli-
vat, mutta keskeisia teemoja olivat hoidon toteuttaminen, potilasvahinkoepailyt,
hoitoon paasy ja kohtelu. Sosiaaliasiavastaavalle tulleet yhteydenotot koskivat paa-
asiassa iakkaiden palveluja, lasten sosiaalipalveluja ja tydikaisten palveluja.

Vuoden 2024 selvityksessa korostuu tyytymattomyys asiakkaiden ja potilaiden saa-
maan kohteluun ja tiedonsaantiin liittyvat haasteet. Selvityksessa ehdotetaan pa-
rannuksia muistutuksiin vastaamisen laatuun ja potilas- ja sosiaaliasiavastaavan
roolin selkiyttamiseen. Lisaksi korostetaan tarvetta lisata tiedottamista potilaille ja
asiakkaille heidan oikeuksistaan ja palveluistaan.

Potilasasiavastaavalle tulleista yhteydenotoista 61,3 % koski erikoissairaanhoitoa,
20 % hyvinvointiasemia ja 10 % koski potilasvahinkoja ja maksuasioita seka vastaa-
van sisaltoisia aiheita. Sosiaaliasiavastaavalle tulleista yhteydenotoista 44 % koski
iakkaiden palveluja, 20 % lasten sosiaalipalveluja ja 15 % tydikaisten palveluja. Yh-
teydenottojen syyt potilasasiavastaavalle liittyivat hoidon toteuttamiseen, potilas-
vahinkoepailyihin, hoitoon paasyyn ja kohteluun. Sosiaaliasiavastaavalle tulleet yh-
teydenotot koskivat palvelun toteuttamista, kohtelua, paatoksia ja selvitysta toi-
menpidevaihtoehdoista.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu asiakkaiden ja potilaiden neu-
vonta, muistutusten tekemisessa avustaminen, kantelujen ja valitusten vireille-
pano, tiedottaminen asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista seka yhteydenottojen
seurantaja raportointi. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan selvitys vuodelta 2024 tar-
joaa kattavan katsauksen asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien ja aseman kehityk-
sesta seka esittaa kehittamisehdotuksia palvelujen parantamiseksi.

Selvityksen mukaan kohtelu ja kohtaaminen nousivat esiin 27 %:ssa potilasasiavas-
taavalle tulleista ja 41 %:ssa sosiaaliasiavastaavalle tulleista yhteydenotoista. Poti-
lailla ja asiakkailla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka
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sosiaalihuoltoon ilman syrjintaa. Potilaat ja asiakkaat kokivat, etteivat he saariitta-
vasti tietoa omasta terveydentilastaan, hoitoprosessista ja jatkotoimenpiteista.
Potilaskirjaukset aiheuttavat turhautumista ja vaarinymmarryksia, ja paljon palve-
luja tarvitsevat kokevat, ettei palvelua ole saatavilla.

Selvityksessa ehdotetaan parannuksia muistutuksiin vastaamisen laatuun ja poti-
las- ja sosiaaliasiavastaavan roolin selkiyttamiseen. Lisaksi korostetaan tarvetta li-
sata tiedottamista potilaille ja asiakkaille heidan oikeuksistaan ja palveluistaan.
Potilas-ja sosiaalivastaavan selvityksen mukaan yhteydenottojen kokonaismaara ei
ole juurikaan muuttunut edellisestad vuodesta (2024: 971 kpl, 2023: 972 kpl).

Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Tarkastuslautakunta muistuttaa turvallisuuden ja laadun merkityksesta hyvin-
vointialueen toiminnan ja palveluiden kehittamisessa. Laatua ja turvallisuutta tu-
lee jatkuvasti mitata ja seurata, seka mittaustapoja ja mittareita tulee jatkuvasti
kehittaa yhdessa muun toiminnan kanssa, jotta toimintaan liittyvat epakohdat ja
poikkeamat voidaan tunnistaa ja tehda korjaavia toimenpiteitd. Onnistumiseen
vaikuttavat myos riittava perehdytys ja tyoympariston tuntemus seka hyvaksi to-
detut tekijat.
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4. Strategiset tavoitteet ja ohjelmat

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen strategian toteutusohjelma nojautuu aluevaltuus-
ton joulukuussa 2022 hyvaksymaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategiaan
seka palvelustrategiaan, jonka aluevaltuusto vahvisti kesakuussa 2023 hyvinvoin-
tialuelain mukaisesti. Toimeenpano-ohjelmassa esitetdan strategiakauden 2023-
2025 toimenpiteet ja tavoitteet, jotka ohjaavat hyvinvointialuetta pitkan aikavalin
(vuodet 2023-2030) visiota ja haluttua lopputulosta.
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Toimintani liséé luottamusta Uudistan ja uudistun, Sanon aaneen Teen yipeydella tyéni ja kannan Kohtaan aidosti ja arvostavasti.

tiimissani ja asiakkaissa. Tastakin sen mita pitaa ja teen tarvittavat vastuun omasta ja tiimini Otan kopin ihmisista ja asioista,

paivista selvitddn yhdessd, koska paatokset, koska tekemisestd, koska koska

Mie turvaan. Mie uskallan. Mie vastaan. Mie vélitan.

Kuvio 2. Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategia kuvana.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelma vuosille 2023-
2025 perustuu aluevaltuuston hyvaksymaan strategiaan ja palvelustrategiaan. Oh-
jelmassa maaritellaan toimenpiteet ja tavoitteet, jotka vievat hyvinvointialuetta
kohti vuoden 2030 visiota.

Visio asettaa pitkan aikavalin tavoitteet, joita seurataan valtuustokausienyli. Palve-
lustrategia on laadittu vuosille 2023-2025, ja toimeenpano-ohjelma kattaa tdman
kauden toimenpiteet ja tavoitteet. Vision toteutumista seurataan pitkan aikavalin
mittareilla, kuten syrjaytymisriskin ja mielenterveyssyista tyokyvyttomyyselaketta
saavien nuorten aikuisten maaran vahenemisella.

Strategian karjet ovat prosessit ja sujuvuus, palveluiden porrastus, seka henkilos-
toon panostaminen. Toimintajarjestelma perustuu "Tavoitteet ja avaintulokset"
(TAT)-malliin, systemaattiseen parantamiseen ja kokonaisvaltaiseen johtamiseen.

Toimeenpano-ohjelma perustuu palvelustrategian 15 paalinjaukseen. Toimenpiteita
toteutetaan neljan kuukauden kehittamissyklien aikana, ja tavoitteiden toteutu-

mista seurataan ja raportoidaan lapinakyvasti.

1

Electronically signed / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ’ visma Slgl'l
https://sign.visma.net/fi/document-check/3486e77b-fdd3-42db-8b1c-4a7989246ch6 Www.vismasign.com



Toimintajarjestelmé sitoo strategiakarjet, arvot, johtamisjarjestelmén ja parantamisen mallin yhteen.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen toimintajarjestelma

Palveluiden sujuvuuden Jatkuva parantaminen

Ihmisten kunnioittaminen

Turvallinen ja kunnioittava parantaminen Liséd palveluiden
ympdristd luotettavuutta ja
Ota aslakkaat Sitouta yksikot * Asiakkaan kokema arvo ohjaa vakautta
kumppaneiks! kehitystd
ppa Ja thimit « Strategizn toimeenpanon Johda Jaatua Kilhdyts valkuttavuutta
ohjaaminen tavoitteiden ja palvelulssa
* Asiakkaat, potilaat ja * Yhteisdn sopimus avaintulosten kautta
perheet ovat toimintatavolsta * Toiminnan- ja * Laatu muodostuy * Nopeus Ja ketteryys
itamm * Henkil inen kasvu ja tuotannonohjausjirjestelmat asiakasarvon ja toimivan * Innevointi
* Hybdynndmme asiakkalden tunnustuksen saaminen palvelun kautta hukkaa * Plan-Do-Study-Act jatkuva
kokemusta tybists vihent&en arviointi ja parantaminen
* Kehitdmme yhdessa + Johtamisen kompetenssit, = Tyin vakiointi
asiakkaiden kanssa valmentava johtaminen + Poikkeamien hallinta

Vahvat perustukset

Etela-Karjalan hyvinvointialueen johtamisjarjestelma
Selkeiit ohjeet jo roolit strategisen linjakkuuden varmistamiseksi, siilot ylittévd johtaminen, paivittdisjohtaminen

Parantamisen malli - Kehittamisen periaatteet, tyokalut ja menetelmat
58, vakioitu tyd, visuaalinen johtaminen, Plan-Do-Study-Act, innovointi, oikea-aikaisuus, kokonaisarkkitehtuurin hallinta

Kuvio 3.Etela Karjalan hyvinvointialueen toiminta- ja johtamisjarjestelma.

Talouden tasapainotusohjelma sisaltaa toimenpiteita talouden tasapainon saavut-
tamiseksi vuosien 2024-2026 aikana. Tavoitteena on vahentaa palveluhairioita,
vahvistaa perustason palveluita ja toteuttaa palveluverkkoa koskevia toimenpiteita.
Strategian toimeenpanolle asetetaan vuosittaiset tavoitteet, joita aluevaltuusto
seuraa tilinpaatoskasittelyn yhteydessa. Tavoitteisiin kuuluvat muun muassa orga-
nisaatiokulttuurin muutos, asiakaslahtoiset toiminnalliset uudistukset ja laajan pai-
vystyksen sairaalan turvaaminen.

Toimintasuunnitelmavuosille 2023-2025 tukee strategian toimeenpanoaja sisaltaa
palvelustrategialinjauksiin perustuvia toimenpiteita. TAT-toimintamallin syste-
maattinen kayttéonotto tapahtui vuoden 2024 aikana. Talouden tasapainotusoh-
jelma toteuttaa rahoituslainsaadannén edellyttamaa talouden tasapainoa talous-
suunnittelukauden 2024-2026 aikana. Tasapainotusohjelman mukaiset sopeutuk-
set vahvistetaan talousarviokasittelyn yhteydessa.

Strategiassa on huomioitu sote-henkilostdon saatavuuden haasteet ja hyvinvoin-
tialuerahoitukseen perustuvat taloushaasteet. Valtionvarainministerion ennusteen
mukaan sote-henkilostdn tarve kasvaa merkittavasti vuoteen 2032 mennessa, mika
edellyttaa uusien toimintamallien kehittamista ja kumppanuusperusteista yhteis-
tyota. Hyvinvointialueen rahoitusnakymat vuosille 2023-2027 edellyttavat merkit-
tavia rakenteellisia uudistuksia talouden sopeuttamiseksi.

Vuoden 2024 painopisteet liittyvat erityisesti johtamisjarjestelman ja johtamisen
kehittamiseen, TAT-toimintamallin kokonaisvaltaiseen kayttoonottoon, jatkuvan
parantamisen, asiakaskokemuksen johtamisen seka laatutydon toimintamallien
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vahvistamiseen. Lisaksi osallisuuden ja kumppanuusperusteisten toimintamallien
seka organisaation paatoksentekokykya tukevien hallinnon prosessien kehittami-
seen kiinnitetaan erityista huomiota.

Uudistuva organisaatiokulttuuri ja tavoitekulttuurin edistdmisen toimenpiteet seka
TAT-toimintamallin kokonaisvaltainen kayttdonotto ovat toteutuneet suunnitellusti.
Laadun- ja riskienhallinnan toimenpiteet, mukaan lukien asiakaspalautteiden ja
poikkeamiin liittyvien korjaavien toimenpiteiden prosessien kehittdminen, on to-
teutettu suunnitellusti. Omavalvontaohjelman ja -suunnitelmien paivitykset seka
uudistuneen valvontalain mukaisten osavuosikatsausten julkaisut ja niiden kayt-
toon ottaminen osaksi palvelujen laadun kehittamista on myds toteutunut.

Jarjestoyhteistyon ja -kumppanuuksien kehittamissuunnitelman ja kumppanuus-
poydan roolin vahvistamisen toimenpiteet osana Ekhvan jarjestdyhteistyota ovat
toteutuneet. Uusien asukasosallistumisen menetelmien kokeilut, kuten Polis-kyse-
lyalusta ja robottipuhelut, seka asiakasosallisuuden kehittamisprojekti on toteu-
tettu suunnitellusti. Hyvinvointialueen toiminnallinen tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelma on valmistunut suunnitellusti.

Kuntien ja hyvinvointialueen yhdyspintarakenteiden uudistamista on edistetty
suunnitellusti, mutta ns. Eteld-Karjalan mallin kumppanuusperusteinen valmistelu
yhteistyossa kuntien kanssa ei ole edennyt suunnitelman mukaan, eika mallia sel-
laisenaan ole otettu kayttoon alueella. Yhdyspintojen kehittamistyd on kuitenkin
kaynnissa, ja siina yhteydessa maakunnalliset tavoitteet lasten ja nuorten hyvin-
voinnin edistamiseksi ovat tyostamisen alla.

Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan strategian karkien toteutumista on pyritty
edistamaan. Organisaatiokulttuurin muutos on edennyt hyvaan suuntaan. Haas-
teena on kuitenkin strategian muutosten jalkauttaminen kaikille tasoille, mika
asia on viela kesken.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta TAT-johtamisjarjestelmaa tulisi lisdanty-
vissda maarin hyodyntaa johtamisen tilannekuvan valaisussa lapi johtamisraken-
teen, myo6s valtuustolle seka lautakunnille.

Johtamisessa on edistytty, johtamiskulttuuri on edelleen parantunut. Toiminta-
jarjestelman jalkauttaminen edelleen jokaiselle organisaatiotasolle on erityisen
tarkeaa.
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5. Sitovien tavoitteiden toteutuminen

Hyvinvointialuelain 115 §:n mukaan toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatet-
tava talousarviota. Aluevaltuusto on hyvaksynyt vuoden 2024 talousarvion seka
vahvistanut sitovat taloudelliset tavoitteet 10.12.2024. Hyvinvointialueen toiminnal-
liset ja taloudelliset tavoitteet vahvistetaan vuosittain talousarvion ja -suunnitel-
man mukaisesti. Nama tavoitteet pohjautuvat hyvinvointialueen strategiaan seka
sita tukeviin suunnitelmiin ja strategisiin linjauksiin.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen toimeenpano-ohjelma on hyvaksytty aluevaltuus-
ton paatoksella 11.10.2023. Ohjelma pohjautuu strategiaan, jonka aluevaltuusto hy-
vaksyi 14.12.2022 ja palvelustrategiaan, joka hyvaksyttiin 14.6.2023. Lisaksi pelas-
tuslaitoksen strategiset linjaukset perustuvat palvelutasopaatokseen, jonka alue-
valtuusto hyvaksyi 11.10.2023.

Toimeenpano-ohjelma maarittelee strategian toteutussuunnitelman vuosille 2023-
2025 seka seurantamenetelmat. Toimeenpano-ohjelmassa kuvataan myds, kuinka
hyvinvointialuetta ohjataan pitkalla aikavalilla kohti strategiassa maariteltya vi-
siota. Taman lisaksi ohjelma maarittelee palvelustrategiaan perustuvat tavoitteet
strategiakaudelle 2023-2025. Nama tavoitteet toimivat perustana vuosittain ase-
tettaville sitoville tavoitteille.

Toimintavuosinaan 2023-2024 hyvinvointialue keskittyi paitsi strategisten tavoit-
teiden toteuttamiseen, myds organisaatiokulttuurin muutoksen johtamiseen. Tar-
koituksena oli kehittda organisaatiokulttuuria, joka tukee organisaation kykya jat-
kaa strategian mukaista kehitysta.

Seuraavassa taulukossa esitetaan tarkastuslautakunnan arviointiperusteet palve-
lustrategialinjausten mukaisten tavoitteiden toteutumisesta:

Tarkastuslautakunnan arviointiasteikko

Tavoite toteutui

Tavoite toteutui osittain

Tavoite ei toteutunut
Tavoitteen toteutumista ei voitu arvioida

14

¢ visma sign



Taulukko 2. Aluevaltuustoon ndhden sitovat toiminnalliset tavoitteet ja mittarit vuonna 2024

PALVELU-

STRATEGIALINJAUS/ TALOUSARVIOTAVOITE | TILINPAATOS w
Palvelutasopaatos (Pela) | 202" 2024 .
Ekhvan uudistunut, uutta
organisaatiokulttuuria
heijasteleva johtamis-ja | Kylla
toimintajarjestelma on
otettu téysimittaiseen
kayttaon (kylla/ei).
Esihenkiléiden 360-mit-
Toteutamme strategi- taukset ja niihin liittywat
BEMME arvejen toimeenpa- kehittymissuunnitelmat
non edellyttdman argani- tehty kaikille vastuu- Kylld & el
saatiokulttuurin muutok- gluejohtajille je
SEn, minka seurauksena palvelup&éllikiille [csuus
johtaminen ilment&s kaikills | toteutettu)ikylld/eil
taszoilla arvojamme seka tu-
kee strategiatavoit-
teidemme LOteutUmISta ti- | s b injuy —kyselyn vas-
mien autonomisa lisdten. o .
tausaktiivisuus nousee ja Ei
on B3 % tai parempi
(k& ei).
Mita kuuluu -kyselyssa
johtamista koskevan ai-
healueen myonteisten Kylla
vaittamien keskiarvo on
whi 70 %
Toteutamme asiakaslght&i- | Talouden
set sopeutustarpeisiin vas-
toiminnalliset uudistukset | tzave Kyllg

sekd

n&inhin perustuvat tila- ja
palveluverkkoratkaisut.
Kiinteiden toimitilojen

palveluverkkopaatds aon
tehty ja sen toimeenpanc
on kéynnistetty (kylla el
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m&a&ra ja niihin liittywat
kulut pienenevat olennai-
sesti.

Liikkuvilla ja
paikkariippumattomilla
palveluilla teydennetty

kiviialkapalveluita Kylle
5838st6)a tavoittaen
(kyllEsfeil
Turvaamme laajan péivys-
tyksen
sairaalan ja tunnistamme
o
merkityksen sote-palvelui- | Lagjan paivystyksen sai-
den realan edellytykset Etela- Kylla
glueellisen saavutettavuu- | Karjalassa on turvatiu
den turvaamiselle pitkalld [kyllasei).

gikaja@nteelld. Turvaamme
etelakarjalzisille lagjan pai-
vystyksen sairaalan palve-
luiden edellytykset.

Seavutamme talouden ta-
sapainon v. 2023-2026 ai-
kana toteutettavin kenitta-
mis- ja sopeuttamistoimen-
pitein.

Talouden sopeutuschjel-
man 2024 -

2026 mukaiset
toimenpiteet keynnistetty
(kylla/eil

Osittain kylld

Sopeutusahjelmaan
perustuvat vuodelle 2024
maaritellyt sopeutukset
ovat toteutunest
(kylla/eil.

Ei

Lasten ja nuorten hyvin-
voinnin edistéminen totew-
tuvat moniglaisesti, perus-
teson palveluita ja ehkéise-
van terveydenhuallon(neu-
vola-ja

Kouluterveyskyselyn (joka
2 vuosi)tei muun lasten ja
nucrten hyvinvoinnin
edistamisen tulokset
osoittavat lasten ja nuor-
ten terveyden ja hyvin-
voinnin parantunsen.
[kylladei)

Kylla o=ittain
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kouluterveydenhuaollon}vai-
kuttawuutta vahvistamalla.
Sahkoisen perhekeskuk-
sen valmistelut on kayn- | Kylla
nistetty (kylla/zil.
Matalan kvnnyksen paiva-
toiminnan kaynnistami-
nen sekd -
toimintamaliin tavoitteet | 113
ja seuranta maaritelt
Mielenterveys- ja péihde- fkﬂlﬁ i v
palveluissa =hkaizevien ’
palvelujen seka hoitopalve-
lujen saatavuuita lisatdan
perustasolla. Terapianavigaattorin ja
ohjatun omahaidon kyt-
todnotto sote- e .
keskuksissa ja ensilinjan | D= ain kylla
hoiden tarpesn arvioin-
nissa(kylld/ eil
Ik&ihmisten palvelut kye-
taan
palvelutarpesn kasvusta
huclimatta Odotusaika pAatiksestd
tarjoamaan kaikin osin la- | palvelun alkamizsesn
kien toteutuu laissa Kylla
asettamien minimi- maaritellyissa puitteissa
vaatimusten (kylla/=il.
mukaisesti. Digitaalisia toi-
mintamalleja otetaan laa-
jasti
kayttdon kotona asumisen
jaasumispalvelujen fueksi
Ja — -
ymparivuorokautisen Ymparivuorokautisen
asumisen asumisen henkilbstdmi-
tarpesn hillitsemiseksi. toitukset toteutunset Passaantoizesti
vaatimusten mukaising kylla
(kyllaseil.
17
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Toimintakyvyn tuen ja
teknologisilla ratkaisuilla
onnistuttu hillitsemaan
raskaimpien palvelujen
tarpesn kasvua;
ymparivuorckautisen
asumispalvelun piirissa yli
To-vuotiaistaalle 5.5 %.

Ei

Mz paljon palveluita kiyt-
tavét sote asiakkaat saavat
palvelunsa moniammatilli-
zelta omatiimiltésn,

jossa heille tarjotaan koko-
naizvaltainen, tarpeiden
mukainen apu ja tuki. Asia-
kazohjauksella palvelupaol-
kuihin

aitoa sujuvuutta ja vaikutia-
vuuita.

Ormatiimimallin
vaikuttavuustuloksissa
onnistuttu saavuttamaan
mallillz asetetut
valkuttavuustavoittest,
mukazn lukien
taloudellizet vaikutukset
(kyllad i),

Ei

Ornatiimimallin piirissa
olevien
yhteydenototKaikuZs:-esn
vBhensvat (kyllaieil.

Osittain kylla

Asiakazohjauksen (mm.
Kaiku2é}
valkuttavuusseurantaan
perustuvia asiakaspolku-
jen kehittdmistoimenpi-
teitd on foteuietiu jaase-
tetut vaikuttavuustiulok-

set saavutettu (kyllasesi).

Edellesn kesken

Asiakas-
fpotilasyhteydencttoa
seuraavat uusintakayn-
nit/-yhieydenotot ter-
vevzasemalla, paivystyk-
sessd ja Kaiku24:ss8
vahensvat{kylla/eil

Osittain kylld

Hoitotakuun
toteutuminen {kyllafei).

Pa&osin kylla

Electronically signed / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/fi/document-check/3486e77b-fdd3-42db-8b1c-4a7989246ch6

18

# visma sign

Www.vismasign.com



HYTE-ohjelma Zutjakka:
-ylipainon hoitocketju

otetaan kayttasn Kylla
(kylladei]
Hywinvoinnin ja terveyden
ediztdminen, ennaltash- Lihavien osuus wvahenee
kaisavat palvelut. vuodessa 1 %, Ei muutosta
Saavutamme palvelutar-
peen kasvun hidastumista | Oiabetespotilaiden BMI-
ja palvelutarpeen vdhene- | arvot laskevat ja ylipainon | o . .
Imista valkuttavasti hyvin- | osuus vahenee 1 % fﬂ' g::;” ravoit
voinmin ja terveyden edista- | vuodessa.
mis=n chjelmilla.
Aziakasohjausta ennalta Diabstespotilaiden
ehkaiseviin palveluinin liss- BMI-
taan. arvot pysynest sa-
Mana.
Lilkunta- ja
elintapachjauksen seki Liikumtalahetteiden
kulttuurilahetteiden Mmaara
kokonaismaara kasvaa on kasvanut.
aiemman vuoden tasosta
(kyllasei] Kulttuurildhets 2i
ole
taysimaariisesti
kaytossa.
HYTE-ohjelma Sopuiza:
-Paihteet puheeksi Kylla
teimintamalli otetzan
k@yttaon (kyllaiei).
HYTE-ohjelma
|kaystavallinen Etela-
Karjala: .
- E-K ik&antyneiden Kylla
lonkkamurtumien maara
pysyy laskussa (kylla/eil.
YHTEIMEN TAVOITE em.
HYTE-ohjelmillz:
Henkilastolle jarjestetdsn | Kyla
kattavasti vuosittain
elintapachjauksen ja
ennaltashkaisyn
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vahvistamisen koulutusta
(kylla/ei).

Muut vuositavoittest:
Dzallisuusohjzima valmis-
tuu ja vahvistetaan pitiden
sizall&an myos ikaanty-
neiden ozallizuutta pa-
rantavia tavoitteitaja
toimenpiteitd (kylla/ ei)

Kyl

Muut vuositavoitiest:
Lasten ja nuorten hywin-
vointia edistavans. Etelé-
Karjalan malli on luotu
lagjassa verkostoyhteis-
tydssa aluesn toimijoiden
kanszza

Ei

Omais- ja perheheidon, pal-
velusetelziden seka henki-
l&kohtaisen budjetin kdyt-
t&d tehostetaan vaikutta-
vuusperiaatteizesti.

Omais- ja perheheidon,
palveluseteleiden szka
henkildkohtaizen budjetin
k&ytdn vudistukset otettu
kayttéon ja
valkuttavuuden
seurantamalli luotu

(kylla/ =il

Ei

Kehitdmme ja maaritte-
lemme tavoitieellisten seka
valkuttavuusperus- teisten
monituotiaja- ja kumppa-
nuuzmallien yleizet periaat-
teet ja toimintamallit
julkisiz=a hankinnoizsa s=ka

jArjestdyhteistyossa.

Jarjestdyhteistydn ja
Julkisten hankintcjen
kumppanuusmallien
uudistukset otettu
kayttddn ja
vaikuttavuuden
seurantamalli luotu

(Wylla/ei)

Toteutunut vahai-
=in poikkeamin
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Falvelutasopiatoksessa
maaritellyt vuositawvait-
teet on saavutetiu

[kylla / ei)

Felastustoimen palveluta-
sopaatdksen mukaiz=t pal-
velut turvataan.

Kyl

Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta laadullisten tavoitteiden toteutumisen ar-
viointia tulee avata laajemmin sen lisaksi, etta todetaan, onko tavoite toteutunut.
Laadullisen tavoitteen toteutumisen arviointi vaatii selkeaa sanallista kuvausta
siita, mika tilanne on toteutuessaan ja mika nakyy tai mita on saavutettu.

Tarkastuslautakunta kehottaa kehittamaan numeraalisia mittareita siten, etta
keskiarvon sijasta kaytettaisiin keskihajontaa.
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6. Tyo6ohjelman mukaiset arviointiaiheet

Tarkastuslautakunnan vuoden 2024 tydohjelman mukaan arviointi painottui seu-
raaviin kokonaisuuksiin: erikoissairaanhoito, asiakasohjausyksikkd Sujuva, vam-
maispalvelut, vaikuttavuus ja tietojohtaminen, toimintakyky- ja hoivapalvelut, pal-
veluverkko ja toimitilastrategia, tietosuoja ja tietoturva ja aikuisten monialaiset pal-
velut. Liséksi tarkastuslautakunta on tydohjelmassaan seurannut sdannaéllisesti hy-
vinvointialueen taloudellisen tilanteen kehitysta ja kuullut ndilta osin kokouksissaan
hyvinvointialuejohtajaa, talousjohtajaa ja tilintarkastajaa.

6.1Erikoissairaanhoito

Etela-Karjalan keskussairaala on pieni mutta kettera toimija muiden sairaaloiden
joukossa ja sen tuotantospektri on erittain laaja. Keskussairaala tuottaa monipuo-
lisesti erilaisia sairaanhoidon palveluita ja seuraa aktiivisesti palautteita. Keskus-
sairaala pyrkii sailyttamaan asemansa laajan paivystyksen tarjoajana ja tarjoamaan
kattavasti erikoissairaanhoidon palveluita omalla alueellaan. Tama vaatii jatkuvaa
kehittamistd, silla kilpailu alalla on kovaa. Sairaala on tarkistanut ja laajentanut pal-
veluvalikoimaansa, ja samalla se on aktiivisesti etsinyt ja palkannut uutta henkilo-
kuntaa.

Erikoissairaanhoidon jatkuvana haasteena on ammattilaisten saatavuus seka kus-
tannusten nousu. Taman vuoksi sairaalan on tarkeaa kehittaa toimintaansa erityi-
sesti jatko-ohjeistuksen suhteen ja panostaa henkilokunnan pysyvyyteen. Tama
vaatii seka hyvaa johtamista etta tyontekijoiden hyvinvoinnin huomioimista. Vaikka
sairaala on onnistunut pysymaan oman henkildstonsa budjetoinnissa, on erikoistu-
vienjaerikoislaakareiden puute muodostunut ongelmaksi. Tama on johtanut siihen,
etta sairaalan on taytynyt turvautua ulkopuolisen laakaritydvoiman ostamiseen,
jotta se pystyy tayttamaan maaraysten asettamat velvoitteet.

Digitalisaation tuomat mahdollisuudet alkavat konkreettisesti nakya vasta vuonna
2025 uuden teknologisen alustan kayttdonoton myota. Sairaala on ottanut positii-
visia askelia tietojohtamisen ja systemaattisen parantamisen suhteen. Talla tarkoi-
tetaan esimerkiksi parempaa tiedonhallintaa ja toimintatapojen jatkuvaa kehitta-
mista ja parantamista.

Laakehoitojen kehittyessa ladkekustannukset ovat kasvaneet ennakoitua enem-
man. Uudet sydopahoidot ovat esimerkki tasta. Tama tuo lisdhaasteita talouden ta-
sapainottamiseen.

Sairaala pyrkii aktiivisesti vahentamaan sairaalapalveluiden ostamista kehittamalla
omia toimintojaan. Tavoitteena on, etta tulevaisuudessa sairaala pystyy tarjoamaan
enemman palveluita omana toimintanaan.
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¥ Talla hetkella yli 70 % sairaa-
- lalta lahetettavistda poti-
laista menee HUS:siin. Va-
k| linnanvapauspotilaista ai-
heutuvat kulut ovat noin 3
miljoonaa euroa vuodessa.
Sairaalalla on halu tehda
paljon itse ja laajentaa omia
. palveluitaan, mutta potilai-
| ) den valinnanvapaus on la-
kiin Kirjattu oikeus.

Etela-Karjalan hyvinvointialue kuuluu Etela-Suomen yhteisty0alueen yhteistydso-
pimuksen piiriin. Yhteistydsopimus (YTA-sopimus) on Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 35§: n mukaan hyvinvointialueiden jarjesta-
man sosiaali- ja terveydenhuollon alueellista yhteensovittamista, kehittamista ja
yhteistyota varten luotu yhteistydmuoto. Suomessa on viisi sosiaali- ja terveyden-
huollon yhteistyoaluetta.

YTA-sopimus hyvinvointialueiden kesken voi tulevaisuudessa muodostua ongel-
maksi, koska Etela-Karjalan hyvinvointialueella on tahto ja halu pitéa omat laajat
sairaalapalvelut omalla hyvinvointialueella.

Suurimmat kustannukset aiheutuvat palveluiden ostoista HUS: sta ja kalliista hoi-
doista, kuten CAR-T-hoidoista. Erikoissairaanhoidon tuottavuuden mittaaminen on
haasteellista, mutta kustannustietoisuutta pyritaan lisdamaan. Lisaksi erikoissai-
raanhoidon menojen pienentaminen on haasteellista alueen sairastavuuden ja va-
eston ikaantymisen vuoksi.

Erikoissairaanhoidossa tyohyvinvointia seurataan kyselyilld ja kehityskeskuste-
luilla. Johtamisjarjestelman muutos on ollut kdynnissa, jotta johtamisen element-
teja voidaan parantaa. Uusi palautteenantojarjestelma on ollut vuoden 2024 loppu-
puolella kehitteilld ja henkilostdlle on ollut kdytdssa usean vuoden ajan "mita kuuluu®
-kysely. Suurin haaste hyvinvoinnin johtamisessa on tyohyvinvointikyselyiden kehi-
tystoimenpiteiden jalkauttaminen paivittaisjohtamiseen. Tiedolla johtamisessa on
parannettavaa, mutta raportointi on parantunut edellisista vuosista.

Palvelun laatua arvioidaan Haipro-ilmoituksista, kanteluista ja uusintaleikkausten
maarista. Laadun kehittamistoimenpiteisiin kuuluu henkildston koulutus ja potilai-
den kohtaamiseen kiinnitetaan huomiota. Hoidon vaikuttavuutta mitataan eri ta-
voin, kuten diabeetikoilla HbAlc -mittauksella ja onkologialla relapsit -mittauksella.
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Johtamisjarjestelmaa on tarkoituksena uudistaa ja tarkoitus on myods selkiyttaa
vastuita ja tehtavakuvia. Eteld-Karjalan hyvinvointialue haluaa olla my6s muiden
suomalaisten valinta sairaalaksi, kun kansalaiset valitsevat hoitavaa sairaalaa.

Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Hyvinvointialueen erikoissairaanhoidolla on laaja palveluvalikoima, joka antaa
mahdollisuuden tarjota kattavasti erikoissairaanhoidon palveluita, mutta luo sa-
manaikaisesti haasteen erikoissairaanhoidon ammattilaisten saatavuudelle.
Laakehoidon kustannusten nousu tuo haastetta talouden tasapainottamiseen.

6.2 Asiakasohjausyksikko Sujuva

Asiakasohjausyksikko Sujuva on yksikkd, joka vastaa monien eri asiakasryhmien so-
siaali- ja terveyspalvelujen neuvonnasta ja ohjauksesta. Sujuvan asiakkaita ovat
ikaantyneet, tydikaiset, omaishoitoperheet ja vammaiset. Sujuvan tehtaviin kuuluu
myos ikaantyneiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi, palveluiden suunnit-
telu, paatoksenteko seka palvelukokonaisuuksien koordinointi. Sujuva tarjoaa asi-
akkailleen kattavaa palveluohjaustaja-neuvontaa, arvioi palvelutarpeet ja ohjaajat-
kotoimenpiteisiin yhdesta keskitetysta paikasta. lakkaiden sosiaalityon avulla Su-
juva tukee ikaantyneita ja heidan omaisiaan erilaisissa ongelmatilanteissa.

Yksikon tuottavuutta ja taloudellisuutta on vuoden 2024 aikana seurattu paasaan-
toisesti kuukausittain useilla maarallisilla ja laadullisilla mittareilla. Naihin mittarei-
hin kuuluvat muun muassa talouden toteutuminen, tehtyjen palvelutarvearviointien
maara asiakasvastaavaa kohden, asiakkaan prosessin lapimenoaika asian vireille-
tulosta palvelun saamiseen, takaisinsoittoaika seka asiaan kaytetty aika asian sisal-
toa kohden. Kehittamistoimenpiteina tehtavankuvia tullaan rajaamaan ja kohdenta-
maan laadun varmistamiseksi ja tyon tuottavuuden parantamiseksi.

Asiakasohjausyksikon johtamisjarjestelmaaja johtamistapoja on tarkasteltu syksyn
2024 aikana. Asiakasohjausyksikon lahijohtamista on vahvistettu perustamalla kah-
teen toimipisteeseen vastaavan tehtavat, jotka tukevat omalla hallinnollisella teh-
tavallaan toimintayksikon esihenkilon tehtavaa. Toimintayksikon esihenkil on tul-
lut osaksi toimintakyky- ja hoivapalvelujen johtotiimia, jossa toimintojen tulokselli-
suutta, tavoitteellista toimintaa seka arjen haasteita kasitellaan viikoittain. Tama
muutos tapahtui syksyn 2024 aikana.

Henkildstoa on osallistettu jatkuvan parantamisen mallin mukaisesti toiminnan ke-
hittdamiseen muun muassa kyselyjen, tyopajojen ja tiimien kehittamispaivien
kautta. Havaitut epakohdat on kayty lapi yksikon palavereissa, Epakohtiin puutu-
taan ja prosessien etenemisesta raportoidaan saanndllisesti. Henkildoston kehitta-
miseksi on syksylla 2024 aloitettu tehtavankuvien paivitys yhteistydssa henkiloston,
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luottamusmiesten ja tydsuojelun edustajien kanssa. Tehtavien rajaus ja kohdenta-
minen tiettyihin osa-alueisiin, kuten omaishoito ja palveluntarpeenarviointi. Asia-
kasohjausyksikkddn on palkattu uusia ammattiryhmia, kuten asiakkuusassistent-
teja ja sosiaaliohjaajia, tukemaan olemassa olevien tiimien ja osaajien tyota. Myos
kotiutusohjaajien roolia pohditaan yhteistydssa kotihoidon edustajien kanssa.

Vuoden 2024 aikana yksikossa
tehtiin palvelun laadun keskei-
sia  kehittamistoimenpiteita,
kuten tydntekijoiden tehta-
. vankuvien selkiyttamista, koh-
. dentamista ja osaamisen sy-
ventamista, tavoitteiden Kkir-
kastamista, visualisointia
seka arviointia. Tavoitteita ja
tuloksia kaytiin 1api henkilos-
ton kanssa. Toiminnan vaikut-
tavuutta on vuoden 2024 aikana mitattu muun muassa asiakkaan saaman hyoddyn
nakokulmasta. On arvioitu, onko asiakkaiden saama palvelu onnistuttu aloittamaan
oikeaan aikaan ja oikeanlaisena, seka mita hyotyja palveluista on asiakkaalle tullut
jaonko palvelujen oikea-aikaisuudella saatu vahennettya hairiokysyntaa. Naiden ky-
symysten kautta vaikuttavuutta ja tehdyn tyon vaikutuksia arvioidaan, ja vaikutta-
vuuden toivotaan parantuvan laadun paranemisen myota.

Asiakasohjausyksikon uudelleenorganisointi on aloitettu, ja yksikon johtamisra-
kenne on paivitetty. Esimiehille ja tyontekijoille on maaritelty uudet tehtavat ja tii-
meilla on nyt selkeat tavoitteet. Henkiloston saatavuuden parantamiseksi on tehty
toimenpiteita.

Ikdantyneiden palveluiden suunnittelussa on korostettu asiakaslahtoisyytta. Asuk-
kaiden osallistumista palveluiden suunnitteluun on tuettu asukasraatien kautta,
jotka kokoontuvat 2-4 kertaa vuodessa. Lisaksi asiakkaille tehdaan vuosittain kyse-
lyita.

Asiakasohjausyksikossa toimintamalli “kaikki tekevat kaikkea” koetaan laaturiskina.
Ongelmana edella mainitussa mallissa on osaamisen erilaiset painopisteet, jonka
vuoksi tasalaatuisen palvelun takaaminen asiakkaille ei talldin onnistu. Vuoden
2024 aikana ongelmakohtia on tiedostettu ja ohjauksen mallia on parannettu. Li-
saksi kavi ilmi, etta mittarit eivat tue toimintaa ja tyontekijoilla on kokemus, etta he
eivat tieda, mita heiltd odotetaan. Talla hetkelld ohjausneuvontaa antavat hyvin eri-
laisella taustalla ja kokemuksella olevat henkilot. Yksikolla on tarkoitus muuttaa toi-
mintaa siten, etta ohjausta antaa sosiaalihuollon ammattilainen. Henkildoston tehta-
vankuvia on tarkoituksena jatkossa selkiyttaa.
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Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Asiakasohjausyksikossa on tehty vuoden aikana johtamisjarjestelmaan, toimin-
tatapoihin ja palvelun laatuun liittyvia toimenpiteita. Tarkastuslautakunta nostaa
esiin toimenpiteiden laajuudesta johtuvan muutosjohtamisen merkityksen orga-
nisaation sisdisissa muutostilanteissa.

6.3 Vammaispalvelut

Vammaispalvelut kuuluvat arjen tuen ja toimintakyvyn toimialueeseen, jossa sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelut tuotetaan integroidusti. Sosiaalipalvelujen toi-
miala onjaettu useisiin vastuualueisiin: Perhepalvelut, Aikuisten monialaiset palve-
lut, Toimintakyky ja hoivapalvelut sekd Vammaispalvelut. Vammaispalvelut tarjoa-
vat palveluja vammaisille asiakkaille vammaispalvelulain ja kehitysvammaisten eri-
tyishuoltolain mukaisesti, seka omana toimintana etta ostopalveluina.

Vuoden 2024 aikana vammaispalveluissa on edistetty moniammatillista yhteistyota
osallistumalla systeemisen tyoskentelymallin kehittamiseen ja koulutuksiin sosiaa-
lipalvelujen toimialueella. Tama on lisannyt yhteistyota eri vastuuyksikkojen ja per-
hepalvelujen kanssa. Henkilostoresursseja on siirretty tarpeen mukaan yksikosta
toiseen, mika on vahentanyt uusien rekrytointien tarvetta. Asumisyksikoiden ja toi-
minnallisten palvelujen valilla henkilokunta on siirtynyt auttamaan toisiaan, mika on
vahentanyt ulkopuolisten sijaisten tarvetta.

Asukaskokouksia on jarjestetty saannollisesti, jotta asiakkaat voivat esittaa toivei-
taan toiminnasta ja tapahtumista. Henkilokuntaa on koulutettu itsemaaraamisoi-
keudesta ja sen toteuttaminen on vahvaa yksikdissa. Asiakkaita kannustetaan
omannakoiseen arkeen, vaikka haastavia tilanteita valilla syntyy, kun asiakkaan ja
laheisten ndkemykset eroavat toisistaan.

Perusty0ssa on vakiintunut asiakasta osallistava tyoote, jossa asiakasta kannuste-
taan ottamaan vastuuta omasta tilanteestaan. Asiakkaat ovat olleet mukana esi-
merkiksi Tarmoa-palvelutarjottimen pilotoinnissa ja vammaispalvelujen sahkodisten
palvelujen testaamisessa. Kaiutinpuhelut ovat lisdantyneet, jolloin asiakas on kuu-
lolla, kun hanen asiaansa hoidetaan. Henkilokohtaisen budjetoinnin mahdollisuus
on myods asumisyksikoissa asuvilla.
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Vuoden 2024 aikana vammaisten
tyollistamisen tuki oli aktiivista eri-
tyisesti kaupan alalla. Kesakuussa
oli ennatysmaara noin 40 tyollisty-
nytta, mutta maara sittemmin tasta
hieman vahentyi. Tyollisyysmaara-
rahojen leikkausten vuoksi Kaak-
kois-Suomen TE-palvelut rajasi
palkkatuen saajia, mika vaikutti
vammaisten tyollistymiseen. Tyon-
antaja-asiakkaista 55 % on julkisia,
34 % yksityisia ja 11 % kolmannen sektorin toimijoita.

Vammaispalveluissa tyo- ja paivatoiminnan ostopalveluja purettiin ja tyontekijoiden
nepsy-osaamista lisattiin koulutuksella. Tata osaamista hyodynnetaan jatkossa
asiakastyossa yli yksikkorajojen. ICF-osaamista mya0s lisattiin. Vuoden 2024 aikana
avattiin uusi palveluasumisen ja ymparivuorokautisen asumisen yksikko Juhonkoti.
Ostopalveluja pyritaan edelleen vahentamaan erityisesti asumisen puolella.

Henkiloston vastuita ja tehtavankuvia on paivitetty vuoden 2024 aikana vastaamaan
yksikoiden henkildstorakenteessa tehtyja muutoksia. Lisaksi sosiaalityontekijoiden
ja sosiaaliohjaajien tydnjakoa on kehitetty.

Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Vammaispalveluissa on vahennetty ostopalveluita. Tarkastuslautakunta huo-
mauttaa palveluiden laadun ja mitoituksen tarpeen mittaamisen merkityksesta
palveluiden tuottamiseen liittyvissa muutoksissa.

6.4 Investoinnit

Tarkastuslautakunnan vuoden 2024 tydohjelman mukaisesti tarkastuslautakunta
arvioi Etela-Karjalan hyvinvointialueen investointeja ja seka niiden toteumista. Vuo-
delle 2024 ei suunniteltu uutta lainanottoa, vaan sen sijaan vuotuiset investoinnit
oli tarkoitus kattaa kassavaroin. Samana vuonna jatkettiin osittain vuonna 2023
aloitettuja ICT- ja laiteinvestointeja, jotka oli sisallytetty vuoden 2023 investointi-
suunnitelmaan ja niille oli myonnetty lainanottovaltuus.

Imatran hybriditaloissa sijaitsevan vammaisten toimintakeskuksen (Jukola) vuo-
delle 2023 mydnnetty 4,4 miljoonan euron lainanottovaltuus jai kayttamatta, koska
uudisrakennusprojektista paatettiin luopua. Sen sijaan paatettiin hyddyntaa jo ole-
massa olevaa kiinteistda vuoden mittaisella vuokrasopimuksella. Lisaksi Imatran
hybriditalojen (Simeoninkoti/palvelutalo/ikdihmiset) vuokrakohde jai
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toteuttamatta, koska hankkeelle ei saatu ARA-rahoitusta. Taman seurauksena
vuokrakohteeseen myodnnettyja lainanottovaltuuksia jai kayttamatta 3,512 miljoo-
naa euroa. Vuoden 2024 investointisuunnitelmasta paatettiin myos jattaa toteutta-
matta apteekin varastorobotin 0,6 miljoonan euron hankinta.

Vuoden 2024 aikana investointisuunnitelmaa paatettiin paivittaa, koska Armilan
sote-keskuksen tilapaisten tilojen vuokrakustannukset kasvoivat, Etela-Karjalan
keskussairaalan A-tornin investoinnin kustannukset ylittyivat ja akuutit toiminnalli-
set tarpeet lisdantyivat. Valtiovarainministeriolta pyydettiin lupaa vuoden 2024 lai-
nanottovaltuuksien muuttamiseksi, jotta voitaisiin kattaa Armilan sote-keskuksen
vaistotilojen 5,6 miljoonan euron vuokrakustannukset. Valtioneuvosto myonsi luvan
muutokselle.

Vuonna 2025 suunnitellaan kaytettavan vuodelle 2023 myonnettyja lainanottoval-
tuuksia Ruokolahden paloaseman investointiin, joka toteutetaan omana investoin-
tina vuokrakohteen sijaan. Lisaksi Joutsenon paloaseman vuonna 2024 aloitettu
rakennusprojekti jatkuu vuonna 2025.

Vaikka vuoden 2024 vuosikate oli negatiivinen eika lainanottovaltuutta myodnnetty
vuodelle 2025, hyvinvointialueen on tarpeen toteuttaa valttamattomia investoin-
teja. Tarkastuslautakunnan aineiston mukaan merkittavimmat investointeihin liit-
tyvat riskit tulevat globaaleista muutoksista, jotka saattavat vaikuttaa toimitus-
aikoihin ja hintoihin merkittavasti. Hankkeiden viivastyminen voi aiheuttaa lisakus-
tannuksia, jos rakentamisen hinnat nousevat. Nykyinen rahoitus on myds riski,
koska talla hetkella hyvinvointialueella joudutaan tekemaan investointisuunnitelmia
5 vuoden paahan ja suunnitelmat ovat erittain puutteelliset. Investointeihin liittyva
suunnittelun ohjaus ja suunnitelmien laatu tunnistetaan niin ikaan riskipisteeksi.
Teknisen puolen henkildstomuutokset ja pieni henkilostdresurssi ovat jo sinallaan
riski, joka on tunnistettu.

Kustannusarvioiden laatiminen tuleville vuosille on haasteellista, koska hyvinvoin-
tialueiden rahoitus on kaytanndssa suoraan valtionhallinnon ohjauksessa ja talou-
dellista lilkkumavaraa on hyvin vahan. Viime vuodet ovat osoittaneet, etta maail-
malla tapahtuvat merkittavat asiat vaikuttavat suoraan globaaleihin raaka-aine-
markkinoihin ja heijastuvat myos rakentamisen kustannuksiin.

Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Hyvinvointialueen haasteellinen taloustilanne aiheuttaa investointien priorisoin-
tia ja mahdollisia siirtamisia tuleville tilikausille. Tarkastuslautakunta huomaut-
taa investointien siirron kumuloivan investointikustannuksia tulevaisuuteen,
josta aiheutuu merkittava riski, koska tulevaisuuden investointien toteuttamis-
hetken kustannuksia ei talla hetkella tunnisteta.
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6.5 Vaikuttavuus ja tietojohtaminen

Vaikuttavuus- ja tietojohtamisen tiimi Etela-Karjalan hyvinvointialueella vastaa tie-
tohallinnon palveluista, kuten taloushallinnon, tietohallinnon, digitalisaation asian-
tuntijapalveluista, projektitoimiston ja hankehallinnon palveluista, tietojohtamisen
palveluista, sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluista. Tiimi tuottaa
tietoa ja tukee tietojohtamisen ajattelun ja tydskentelyn rakentumista hyvinvointi-
alueella.

Ostopalveluita hyddynnetaan merkittavasti palvelutuotannossa erityisesti talous-
palveluissa, tietohallinnossa seka tietojohtamisen palveluissa. Talouspalveluissa
kdytetdan Meidan IT ja Talous Oy:n (Meita) palveluita, joiden kustannukset ovat 2,1
miljoonaa euroa, josta 1,6 miljoonaa euroa kohdistuu palkanlaskentapalveluihin.
Tietohallinnon palveluissa hyddynnetaan Meitan, 2M-IT:n, Kuntien Tieran ja Tie-
toEvryn palveluita. Tietojohtamisen palveluissa ja raportointi- ja analytiikkapalve-
luissa kaytetaan HUSIn tietoallasta seka tietojohtamisen puitesopimuksia Pinjan,
CGl:nja Innofactor Oyj:n kanssa.

Vuonna 2024 keskeisin digitalisaatioon liittyva kehittamishanke oli digitaalisen asi-
ointialustan hankinta yhdessa Kymenlaakson hyvinvointialueen kanssa. Hankinta-
paatos tehtiin 4.9.2024 ja ensimmaisen vaiheen kayttoonottopaiva on 1.4.2025.
Projekti on edennyt suunnitelmien mukaisesti. Tekoalyn hyédyntamiseksi johtami-
sen ja hallinnon palveluissa kaynnistettiin syksylla 2024 pilotti Microsoftin Copilot
tyOkalun kayttéonottamiseksi. Varsinainen pilotti tapahtuu kevaan 2025 aikana,
mutta se tulee hieman myohastymaan tavoitellusta aikataulusta resurssien yhteen-
sovittamisen vuoksi.

Arkkitehtuurin hallinnan tueksi kaynnistettiin vuonna 2024 toimialuekohtaiset ark-
kitehtuuriryhmat ja kokonaisarkkitehtuurin ohjausryhma. Tiedonhallintamallin ku-
vaamistyo kaynnistettiin vuonna 2024 ja se jatkuu vuoden 2025 aikana. ISO 27001
standardin mukainen tietoturvan hallintamallin kayttéonotto sujui vuonna 2024
suunnitellusti. Hyvinvointialueen hallitus hyvaksyi tietoturvapolitiikan, joka maarit-
taa tietoturvan tavoitteet, periaatteet seka keskeiset vastuut ja roolit. Tietoturvan
hallintamallin kayttéonottaminen jatkuu vuonna 2025 riskienhallinnan kehittamisen
osalta. Tietojarjestelmapalvelutuotannon hairiéton toiminta oli tietohallinnon toi-
nen painopistealue vuodelle 2024. Potilastietojarjestelmassa esiintyi vuoden ai-
kana yksi laaja ja kestoltaan merkittava hairio, johon hyvinvointialueella itsellaan ei
ollut mahdollisuutta vaikuttaa.

Palveluiden kustannusvaikuttavuusmallinnusta ei pystytty edistamaan vuoden
2024 aikana ennalta arvioidulla vauhdilla. Vuoden 2024 aikana valmisteltiin kustan-
nuslaskentaprojektien toteutusmallia, jonka toteutus kaynnistyy vuoden 2025 puo-
lella. Lisaksi digitalisaatioon liittyvia kehittamishankkeita ovat muun muassa pu-
heentunnistuksen kayttoonotto kaikissa hyvinvointialueen palveluissa, hallinnon
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prosessien digitalisointi ja automatisointi, kuten luottamushenkildiden sahkoisen
palveluportaalin kdyttéonotto, toiminnanohjausjarjestelman hankinnan valmistelu,
mukaan lukien asiakkuudenhallinnan tarpeet, seka esitettyjen asioiden seurannan
vakioiminen TAT-mallin kayttdonoton yhteydessa.

Merkittavimmat riskit liittyvat taloudellisten sopeutusten paineeseen suhteessa
kaytettavissa oleviin resursseihin, osaamisen kehittamiseen seka tietosuojaan ja -
turvaan. Taloudellisten sopeutusten paine voi johtaa paatoksiin, joiden toiminnal-
listen ja taloudellisten vaikutusten ennakkoarviointi on puutteellista. Osaamisen
kehittamista ei pystyta priorisoimaan riittavasti ja monimutkainen toimintaympa-
ristd altistaa tietoturva- ja tietosuojaloukkauksille.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen TAT-tavoitteet ja avaintulokset ovat keskeisia or-
ganisaation strategian ja toiminnan kehittamisessa. TAT-toimintamalli auttaa maa-
rittelemaan selkeat tavoitteet ja mittarit, joiden avulla voidaan seurata edistymista
ja varmistaa, etta organisaation toiminta on linjassa strategisten tavoitteiden
kanssa. Teknisesti TAT-toimintamallissa hyodynnetaan Microsoft Viva Goals -rat-
kaisua. Toimintamalli on talla hetkelld sisaanajovaiheessa ja vuositavoitteet vie-
daan jarjestelmaan ensimmaisen kerran vuonna 2025. Aluevaltuuston hyvaksyttya
vuositavoitteet maaritellaan toimialue- ja vastuualuetasoiset tavoitteet ja avaintu-
lokset.

KPI-tiedot julkaistaan osana hyvinvointialueen omavalvontaraporttia. Viimeisin jul-
kaisu (1-8/2024) on saatavilla hyvinvointialueen verkkosivuilla. Vuoden 2025 vuosi-
tavoitteiden paivityksen yhteydessa paivitetadan myos johdon mittarityopoyta. Vas-
tuuyksikoiden tavoitteet konkretisoivat hyvinvointialueen strategiset tavoitteet ja
vuositavoitteet palvelutuotannon etulinjan tasolla. Nama tavoitteet ovat osa yksi-
koiden jatkuvan parantamisen toimintamallia.

Ekhvan tietojohtamisen malli varmistaa tiedonhallinnan ja hydodyntamisen johdon-
mukaisesti ja strategisesti. Malli koostuu useista osakokonaisuuksista, jotka tuke-
vat organisaation tavoitteiden saavuttamista. Teknisesti Ekhvan tiedolla johtami-
sen ymparisto hyodyntaa Microsoftin teknologioita, jotka mahdollistavat datan hal-
linnan, analysoinnin ja raportoinnin tehokkaasti. Tietojohtamisen malli maarittelee
periaatteet ja menettelytavat, jotka varmistavat tiedon laadun, kustannustehok-
kuuden ja joustavuuden. Mallia paivitetdan vuoden 2025 aikana.

Mittareilla seurataan toimintaa ja varmistetaan, etta asetetut tavoitteet saavute-
taan. Esimerkiksi strategiset mittarit |0ytyvat PowerBl-sovelluksesta, jossa ne on
koottu tiivistetysti kaikilta osa-alueilta. Hoidon ja palveluiden jatkuvuuden ja saata-
vuuden seurantaan kaytetaan erilaisia teknisia kaytanteita, tietomalleja ja mitta-
reita. Esimerkiksi hoitotakuun toteutumista ja palvelujen saatavuutta seurataan re-
aaliaikaisesti kansallisessa jarjestelmassa.
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Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Tarkastuslautakunta muistuttaa, etta vaikka talous-, henkilosto- ja tietohallinnon
perustehtavat ovat selkedsti maariteltyja ja toteutuvat paaosin suunnitellusti,
tietojohtamisen ja kehittamispalveluiden osalta olisi tarkeaa kirkastaa niiden
roolia laajempien strategisten tavoitteiden, kuten sote-integraation, edistami-
sessa.

Vaikka yksikoiden perustehtavat toteutuvat, olisi tarkeaa, etta ne myos osoitta-
vat, miten ne edistavat hyvinvointialueen strategisia tavoitteita. Tama edellyttaa
selkeaa tavoiteasetantaa, mittareita ja raportointia, jotka linkittyvat suoraan
asiakaslahtoisyyteen, vaikuttavuuteen ja palveluiden yhteentoimivuuteen.

Tarkastuslautakunta lisdksi toteaa, etta jatkuvan parantamisen mallilla on raken-
nettu hyva perustus. Tavoitteiden jalkautus ja toteutumisen seuranta Ia-
hiesimiestydssa ovat tarkea askel jatkuvan parantamisen mallin jalkautumisessa.
Hyvatkin tyokalut ovat turhia, ellei niista saatava hyoty koidu asiakasarvoksi. Pro-
sessien vakioiminen ja henkiloston osaamisen parantaminen ovat hyvassa vauh-
dissa ja sita tyota on jatkettava.

6.6 Toimintakyky- ja hoivapalvelut

Toimintakyky- ja hoivapalvelut tuottavat palveluita, jotka tukevat asiakkaan hyvin-
vointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta yhdessa
omaisten ja muiden tukitoimien kanssa. Kotihoidon tukipalvelut on tarkoitettu tu-
kemaan asiakkaan kotona selviytymista. Vuoden 2024 aikana arjen tuen ja toimin-
takyvyn toimialueella keskityttiin peruspalvelujen vahvistamiseen, asiakkaiden oi-
kea-aikaiseen palveluun ja kustannusten kasvun hillintaan. Vaikka sopeuttamisoh-
jelma toteutettiin, kaikkia tavoitteita ei saavutettu. lakkaiden asumispalveluja opti-
moitiin lisaamalla 92 ymparivuorokautisen palveluasumisen asukaspaikkaa, mutta
henkilostomitoituksen vuoksi osa paikoista oli suljettuna vuoden aikana. Loppu-
vuodesta kaikki paikat saatiin avattua onnistuneiden rekrytointien ansiosta. Vuo-
den 2024 aikana toteutettiin ikdantyneiden asumispalveluiden osittaista uudel-
leenorganisointia. Joitain yksikoita muutettiin yhteisollisen asumisen tiloiksi ja oh-
jattu senioriasuminen lopetettiin. Ikaantyneiden asumispalveluista noin 40 % han-
kitaan ostopalveluina, joka on paaosin ymparivuorokautista palveluasumista.

Ikdihmisten arvoverkkotyo aloitettiin yhteistydssa terveydenhuollon ja kuntoutuk-
sen toimialueen kanssa. Palveluprosesseja ja -polkuja uudistettiin eri toimijoiden
valilla, kuten lasten ja nuorten paihde- ja riippuvuushoidon palvelupolku seka paih-
teita kayttavien raskaana olevien palvelukokonaisuus. Vastuualue osallistui Oma
Ekhva -digialustan kehittamiseen hyodyntaen digitalisaation mahdollisuuksia ta-
voitteellisesti. Integraatiota edistettiin toimialueen sisalla ja ulkopuolella, kuten
esimerkiksi asumisturvallisuuden edistamisessa yhteisty0ssa pelastuslaitoksen
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kanssa. Omatiimi-mallin kehittamisty0 jatkui sote-keskuksissa. Rakenteellista so-
siaalityota kehitettiin ja laadittiin toimintamalli Etela-Karjalan hyvinvointialueelle.
Systeemista tydoskentelyotetta vahvistettiin ja sen kdyttdonotto eteni suunnitelman
mukaisesti. Henkilokuntaa koulutettiin, joka edisti moniammatillista yhteistyota ja
asiakkaan osallisuutta omissa asioissaan.

Asumispalveluiden kilpailutus toteutettiin ja uudet sopimukset astuvat voimaan
vuoden 2025 alussa. Savitaipaleella siirryttiin uusiin tiloihin ja Ruokolahdella on ra-
kenteilla hyvinvointiasema, johon tulee 40 ymparivuorokautisen palveluasumisen
paikkaa.

Tekoalyn kayttda on lisatty kotihoidon palveluiden suunnittelussa ja ennakoinnissa.
Teknologia- ja turvapalveluita on esitelty ikdantyneille hyvinvointi-infoissa eri paik-
kakunnilla. Kotihoidossa on kehitetty kuntoutusta ja toimintakykya tukevia malleja
yhteisty0ssa fysioterapeuttien kanssa. Virtuaalista sosiaalista kanssakaymista on
pyritty edistamaan IHAC-projektin avulla, jossa on kehitetty yhteistyota jarjestotoi-
mijoiden, vapaaehtoisten ja kuntien kanssa.

Vastuualueen taloudelliset saastotoimenpiteet saavutettiin suunnitellussa aikatau-
lussa, mutta asumisen ostojen suunnitellut saastot jaivat toteutumatta. Tama joh-
tui etenkin suunnitelmien puutteesta ja lainsaadannon muutoksista johtuvista
haasteista vuonna 2024, minka vuoksi paikkoja ei voitu vahentaa tarpeeksi.

Vastuualueen tuottavuutta ja taloudellisuutta seurattiin tilikauden aikana useilla eri
mittareilla, kuten hoitoon paasyn, hoitopaivien keskiarvon ja laadullisten mittarei-
den, kuten asiakas-ja henkilostokyselyjen avulla. Vuoden 2024 aikana vastuualueen
tavoitteet selkiytettiin ja esitettiin koko henkildstolle. Ikdantyneiden asumispalve-
lut mukautettiin ja asukaspaikat maariteltiin uudelleen vastaamaan tarvetta. Ko-
tona tarjottavien palvelujen kriteerit tarkistettiin ja paivitettiin nykytilannetta vas-
taaviksi. Palvelujen tarjoaminen kohdennettiin entista paremmin oikeaan aikaan.

Henkilostd osallistuu saanndolli-
sesti toiminnan kehittamiseen.
Kausittaiset tavoitteet ja oppi-
miskokemukset kasitellaan ensin
vastuualueella, sitten vastuuyk-
sikoissa ja lopuksi toimintayksi-
koissa yhtenaisella ja johdonmu-
kaisella tavalla. Taydennyskoulu-
tussuunnitelmat seka henkilo-
kohtaiset tavoitteet kasitelldan
vuosittain osaamisen kehittamiseksi. Toimintakyky- ja hoivapalveluissa sairaus-
poissaoloja on paljon, mutta ne jakautuvat tasaisesti.
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Palvelun laadun parantamiseksi keskeisia kehitystoimenpiteitd ovat asiakkaiden
ravitsemus, kaatumisten ehkaisy ja osallisuus. Palvelujen vaikuttavuutta mitataan,
mutta vertailutuloksia ei ole vield saatavilla johtopaatdsten tekemiseksi.

Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Tarkastuslautakunta esittaa, etta palvelualue raportoisi jatkossa toiminnan ja
laadun kaytettavista mittareista, seka niiden tuloksista.

6.7 Palveluverkko- ja toimitilastrategia

Etela-Karjalan alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluverkko nojaa Eksote-
kuntayhtyman vuonna 2013 hyvaksymaan kokonaisvaltaiseen palveluverkkoratkai-
suun. Alkuvuodesta 2023 tehty toimitilojen nykytilaselvitys ja sen pohjalta kaynnis-
tetty toimitila- ja palveluverkkoanalyysiprojekti ovat osa tata kokonaisuutta. Syk-
sylla 2023 tehdyn analyysin tulosten perusteella on suunniteltu tulevat palveluverk-
kolinjaukset, jotka on tarkoitettu osaksi talouden sopeutusohjelmaa. Tama pro-
sessi huomioi eri vaihtoehtojen taloudelliset ja strategiset vaikutukset.

Palveluverkossa pyritaan hyodyntamaan jo olemassa olevaa toimitiloja entista te-
hokkaammin ja siirtamaan resursseja pois tiloista kohti palveluntuotantoa. Tama
sisaltaa alueen eri toimijoiden tilojen arvioinnin seka mahdollisuudet liikkua palve-
lukeskuksiin my0s alueen syrjaisempien asuinpaikkojen osalta. Sahkoisten palve-
luiden kehittaminen on keskeinen osa tata prosessia, jolla pyritaan korvaamaan pe-
rinteisia palvelurakenteita ja varmistamaan palveluiden saatavuus ja saavutetta-
vuus.

Tuleva palveluverkko kasit-
taad kaksi laajapalveluista
2% sote-keskusta molemmissa

kaupunkikeskuksissa seka
| useita eri tavoin resursoituja
perustason sote-keskuksia.
Sote-keskusten avovas-
taanottotoiminnot perustu-
vat kehitteilla olevaan oma-
tiimimalliin, jossa sosiaali-
palvelut ja terveydenhuollon palvelut muodostavat yhtenaisen palvelukokonaisuu-
den asiakkaan tarpeita kattavasti huomioiden.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen palveluverkon strateginen idea on keskittya sei-
nien sijaan palveluihin, panostaa muuntojoustaviin tiloihin ja henkilostoon seka
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moniammatillisiin tiimeihin ja joustaviin tehtavankuviin. Vuoden 2024 aikana Etela-
Karjalan hyvinvointialueella on toteutettu useita toimenpiteita sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluverkon kehittamiseksi.

Armilan kuntoutusosasto, jossa oli 25 paikkaa, on suljettu. Ruokolahden sote-kiin-
teistdjen yhdistamisen suunnittelu on kaynnissa ja uuden rakennuksen on maara
olla valmis vuonna 2026. Taman muutoksen myota vuokrakulujen arvioidaan vahe-
nevan noin 40 % uuden vuokrasopimuksen myota. Uusi sopimus on toistaiseksi voi-
massa oleva ja siina on 12 kuukauden irtisanomisaika. Myds Saaren palvelukeskus
on suljettu ja taloudelliset saastot alkavat nakya maaliskuusta 2025 [ahtien. Pentti-
lantien palvelutalo on muunnettu kokonaisuudessaan ymparivuorokautiseksi palve-
luasumisyksikoksi ja Leivontien palvelutalon muuttaminen mielenterveyskuntoutu-
jien asumisyksikOksi on aloitettu.

Tilojen kayttoastemittauspilotti on suoritettu vuoden 2024 aikana ja sen tulokset
osoittavat, ettd tilojen kayttoa voidaan tehostaa. Pilottiprojektin jalkeen on tarkoi-
tus jatkaa kayttoastemittausten tekemista tilojen kayton tehostamiseksi.

Savitaipaleen Suvannon-asumisyksio on lopetettu ja toiminta on siirretty uusiin ti-
loihin joulukuussa 2024. Tasta saadut saastot alkavat kertya vuonna 2025. Nykyis-
ten vuokrasopimusten vuokratasojen selvitys ja sopimusneuvottelut on suunniteltu
tehtavaksi vuonna 2025. Parikkala-Rautjarven alueella on kdynnissa tilatehosta-
missuunnittelu, jonka odotetaan tuovan saastoja vuosina 2025-2026. Lappeenran-
nan alueen neuvolaverkon keskittamisen suunnittelutyd on kdynnissa ja sen odote-
taan tuovan saastoja vuoden 2026 aikana. Ikaihmisten ymparivuorokautisen palve-
luasumisen paikkoja on lisatty muuttamalla sellaisia yksikoita, jotka eivat taytta-
neet yhteisodllisen asumisen kriteereita, ymparivuorokautiseen asumiseen soveltu-
viksi. Lisaksi on perustettu uusia yksikoita, joissa on vahintaan 40 ymparivuoro-
kautista asumispaikkaa.

Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Palveluverkon suunnittelussa on turvattava perusterveydenhuollon riittava toi-
minta, jotta hyvinvointialuelain tavoite riittavasta saatavuudesta ja saavutetta-
vuudesta toteutuu. Hyva hoidon porrastus vahentaa erikoissairaanhoidon tar-
peettomia kustannuksia.

6.8 Tietosuoja ja tietoturva

Etela-Karjalan hyvinvointialueen tietoturvapaallikkd on vastuussa organisaation
tietoturvallisuuden kokonaisvaltaisesta hallinnasta. Han toimii tietoturvallisuuden
hallintajarjestelman omistajana ja vastaa sen kehittamisesta, tietoturvan tekni-
sesta kokonaisuudesta seka tietoturvan ohjeistuksesta ja valvonnasta.
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Tietosuojavastaavan rooli on monipuolinen ja sisaltaa useita keskeisia vastuualu-
eita ja valtuuksia organisaation tietosuojan varmistamiseksi. Tietosuojavastaava
valvoo organisaation tietosuojan toteutumista ja ohjeistaa organisaatiota tietosuo-
jaan liittyvissa asioissa. Han vastaa lokitietojen tarkastus- ja toimitusprosessista
sekd tietoturvaloukkausilmoitusten kasittelysta. Lisaksi tietosuojavastaava huo-
lehtii henkildkunnan tietosuojakoulutuksesta ja osallistuu tietosuojaohjeiden val-
misteluun ja yllapitoon. Han koordinoi myos Etela-Karjalan hyvinvointialueen tieto-
suojaselostekokonaisuutta ja rekisterinpitdjan henkilotietojen kasittelytoimien se-
lostekokonaisuutta, seka osallistuu erilaisiin tyéryhmiin tietosuojan nakokulmasta.
Tietosuojavastaava raportoi tietosuojaan liittyvista asioista vuosittain.

Tietosuojavastaavalla on valtuudet toimia itsendisena ja riippumattomana asian-
tuntijana seka yhteyshenkilona valvontaviranomaisille. Han katselmoi tietosuojaan
liittyvien ohjeiden noudattamistaja tietosuojan toteutumista koko organisaatiossa.
Lisaksi tietosuojavastaava tiedottaa ja viestii organisaatiota tietosuojaan liittyvista
asioista.

Tietosuojavastaavan tyOaika on ollut riittdmaton, mika on johtanut siihen, etta tie-
tosuojatyota ei ole voitu kehittaa riittavasti. Tama on vaikuttanut muun muassa
lainsaadannon kehityksen seuraamiseen ja tietosuoja-arviointien tekemiseen. Li-
saksi tietosuojavastaavan roolia ei ole voitu rakentaa tietosuoja-asetuksen mukai-
sella tavalla, mika on johtanut puutteisiin tietosuojatyon toteuttamisessa organi-
saatiossa.

Tietosuojavastaava ja tietoturvapaallikko raportoivat tietosuojan ja tietoturvan to-
teutumisesta ja kehittamistarpeista vastuulliselle johdolle sekad aluehallitukselle.
Yhteisty0 tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa sujuu ongelmitta, ja se painottuu
henkilGtietojen tietosuojaloukkaustapahtumien kasittelyyn.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauk-

set ovat olleet paasaantoisesti orga-
» nisaation sisaisia ja tahattomia,
. mutta myos tahallisialoukkauksia on
tapahtunut. Loukkaukset kasitel-
ladn tietosuoja-asetuksen mukai-
sena prosessina, ja tarvittaessa in-
% formoidaan loukkauksen kohteena
olluttarekisteroitya seka tietosuoja-
valtuutettua.

Organisaatio on kehittanyt teknista havainnointikyvykkyyttaan ja suojaustoimenpi-
teita merkittavasti viimeisen kahden vuoden aikana. SOC-palvelun kaynnistaminen
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vuonna 2025 parantaa valvontakokonaisuutta ja asiantuntijapalveluiden saata-
vuutta poikkeamatilanteissa.

Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset on uusittu koko henkildstdlle ja ne vaaditaan
uusittavaksi kahden vuoden valein. Koulutusten jarjestaminen on tietoturvapaalli-
kon ja tietosuojavastaavan vastuulla ja organisaation ylin johto vastaa koulutusten
suorittamisen velvoittamisesta. Tietoturvariskien tunnistaminen ja arviointi on
merkittava osa tietoturvallisuuden toteuttamista. Riskiperusteinen tyoskentely-
tapa on uusi hyvinvointialueella, ja sen jalkauttaminen organisaation arkeen vaatii
viela aikaa.

Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Tarkastuslautakunta huomauttaa tietoturvaan liittyvien resurssien merkityk-
sesta osana hyvinvointialueen asiakastietojen hallintaa ja potilasturvallisuutta.
Tietoturva ja tietosuoja ovat merkittava osa hyvinvointialueen riskienhallintaa.
Tarkastuksen aikana on havaittu, etta organisaatiolta on puuttunut lakisaateinen
tietoturvasuunnitelma, joka on tarkastuslautakunnan saamien tietojen mukaan
nyt laadittu.

6.9 Aikuisten monialaiset palvelut

Aikuisten monialaisten palvelujen vastuualue koostuu kolmesta vastuuyksikosta,
joissa tydskentelee yhteensa 379 tyontekijaa. Naita yksikoita ovat mielenterveys- ja
riippuvuuspalvelut, psykososiaalinen kuntoutus seka tyoikaisten sosiaalipalvelut.
Palvelut tukevat tydikaisten sosiaalista hyvinvointia, toimintakykya ja osallisuutta.
Tavoitteena on ehkaista syrjaytymista, edistda mielenterveytta ja tarjota laadu-
kasta hoitoa seka tukea paihdekuntoutusta. Palvelut tuotetaan paaosin avopalve-
luina, mutta my0s laitoshoitoa ja asumispalveluita on saatavilla. Jarjestamisessa
hyodynnetaan hyvinvointialueen omia palveluita, ostopalveluita ja yhteistyota kol-
mannen sektorin kanssa.

Aikuisten monialaiset palvelut on suunnattu yli 18-vuotiaille aikuisille, joilla on mie-
lenterveys- ja paihdehaasteita, neuropsykiatrisia erityispiirteita, pitkaaikaistyotto-
myytta tai syrjaytymisuhkaa. Palveluiden laatua seurataan asiakaspalautteiden, vai-
kuttavuusmittareiden ja yhteistyokumppaneiden arviointien avulla. Etela-Karjalan
hyvinvointialueella on omavalvontaohjelma, jonka toteutumista valvoo valvontayk-
sikko. Palveluiden toteuttamisesta vastaa moniammatillinen tiimi, johon kuuluu so-
siaali- ja terveysalan ammattilaisia, kokemusasiantuntijoita ja kolmannen sektorin
toimijoita. Palveluiden jarjestamisessa tehdaan tiivista yhteistydotd muun muassa
TE-palveluiden, Kelan, jarjestdjen ja muiden hyvinvointialueen palveluiden kanssa.
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Vuodelle 2024 asetettujen tavoittei-
den toteutuminen painottui asiakas-
lahtoisyyteen ja osallisuuden vahvis-
tamiseen, yhdessa toimimiseen, tie-
toon, tutkimukseen ja nayttéon pe-
rustuvaan toiminnan vahvistami-
seen seka oikean osaamisen varmis-
tamiseen. Asiakaslahtoisyytta ja
) osallisuutta edistettiin kehittamalla

- | ' jalkihuoltonuorten ja nuorten aikuis-
ten palveluja, laajentamalla nuorten pajan sosiaalista kuntoutusta ja vahvistamalla
asiakasosallisuutta paihdeklinikalla. Yhdessa toimimista edistettiin kaynnistamalla
Opinnot tauolla-ryhma ja avaamalla matalan kynnyksen paivatoiminta. Tietoon, tut-
kimukseen ja nayttoon perustuvaa kehittamista toteutettiin kehittamalla paihde-
kuntoutujien palveluja ja avaamalla selviamisasema. Oikean osaamisen varmista-
miseksi kehitettiin arkivalmennusmenetelmaa ja kokemusasiantuntijat osallistui-
vat palveluiden kehittamiseen.

Tydelaman laatu ja henkiloston hyvinvointi olivat myds keskeisia teemoja. Henkilos-
ton vastuut ja tehtavakuvat kaytiin 1api onnistumiskeskusteluissaja paivitettiin vuo-
den 2024 loppuun mennessa. TyOhyvinvointia seurattiin Mita kuuluu -kyselyiden ja
Pulssi-mittarin avulla. Henkiloston osallistumismahdollisuuksia parannettiin laati-
malla koulutussuunnitelma ja hankkimalla jatkuvan parantamisen taulut jokaiseen
toimintayksikkoon. Palveluiden laadun keskeisia kehittamistoimenpiteita olivat
IPS-tydhdnvalmennuksen kayttoonotto, Promis-29+2-tyd- ja toimintakykymittarin
pilotointi seka henkiloston osaamisen vahvistaminen kognitiivisilla lyhytinterventi-
oilla.

Palvelujen vaikuttavuutta arvioitiin monipuolisesti eri mittareilla ja asiakaspalaut-
teella. Sahkoinen terapianavigaattori otettiin kdyttdon hoidon tarpeen arvioinnin
tueksi, mika paransi asiakkaiden ohjautumista oikeisiin palveluihin. Tiedolla johta-
misen mittari otettiin kdyttoon avohoidon hoitojaksojen, kayntimaarien ja palvelui-
denvaikuttavuuden seurantaan. Asiakaspalaute ja kokemustieto olivat keskeisessa
roolissa palveluiden kehittamisessa.

Merkittavimpid onnistumisia olivat kognitiivisten lyhytterapiahoitojen kayttoon-
otto, sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tyonjaon pilotti seka systeemisen tydotteen
kehittaminen. Haasteita olivat palveluiden saavutettavuuden varmistaminen, mo-
nialaisen yhteistyon ja palveluprosessien kehittaminen, henkilostoresurssien tur-
vaaminen, digipalveluiden kehittaminen ja asunnottomuuden ehkaisy. Yhteistyo
toimialueen muiden vastuualueiden kanssa oli keskeinen osa palveluiden vaikutta-
vuutta ja asiakaslahtoisyytta. Nuorten palveluissa vahvistettiin
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rajapintaty0skentelya ja asumispalveluissa kehitettiin asiakastarpeista lahtevaa
hoitoa, kuntoutusta ja asumisen ratkaisuja.

Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta hyvinvointialueella on tarkeaa havaita palvelui-
den tarpeessa olevat nuoret, jotka siirtyvat taysi-ikaisyyden saavuttaessaan ai-
kuisten palveluiden piiriin.
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7. Talouden toteutuminen ja talouden tasapaino

Hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarviossa mainittiin huomattavia riskeja, jotka
johtuvat talouden epatasapainosta. Epatasapaino johtuu paaasiassa siita, etta val-
tion myontama rahoitus ei kata jarjestamistehtavien aiheuttamia kuluja. Alkuperai-
sen talousarvion mukaan alijaama oli 31,9 miljoonaa euroa, mutta sitd korjattiin
myO&hemmin, jolloin alijadma nousi 40,8 miljoonaan euroon. Tilikauden lopussa ali-
jaama oli 39,7 miljoonaa euroa. Kaiken kaikkiaan taseessa on 72,7 miljoonan euron
alijaama, mutta kuntayhtyman siirtdma alijaama katetaan poistoerolla, josta oli jal-
jelld 2,9 miljoonaa euroa vuoden 2024 lopussa.

Vaeston ikaantyminen yhdessa hyvinvointialueen vaestémaaran vahenemisen
kanssa muodostaa suuren riskin tulevien vuosien valtionrahoituksen riittavyydelle.
My0s inflaation kiihtyminen lisda painetta rahoituksen riittavyyteen. Valtion rahoi-
tuksen maaraytymisperiaatteet eivat taysin huomioi naita kehityskulkuja ja niiden
vaikutuksia.

Aluevaltuusto hyvaksyi 10.12. 2024 sopeutusohjelman, jonka tarkoituksena on kat-
taa vuosina syntyneet 2023-2025 alijadmat. Tavoitteena on myds saavuttaa talou-
dellinen tasapaino vuoden 2028 loppuun mennessa. Taman haastavan tasapaino-
tusohjelman onnistunut toteuttaminen on valttamatonta talouden tasapainotta-
miseksi.

Taloustavoitteiden toteutuminen ja tuloksellisuus

Aluevaltuuston asettamat taloudelliset tavoitteet toteutuivat vain osittain talous-
arvioon nahden. Investoinnit toteutuivat 4,1 milj. euroa alle talousarvion (72,8 %),
pitkaaikaista lainaa nostettiin 28,5 milj. euroa ja pitkaaikaisialainoja lyhennettiin ta-
lousarvion mukaisesti 4,7 miljoonalla eurolla. Investointien osalta kalustoinvestoin-
teja toteutettiin 6,4 milj. eurolla ja ICT-investointeja 3,5 miljoonaa euroa. Osa inves-
toinneista jatkuu seuraavalla tilikaudella.

Valtion rahoitus kasvoi alkuperaiseen talousarvioon verrattuna 2,3 miljoonaa euroa
ja toteutui lisatalousarvion mukaisena, ollen yhteensa 570,9 miljoonaa euroa. Vuo-
den 2024 aikana valmisteltiin sopeutusohjelman paivitysta alijaamien kattamiseksi,
ja aluevaltuusto hyvaksyi paivitetyn ohjelman 10. joulukuuta 2024.

Toimintatuotot olivat yhteensa 80,3 miljoonaa euroa, joka ylitti lisdtalousarvion 1,8
miljoonalla eurollaja alkuperaisen talousarvion 4,9 miljoonalla eurolla. Maksutuotot
toteutuivat 48,5 miljoonaan euroon, joka oli hieman enemman kuin lisatalousarvi-
ossa ja 4,3 miljoonaa euroa enemman kuin alkuperaisessa talousarviossa. Myynti-
tuotot olivat 15,3 miljoonaa euroa, joka ylitti lisatalousarvion 0,6 miljoonalla eurolla
ja alkuperaisen talousarvion 1,6 miljoonalla eurolla. Tuet ja avustukset olivat 11,1
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miljoonaa euroa, joka oli 0,5 miljoonaa euroa enemman kuin lisatalousarviossa,
mutta 1,4 miljoonaa euroa vdhemman kuin alkuperaisessa talousarviossa.

Toimintakulut olivat yhteensa 682,7 miljoonaa euroa vuonna 2024, joka oli 0,3 pro-
senttia(2,1miljoonaa euroa)enemman kuin lisdtalousarviossa. Henkildstokulut alit-
tivat lisatalousarvion 0,5 miljoonalla eurolla, ollen 323,1 miljoonaa euroa. Palvelujen
ostot ylittivat lisatalousarvion 2,1 miljoonalla eurolla, ollen 256,5 miljoonaa euroa.
Aineiden ja tarvikkeiden kaytto6 toteutui 0,5 miljoonaa euroa lisdtalousarviota suu-
rempana, ollen 45,8 miljoonaa euroa. Avustukset olivat 19,5 miljoonaa euroa, joka oli
0.1 miljoonaa euroa vahemman kuin lisatalousarviossa. Muut toimintakulut toteu-
tuivat 0,2 miljoonaa euroa lisatalousarviota suurempina, ollen 37,9 miljoonaa euroa.

Merkittavimmat poikkeamat alkuperdiseen talousarvioon nahden hyvinvointi-
aluetasolla olivat seuraavat:

e Toimintatulot toteutuivat 1,8 miljoonaa euroa talousarviota paremmin

e Toimintakulut toteutuivat 2,1 miljoonaa euroa alle talousarvion

e Vuosikate poikkesi talousarviosta 1,2 miljoonaa euroa

e Rahoitustulot-ja menot toteutuivat 1,4 miljoonaa euroa arvioitua parempina.

Taulukko 3. Keskeisten talouslukujen toteuma ja vertailu talousarvioon.

Alkuperadi- |TA 2024
1000 euroa nen TA 2024 | muutokset | TP 2024 | Poikkeama %
Toimintatuotot 75 446 78 488 80329 2,35 %
Toimintakulut -665 464 -680 674 -682727 |-03%
Vuosikate -23 151 - 32019 -30 816 3,76 %
Investointimenot -23 647 -25102 -20 279 19,2 %
Pitkaaik. lainojen lisays 10 000 31000 28500 8,2 %
Pitkaaik. lainojen vdhennys |-4700 -4700 -4700 0%
Lyhytaik. lainojen muutos 0 0 11694

Heikon taloudellisen tilanteen vuoksi talouden tunnusluvut ovat erittain huonot.
Omavaraisuusaste putosi merkittavasti viime vuodesta toteutuen -30,7 % (2023: -
4,2). Suhteellinen velkaantuneisuus kasvoi niin ikdan edellisestd vuodesta ollen 29,2
% (2023: 24,9 %).

Hyvinvointialueen konserniin kuuluu kaksi yhtiota ja nelja osakkuusyhtiota. Tilin-
paatoksessa on esitetty Etela-Karjalan Sairaalaparkki Oy:n ja Meidan IT ja talous
Oy:n, Kaiku24 Qy:n, seka Saimaan Tukipalvelut Oy:n toiminnan ja talouden toteutu-
misen katsaus.

Toiminnalliset tavoitteet ovat kehittyneet positiiviseen suuntaan. Kaikkien yhtioi-
den liikevaihdot toteutuivat voitollisina, tai vahintaankin yhtio teki nollatuloksen.
Konsernin alijddmaksi muodostui -39 miljoonaa euroa (-312 euroa/asukas).

40

# visma sign



Rahoituslaskelman tunnusluvuista laskennallinen lainanhoitokate (-2,43) ja omava-
raisuusaste -27,5 % (2023: -3,.2 %) ovat negatiivisia. Konsernin lainakanta kasvoi
edellisesta vuodesta toteutuen 96,6 milj. euroa. (2023: 61,5 milj. euroa). Konsernin
lainat ja vuokravastuut asukasta kohden nousivat edellisen vuoden 1.361 euroa/asu-
kas lukemaan 1.804 euroa / asukas.

Talouden tasapainottamistoimenpiteiden arviointi

Hyvinvointialueesta annetun lain 122 §:ssa on saadetty hyvinvointialueen arviointi-
menettelysta, ja lain 123 §:ssa on saadetty arviointimenettelyn edellytyksista. Arvi-
ointimenettely voidaan kaynnistaa, jos:

1. hyvinvointialue ei ole kattanut taseeseen kertynytta alijaamaa 115 §:n 2 momen-
tissa sdadetyssa maaraajassa;

2. hyvinvointialueen konsernituloslaskelman vuosikatteen ja poistojen suhde on alle
80 prosenttia kaksi tilikautta perakkain;

3. konsernitilinpaatoksen laskennallinen lainanhoitokate on alle 0,8 kaksi tilikautta
perakkain; tai

4. hyvinvointialueelle on mydnnetty 15 §:n 3 momentissa tarkoitettu lainanottoval-
tuus taikka kaksi kertaa kolmen perakkaisen tilikauden aikana hyvinvointialueiden
rahoituksesta annetun lain (617/2021) 11 §:ssa tarkoitettua lisdrahoitusta.

Taulukko 4. Arviointimenettelykriteerien toteutuminen vuoden 2024 tilipaatostietojen perusteella.
Kriteeri TP 2024 TP 2023 Johtopaités
Hyvinvointialueen konsernituloslaskelman vuosi-
katteen ja poistojen suhde on alle 80 %
Hyvinvointialue ei ole kattanut taseeseen kerty-
nytta alijaamaa 115 §:n 2 momentissa saadetyssa | — =
maaraajassa.

Hyvinvointialueelle on myoénnetty 15 §:n 3 momen-
tissa tarkoitettu lainanottovaltuus taikka kaksi ker-
taa kolmen perakkaisen tilikauden aikana hyvin- | Kylla - EIYLITY
vointialueiden  rahoituksesta  annetun lain
(617/2021) 11 §:ss3 tarkoitettua lisdrahoitusta

Hyvinvointialueen konsernin laskennallinen lainan- 243 268

hoitokate on alle 0,8 kaksi tilikautta perakkain ' '

Lain mukaan tunnuslukujen raja-arvot lasketaan vuosittain Valtiokonttorin yllapita-
mien konsernitilinpaatostietojen perusteella. Taulukon ensimmaisena kriteerina
mainittu vuosikate lasketaan ilman myonnettya lisarahoitusta, jonka perusteista

mainitaan tarkemmin hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain 11 §:n koh-
dassa.

-310,36 % | —256,9 %

Hyvinvointialuelain 15 §:n mukaan hyvinvointialue voi ottaa pitkaaikaista lainaa in-
vestointien rahoittamista varten, jotka ovat investointisuunnitelman mukaisia.
Vuonna 2024 Armilan tilojen tilapaisten tilaelementtien vuokrasopimukseen varat-
tiin 5 630 430 euroa uutta lainanvaltuutta. Vuokran maksaminen naista tilaelemen-
teista alkaa kevaalla 2025, jolloin tama myonnetty laina otetaan kayttoon.
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Investointien rahoittamiseksi nostettiin pitkaaikaista lainaa 28,5 miljoonaa euroa

vuoden 2024 aikana.

Taulukko 5. Arvio hyvinvointialueen yli/alijgdmasta talousarviokaudella 2024-2028.

Sopeutta- Sopeutus,

Arvio hyvinvointialueen yli/alijagmasta mistoimen- | kumulatiivi-
talousarviokaudella 2023-2026, 1000 euroa Yli/alijagdma piteet/vuosi | nen kertyma

. e - 32940
Edellisten tilikausien ylijaama
Tilikauden alijaama 31.12.2024 39743
Alijaamat yhteensd 31.12.2024 -72 683
Talousarvio 2025 alijadmaarvio -13 989 19900 19900
Taloussuunnitelma 2026 ylijagamaarvio 12719 33300 53 200
Taloussuunnitelma 2027 ylijagmaarvio 28639 41400 94 600
Taloussuunnitelma 2028 ylijaamaarvio 47212 40800 135 400
Ali / Ylijagamat 2025-2028 yhteenss 74 581 135 400 303100
Arvio hyvinvointialueen yli/alijazamasta 12/2028 | 1898

Hyvinvointialueen vuoden 2024 tilikauden alijaama oli 39,7 miljoonaa euroa, mika oli
1,0 miljoonaa euroa parempi kuin tarkistettu talousarvio, mutta 7,9 miljoonaa euroa
heikompi kuin alkuperainen talousarvio. Talouden tasapainottamisohjelman ta-
voite vuodelle 2024 oli 21,5 miljoonaa euroa, mutta toimenpiteet eivat toteutuneet
suunnitellusti erityisesti sairaalapalvelujen ostojen, diagnostiikkakulujen, ikaihmis-
ten ymparivuorokautisten ostojen, seka tyoterveyshuollon kustannusten osalta.
Korvaavia toimenpiteita haettiin ja saatiin laskutuksen tehostamisen my6ta tuotto-
jen lisayksesta.

Hyvinvointialueen tuottavuus-ja sopeutusohjelma vuosille 2023-2026 vahvistettiin
aluevaltuustossa 13.12.2023 ja paivitettiin 10.12.2024. Paivitetty ohjelma perustuu
Nordic Healthcare Group Oy:n (NHG) tekemaan analyysiin. Analyysin mukaan Etela-
Karjalan hyvinvointialueella ei ole realistisia mahdollisuuksia kattaa alijgamiaan hy-
vinvointialuelain edellyttamassa aikataulussa rikkomatta perustuslakia ja palvelui-
den jarjestamista koskevaa lainsaadantoa. Skenaariossa kolme alue voi kattaa ali-
jaamansa ilman lisarahoitusta vuoden 2028 loppuun mennessa toteuttamalla laki-
saateiset palvelut sailyttavia sopeutustoimia. Skenaariossa nelja alijaamien katta-
minen edellyttaisi toimenpiteita, jotka uhkaisivat perustuslain ja palvelujen jarjes-
tamista koskevan lainsaadannon toteutumista.

Sopeuttamisohjelma sisaltaa uutta sopeutusta vuosille 2025-2028 yhteensa 135,4
miljoonaa euroa. Ohjelman toimenpiteiden onnistuessa hyvinvointialueen vuosien
2023-2025 alijaamat tulevat katetuksi vuoden 2028 loppuun mennessa. Ohjelma on
kuitenkin erittain kunnianhimoinen ja sisaltaa merkittavia riskeja toteutuksen suh-
teen.

Valtiovarainministerit edellytti, etta hyvinvointialue tasmentaa vuosien 2026-2028
sopeuttamistoimia ja arvioi kustannuskehityksen riskeja ja mahdollisuuksia
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lisdsopeuttamistoimenpiteiden toteuttamiseen tarpeen vaatiessa. Hyvinvointialue
toimitti taydennetyn tasapainottamisohjelman ja vastaukset valtiovarainministe-
rion pyyntoihin jaministerio totesi, ettd ohjelmavarmistaa hyvinvointialueen lainan-
hoitokyvyn.

Ohjelman toteutumista seurataan saannollisesti ja korvaavia toimenpiteita haetaan
aktiivisesti. Taloussuunnitelmassa on huomioitu valtionrahoitus, jonka kehittymi-
nen suuntaan tai toiseen vaikuttaa merkittavasti hyvinvointialueen taloudelliseen
tilanteeseen.

Oikeuskansleri antoi 25.4.2025 Etela - Karjalan hyvinvointialueelle paatéksen, joka
koski hyvinvointialueen talousnormiston ja jarjestamisvastuuta maarittavan lain-
saadannon valista ristiriitaa. Paatoksen kohteena on Eteld-Karjalan ja Satakunnan
hyvinvointialueiden tekema kantelu, joka kosi talousnormiston ja jarjestamisvas-
tuuta maarittavan lainsaadannon valista ristiriitaa. Kantelussa esitettiin, etta talou-
den sopeuttaminen maaraajassa on ristiriidassa lakisaateisten sosiaali- ja terveys-
palvelujen jarjestamisvelvollisuuden kanssa. Kantelun mukaan hyvinvointialueiden
paattajilla ja viranhaltijoilla ei ole mahdollisuutta tehda paatoksia, jotka tayttaisivat
kaikki laillisuusvaatimukset.

Valtiovarainministerio ja sosiaali- ja terveysministerid ovat antaneet selvitykset,
joissa kasitellaan hyvinvointialueiden rahoitusmallia ja rahoituksen riittavyytta. Val-
tiovarainministerio korostaa, etta alijaaman kattaminen maaraajassa on valttama-
tonta, mutta se ei saa vaarantaa perustuslaissa turvattuja palveluja. Sosiaali- ja ter-
veysministerio toteaa, etta lakisaateisten palvelujen jarjestamisen turvaaminen on
ensisijaista, ja rahoituksen riittavyytta on seurattava jatkuvasti.

Oikeuskansleri toteaa, etta hyvinvointialueiden rahoitusmallissa on merkittavia
haasteita, ja ministerididen on ryhdyttava toimenpiteisiin rahoitusperiaatteen to-
teuttamiseksi. Hyvinvointialueiden on tehtava kaikki mahdolliset toimet talouden
tasapainottamiseksi, mutta samalla on varmistettava, etta lakisaateiset palvelut ei-
vat vaarannu. Oikeuskansleri suosittelee, etta ministeriot arvioivat lisarahoituksen
tarpeen jaryhtyvat tarvittaessa lainsaadantotoimiin.

Etela-Karjalan hyvinvointialue on toimittanut lisakirjeen, jossa se toteaa, etta rahoi-
tuspohja on ollut merkittavasti alimitoitettu ja sopeuttamisen mittakaava on kak-
sinkertaistunut. Hyvinvointialueet ovat kdaynnistaneet toimintansa erilaisista lahto-
kohdista, mika on johtanut eriarvoiseen kohteluun sopeuttamisvaatimusten suh-
teen. Oikeuskansleri korostaa, etta hyvinvointialueiden on noudatettava kaikkea
sita koskevaa lainsaadantoa, mukaan lukien palveluiden jarjestamista ja alijaaman
kattamista koskevia velvoitteita. Ministerididen on seurattava rahoitusmallin toimi-
vuutta ja ryhdyttava tarvittaessa lainvalmistelutoimiin. Lisaksi on tarkeaa, etta
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hyvinvointialueet tekevat kaikki mahdolliset toimet talouden tasapainottamiseksi
jovuonna 2025, jotta vuodelle 2026 ei kohdistuisi niin suuria sopeutuspaineita.

Oikeuskansleri suosittelee, etta sosiaali- ja terveysministerio harkitsee lisarahoi-
tuksen myontamista ja arviointimenettelyn kaynnistamista. Ministerididen on myos
jatkettava tietopohjan kehittamista, jotta palveluiden riittavyytta voidaan arvioida
tarkemmin. Oikeuskansleri toteaa, etta valtioneuvoston on ryhdyttava tarvittaessa
lainsaadantotoimiin perusoikeuksien toteutumisen turvaamiseksi. Oikeuskansleri
toteaa, etta ensisijaisena keinona hyvinvointialueiden on kaytettava lainsaadan-
nossa olevan kertaluonteisen lisdrahoituksen hakemista.

Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Vuoden 2024 alijaama on kaksinkertaistanut hyvinvointialueen alijaaman maaran
kokonaisuudessaan. Etela-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuusto on
10.12.2024 kokouksessaan hyvaksynyt uuden talouden sopeutusohjelman vuo-
sille 2025-2028.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta talouden sopeuttamisohjelma kokonaisuudes-
saan on merkittava ja sisaltaa jo yksistaan rahoituksen epavarmuuden seka kus-
tannustason nousun vuoksi merkittavia riskeja, jotka aiheuttavat epavarmuuste-
kijoita sopeuttamisohjelman toteutumiselle, kun huomioidaan hoitotakuun seka
muut tuottamisvastuun ja palkkakustannusten noususta aiheutuvat velvoitteet.

Oikeuskanslerin lausunnon mukaan hyvinvointialueen on kaytettava lain mahdol-
listamia lisarahoituksen liittyvia elementteja, jotta hyvinvointialueen katsotaan
tehneen riittavat lain mahdollistamat toimenpiteet toimintansa turvaamiseksi.
Etela-Karjalan hyvinvointialue ei ole hakenut rahoituslain 11 §:n mukaista lisara-
hoitusta.

Erityinen huomio on kiinnitettava tuottavuuden parantamiseen. Valitonta tai va-
lillista asiakasarvoa tuottamaton tyo on tunnistettava ja pyrittava poistamaan.
Kaikkien hankkeiden tavoite on oltava asiakasarvon parantuminen. Hyvinvointi-
alueen tavoitteisiin tulee liittaa myos tuottavuusmittari tai -mittareita.
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8. Hyvinvointialueen henkilosto

Vuoden 2024 lopussa Etela-Karjalan hyvinvointialueella tydskenteli yhteensa 5 509
henkil6a, joista 1072 oli maaraaikaisia. Maaraaikaisten osuus henkildstosta oli 19,5
prosenttia ja vakituisten 80,5 prosenttia. Sopimuspalokuntahenkildostoa oli 384
henkil6a. Henkiloston kokonaismaara kasvoi 193 henkildlla vuoteen 2023 verrat-
tuna.

Hyvinvointikertomuksen 2024 -mukaan hyvinvointialueella tydkyvyn tunnuslukuja
ja ilmioita kasitellaan jatkuvan parantamisen mallilla arjen esihenkilotydssa. Tilan-
netta tarkastellaan myos tyokykyjohtamisen ohjausryhmissa, joissa ovat mukana
johtoryhma, HR, paaluottamusmiehet, tydsuojeluvaltuutetut, Keva ja tyoterveys-
huollon edustajat. Vuonna 2024 tyokykyjohtamisen ohjausryhmat kokoontuivat
kaksi kertaa koko organisaatiotasolla ja toimialueilla. Vuoden 2024 tavoite oli alle 15
sairauspoissaolopaivaa per henkildtydvuosi (HTV2), mutta toteuma oli 18,2 paivaa.
Vuonna 2025 tavoitteena on laskea sairauspoissaolot maksimissaan 14,4 paivaan
per HTV2. Sairauspoissaolojen kokonaismaara oli 90 447 paivaa vuonna 2024, mika
on 3 859 paivaa enemman kuin vuonna 2023.

Taulukko 6. Hyvinvointialueen henkilstd ammattiryhmittdin 2023-2024. (Lahde: Hyvinvointikerto-
mus 2024).

Henkilosto ammattiryhmittdin  Muutos 2024

31.12.2024 vs. 2023

Ei!lﬁnm_' toimisto-, tukihenki- 23 499 476
Hoitohenkildstd 89 3514 3425
Laakarihenkilostd 5 326 321
Sosiaalihenkiltsto 85 724 639
Huoltohenkilsto 1 132 131
Asiantuntijahenkildstd 1 144 143
Pelastushenkilostd B 108 106
Tutkimusta, hoitoa avustava

henkildstd - 6 7
Yhteensa 193 5509 5316

Sairauspoissaolojen suurin syyryhma oli "Muut”, joka sisalsi poissaolot omalla ilmoi-
tuksella ja hoitajan kirjoittamana. Toiseksi suurin ryhma oli tuki- ja liikuntaelinsai-
raudet, ja kolmanneksi suurin mielenterveyden hairiot. Mielenterveyssyistajohtuvat
poissaolot nousivat 0,9 prosenttia, ja tuki- ja liikuntaelinsyista johtuvat poissaolot
nousivat 3,4 prosenttia vuoteen 2023 verrattuna.

Vuoden 2024 tyoterveyshuollon kustannukset olivat 3,8 miljoonaa euroa, mikaoli 0,1
miljoonaa euroa enemman kuin vuonna 2023. Henkilomaaraan suhteutettuna
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kustannukset olivat kuitenkin pienemmat, koska henkilostomaara kasvoi noin 400
henkildlla.

Sairauspoissaolojen syyryhmat diagnoosiryhmittain (%)

45 42

Kuvio 4. Sairauspoissaolojen syyt diagnoosiryhmittain (%). Ldhde: Hyvinvointikertomus 2024.

Syksylla 2024 toteutetun henkilostokyselyn keskeisimmat tulokset olivat seuraa-
vat: 72 % vastaajista koki tydyhteison yhteistyon toimivaksi, ja 76 % suosittelisi
tybnantajaa ystavalleen. Lahiesihenkilon toiminta koettiin oikeudenmukaiseksi (74
%), mutta epdvarmuus omien tyotehtavien lakkautusuhan vuoksi kasvoi (18 %). Li-
saksi 33 % vastaajista arvioi olevansa lievasti psyykkisesti rasittunut.

Esihenkilo- ja johtamistydn tukemiseksi tarjottiin erilaisia koulutus- ja valmennus-
palveluita, asiantuntijakumppanuuden tukea, onnistumiskeskustelu- ja 360-arvi-
ointimalleja seka vertaisoppimisen ja -tuen foorumeja. Vuonna 2024 toteutettiin
myds PowerBIl-seuranta sairauspoissaolojen kehityksen seuraamiseksi ja HR-ra-
portointikokonaisuus esihenkilo- ja johtamistyon tueksi. Vuonna 2025 jatketaan
valmennuksia ja raporttindkyman kehittamista toimialueille sekd muotoillaan niita
sisaisten asiakkaiden tarpeiden mukaan. Lisaksi esihenkiloiden tydokykyjohtamisen
tueksi kdynnistetaan tyoterveyshuollon toteuttamat esihenkilotapaamiset ja -soi-
tot alkuvuodesta 2025.

Tyokykyjohtamisen ohjausryhmatoimintaa toteutettiin suunnitellusti vuoden 2024
aikana. Tyokykyjohtamisen tilannekuvaa raportoitiin organisaatio- ja toimialueta-
soilla yhteistoiminnallisissa ohjausryhmissa, joissa tyokykyyn ja toiminta-alueiden
ilmidihin etsittiin ratkaisuja yhdessa tyokykyasiantuntijoiden, linjajohdon, paaluot-
tamusmiesten, tyosuojeluvaltuutettujen, tyoeldkevakuuttajan (Keva) ja tyoterveys-
huollon (Terveystalon) kanssa. Tydkykyjohtamisen konseptia kehitettiin yhdessa
johdon kanssa palvelemaan viela enemman ratkaisukeskeista keskustelua toimen-
piteiden loytamiseksi.
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Vuonna 2023 kilpailutettujen tydterveyshuoltopalvelujen uuden sopimuksen mukai-
sen kehityksen seuranta ja ennakointi tapahtui ohjausryhmatydskentelyssa, joka
toteutui suunnitellusti vuonna 2024. Vuoden aikana vahvistettiin tydterveyden
kanssa kaytavaa vuoropuhelua valittdmien tukitoimien I6ytamiseksi sairauspoissa-
olojen voimakkaan kasvun pysayttamiseksija esihenkildyhteistydn parantamiseksi.
Tahan osaltaan vastasi Kevan osarahoittama hanke, jonka tarkoituksena oli tydter-
veysyhteistydn vaikuttavuuden seka kustannustehokkuuden lisdantyminen. Hanke
vastasi osaltaan talouden sopeutustoimiin ja sen avulla etsittiin vaikuttavia ratkai-
suja sairastavuuden ja tyoterveyshuollon kustannuksiin seka erityisesti tyokykyi-
syyden edistamiseen. Hankkeeseen liittyen pidettiin tyopajoja muun muassa tyo-
terveyshuollon kustannuksiin, raportointiin ja tiedolla johtamiseen liittyen. Kump-
panina hankkeessa toimi KOHO Consulting Oy. Hanke jatkuu kesaan 2025 saakka.

Tyoterveyshuollon kanssa suunniteltiin 1.56.2024 alkaneen sopimuskauden myota
uusien tukimuotojen mahdollista kdyttoonottoa. Yhtena tydkaluna esihenkildiden
tyokykyjohtamisen tueksi sovittiin, etta alkuvuodesta 2025 kaynnistetaan muun
muassa tyoterveyshuollon toteuttamat esihenkilotapaamiset ja -soitot. Tapaamis-
ten tavoitteena on tyodterveysyhteistyon syventaminen, sairauspoissaolojen hallinta
ja esihenkilotyon tukeminen tyokykyyn ja tyohyvinvointiin liittyvissa asioissa.

Vuoden 2024 aikana kehitettiin ja pilotoitiin sopimisen malli tyOyhteisojen ristiriita-
tilanteiden selvittelyyn seka uudistettiin sisailmaprosessi ohjaamaan ja tukemaan
esihenkildiden roolia kiinteistoteknisten haasteiden selvittelyssa. Riskiarviointi
laajennettiin ammattiryhmakohtaiseen tarkasteluun tehtavakohtaisten riskien
esiin nostamiseksi ja tueksi tyohyvinvoinnin kehittamisessa. Esihenkildiden tyo-
suojeluosaamista ja ymmarrysta tyosuojeluvastuista vahvistettiin koulutusten ja
viestinnan kautta.

Merkittava uudistus oli yhteisen raportointialustan kehittaminen PowerBl-ymparis-
toon vuoden 2024 aikana. HR-raportointikokonaisuus valmistui kayttoon loppuvuo-
desta 2024 esihenkil0- ja johtamistyon tueksi. Se kokoaa keskeisimmat henkilos-
tojohtamisen ja siihen liittyvat talouden raportit helpommin saataville. Muun mu-
assa sairauspoissaolojen tavoitekohtainen seuranta on jatkossa mahdollista tata
kautta uudelleen. Uudistuksen tavoitteena oli luoda HR-dataa monipuolisesti ku-
vaava mittaristo ja siihen selkea visuaalinen nakyma, jonka avulla esihenkilot, johto
ja eriasiantuntijat voivat ennakoida henkilostovoimavarojen tarpeita organisaation
nakokulmasta aiempaa ketterammin. Valmennusten raporttindkyman kehittamisen
on tarkoitus jatkua vuoden 2025 aikana toimialueille ja muotoillen niita sisaisten
asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Vuoden 2024 aikana kehitettiin myds Johtotahti-konsepti, jossa avattiin esihenki-
|6ille oma viestinnallinen ja ohjeet sisaltava Teams-tiimi. Tiimin tarkoituksena on
toimia ensisijaisena kanavana esihenkiloviestinnassa. Toiminnalla varmistetaan,
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etta johtamistyohon liittyva keskustelu, ajantasaiset ohjeet ja tuki [0ytyvat yhdesta
foorumista. Samaan aikaan aloitettiin visuaalisen ja perehdytyksessa hyddynnetta-
van Johtotahti-intran muotoilu, jonka on tarkoitus valmistua kevaan 2025 aikana.

Vuonna 2024 tehtiin useita toimia tukemaan esihenkildita ja edistamaan yhteisolli-
syytta organisaatiossa. Yksi naista toimista oli uuden sosiaalisen median kanavan
luominen esihenkildille. Tama kanava tarjosi esihenkildille mahdollisuuden jakaa
osaamistaan, tunteitaan ja vinkkejaan toisilleen, mika auttaa vahvistamaan yhtei-
sOllisyytta ja jakamaan parhaita kaytantoja. Esihenkildille luotiin myds uusi vertais-
mentorointiohjelma. Tama ohjelma, joka pilotoitiin vuonna 2024 ja otetaan kayttoon
laajemmin vuonna 2025, antaa esihenkildille mahdollisuuden tukea toisiaan ja oppia
toisiltaan. Lisaksi organisaatiossa jarjestettiin erilaisia tapaamisiaja klubeja, joissa
kasiteltiin erilaisia johtamisen teemoja. Nama tapaamiset tarjosivat mahdollisuu-
den oppia uutta, keskustella ja jakaa ajatuksia ja kokemuksia. Vuonna 2024 kehitet-
tiin myOs uusi arviointimenetelma johtajille. Tama 360-arviomalli antaa johtajille
mahdollisuuden saada palautetta monesta eri nakdokulmasta, mika auttaa heita ke-
hittdmaan johtamistaitojaan.

Vuonna 2025 jatketaan naiden toimien kehittamista ja toteuttamista. Tahan sisaltyy
koulutuksia, raporttinakyman kehittamista ja esihenkildiden tukemista. Lisaksi tyo-
terveyshuolto alkaa jarjestamaan tapaamisia ja puheluita esihenkildiden kanssa,
jotta he voivat paremmin huolehtia omasta ja alaistensa tyokyvysta.

Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Henkiloston kokema tyohyvinvointi on parantunut. Organisaatio on tassa tehnyt
hyvaa tyota.

Lahiesimiesten osaaminen on tarkeaa jatkuvan parantamisen taitojen viemisesta
tyoyksikossa eteenpain. Henkiloston mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6honsa pa-
rantaa tyotyytyvaisyytta ja lisaa asiakasarvoa.

Hyvinvointialueen on raportoitava henkilokuukausien maara vuodessa; vakituiset
ja sijaiset.

Henkiloston kdytossa tulee suosia vakituisia tyosuhteita, jotta tehtavassa aina
toimisi riittdavan hyvin perehdytetty ammattilainen. Lyhytaikaisten sijaisten pe-
rehdytyksen kaytetty aika tulee kdyttaa asiakasarvon tuottamiseen.

Tarkastuslautakunta kehottaa, etta sairaspoissaolojen suurista maarista tehta-
vat havainnot ja johtopaatokset on syyta analysoida ja suunnitella niille vastatoi-
menpiteet. Sairaspoissaolot lisadvat kustannuksia pienempana tuottavuutena ja
suurempina tyoterveyshuollon kustannuksina.
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9. Sisainen valvonta jariskienhallinta

Tilinpaatoksen toimintakertomuksessa on annettu selonteko sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestdmisestd sekd arvio merkittdvimmista riskeista ja epavar-
muustekijoista. Aluehallitus vastaa hyvinvointialueen sisadisen tarkastuksen seka
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta aluevaltuuston hyvaksymien
perusteiden pohjalta. Kaikki toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa
hyvinvointialueen varojen kadytdssa, vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan toteuttamisesta. Aluehallitus on vahvistanut toimintasaannon, joka taydentaa
aluevaltuuston vahvistamaa hallintosaant6a. Johtavien viranhaltijoiden, erityisesti
tilivelvollisten, tehtavana on toimeenpanna sisainen valvonta ja riskienhallinta vas-
tuualueellaan ja raportoida niista annettujen ohjeiden mukaisesti.

Aluehallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seka
omavalvontaohjelman ja varautumisen jarjestamisesta ja niiden toimeenpanon ja
tuloksellisuuden valvonnasta. Johtavien viranhaltijoiden tehtavana on toimeen-
panna sisainen valvonta ja riskienhallinta vastuualueellaan ja raportoida niista an-
nettujen ohjeiden mukaisesti. Riskienhallinnan hallinnointi- ja koordinointitoimin-
noista vastaa laatu- ja riskienhallintapaallikko ja tietoturvariskien osalta vastuu on
tietoturvapaallikolla.

Sisaisen valvonnan jarjestamisessa kaytetaan kolmen linjan mallia. Ensisijainen val-
vontavastuu on linjajohdolla eli paallikailla, esimiehilld ja johtajilla. Toissijainen val-
vontavastuu on niilla, joiden paaasiallinen tyotehtava liittyy valvontaan, kuten cont-
rollereilla ja turvallisuusasioista vastaavilla paallikoilla. Kolmantena linjana sisainen
tarkastaja tukee ja arvioi sisaisen valvonnan kokonaisuutta. Sisainen tarkastus on
riippumatonta ja objektiivista arviointi-, varmistus- ja konsultointitoimintaa, joka
tukee organisaatiota sen tavoitteiden saavuttamisessa. Sisainen tarkastus raportoi
hyvinvointialuejohtajalle ja hallitukselle. Tehtavaa hoitaa yksi taysaikainen sisainen
tarkastaja ja lisaksi on ostettu tarkastusresurssi Imatran kaupungilta. Sisainen tar-
kastus sovittaa tyonsa yhteen tilintarkastuksen kanssa valvonnan kattavuuden var-
mistamiseksi ja kahdenkertaisen tyon valttamiseksi. Sisainen tarkastaja toimii asi-
antuntijana valvonnan ja riskienhallinnan kehittamisessa seka antaa pyydettaessa
neuvoja ja ohjeita sisaisen valvonnan toimivuuden varmistamiseksi.

Riskienhallinta tarkoittaa jarjestelmallisia menettelyja, joiden avulla tunnistetaan ja
kuvataan hyvinvointialueen toimintaan liittyvia riskeja, arvioidaan niiden merkitysta
ja toteutumisen todennakoisyytta seka maaritelladn toimintatavat riskien hallitse-
miseksi, valvomiseksi ja séannonmukaiseksi raportoimiseksi. Riskienhallinnan ta-
soa ja riittavyytta arvioidaan toimintaan, investointeihin, rahoitukseen ja vahinkoi-
hin liittyvissa riskeissa.
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Etela-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuusto on vahvistanut organisaation ris-
kienhallinnan perusteet ja riskienhallintapolitiikan. Aluehallitus seuraa ja arvioi toi-
mien edistymista saamiensa raporttien ja selvitysten avulla apunaan sisainen tar-
kastaja. Hyvinvointialuejohtaja vastaa riskienhallinnan organisoinnista ja keskeisia
riskeja koskevan riskienhallintasuunnitelman valmistelusta.

Riskienhallintatoimintojen tavoitteet ovat varmistaa potilaalle ja asiakkaalle turval-
linen jalaadukas hoito seka palvelu, varmistaa henkilokunnalle turvallinen tydympa-
ristd, tukea johtoa ja sisaista tarkastusta strategisiin tavoitteisiin liittyvien riskien
tunnistamisessa, varmistaa olennaisten riskien ymmartaminen ja tarjota johdolle
laadukasta ja oikea-aikaista pdatoksenteon kannalta olennaista tietoa, tukea ope-
ratiivista toimintaa sovittujen tavoitteiden saavuttamisessa hyvaksyttavilla riskita-
soilla seka yllapitaa henkilokunnan, asiakkaiden, potilaiden ja sidosryhmien luotta-
musta.

Tarkastuslautakunnan arvio ja suositukset:

Hyvinvointialueen sisdinen tarkastus on tarkea osa sisdisen valvonnan ja riskien-
hallinnan kokonaisuutta. Tarkastuslautakunta pitaa positiivisena kehitysaske-
leena sisdisen tarkastuksen henkiloresurssien kasvattamista. Tarkastuslauta-
kunta kuitenkin huomauttaa sisaisen tarkastuksen resurssien tosiasiallisesta
riittdvyydesta ottaen huomioon hyvinvointialueorganisaation mittasuhteet. Ny-
kyinen sisdisen tarkastuksen henkiloresurssi ei edelleenkaan ole riittava suh-
teutettuna hyvinvointialueen kokoon.
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10. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Sote-toiminnan siirtyessa vuoden 2023 alussa hyvinvointialueiden vastuulle, on
kuntien ja hyvinvointialueiden valtionosuuksiin laskettu mukaan lisdosa nimeltaan
HYTE-kerroin. HYTE-kertoimen tarkoitus on edistaa hyvinvoinnin ja terveytta kun-
nissa ja hyvinvointialueilla. Sitd maksetaan kunnille ja hyvinvointialueille eri indi-
kaattoreiden perusteella. Indikaattoreita on yhteensa 21, joista prosessi-indikaat-
toreita on 15 ja ne kuvaavat vallitsevaa nykytilannetta. Indikaattoreista 6 on tulosin-
dikaattoreita ja ne kuvaavat muutosta kuntalaisten hyvinvoinnissa ja terveydessa.
Kunnan ja hyvinvointialueen on huomioitava paatoksenteon yhteydessa eri vaesto-
ryhmat ja tehtava myds hyvinvointiin ja terveyteen liittyvat arvioinnit. Hyvinvointi-
alueen tulee my0Os asettaa HYTE- tavoitteet ja kuvattava toimenpiteet kuinka ta-
voitteet tullaan saavuttamaan.

Lain mukaan hyvinvointialueelle myonnetaan hyvinvoinninja terveyden edistamisen
lisdosana euromaara, joka lasketaan kertomalla asukasta kohden maaritelty hyvin-
voinnin ja terveyden perushinta asukasmaaralla, seka hyvinvointialueelle maaritel-
lylla hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kertoimella. Kertoimen maarittelyssa
kaytetaan viimeisimpia kaytettavissa olevia tietoja. Jos tietoja ei ole saatavilla, saa
hyvinvointialue kyseisen tiedon osalta laskennassa alimman mahdollisen arvon.
Etela-Karjalan hyvinvointialue on saanut valtionvarainministerion laskelmien mu-
kaan vuoden 2024 aikana valtionrahoitusta yhteensa 570 944 935 euroa. Tasta lu-
vusta HYTE-kertoimen osuus on ollut 5273 866 euroa. Vuoden 2023 rahoituksen
osalta HYTE-kertoimen osuus on ollut 4 968 655 euroa.

Hyvinvointialueet : Etela-Karjalan hyvinvointialue 2024

Hyvinvointialueet

. Sitoutuminen
. Johtaminen

o Seuranta ja tarveanalyysi
25 = Voimavarat
. Yhteiset kdytannot
\ @ osallisuus

Muut ydintoiminnat

Aineisto paivitetty 06.05.2025

B Huono tulos Parannettavaa Hyva tulos

Kuvio 5. Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisaktiivisuus Eteld-Karjalan hyvinvointialueella TEA-vii-
sarin mukaan (Lahde: teaviisari.fi)
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Parhaimman tuloksen Etel@-Karjalan hyvinvointialue on saanut osallisuuden sekto-
rilta. Huonoin tulos on yhteiset kdaytannot -sektorilta. Kaikki sektorit ovat TEAviisa-

rin parannettavaa- kohdassa.

Taulukko 7. Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisaktiivisuus Etela-Karjalan hyvinvointialueella muu-

tamaan verrokkiin ja muuhun maahan verrattuna (Lahde: teaviisari.fi

Eteld-Karjalan
Pisteet

hyvinvointialue
Hyvinvointialueet 58
Sitoutuminen @ 50
Johtaminen @ 69
Seuranta ja 69

tarveanalyysi €@

Voimavarat @ 68
Yhteiset kdytannot 39
o
Osallisuus i ] 70
Muut 40

ydintoiminnat €@

Pohjois-

Karjalan

hyvinveintialue

38

50

31

31

75

30

39

Kymenlaakson
hyvinvointialue

52

67

50

62

70

32

40

42

Eteld-Savon
hyvinvointialue

60

50

50

81

83

70

82

Koko
maa

59

13

56

69

7

34

56

52

Vertailtaessa Etela-Karjalan hyvinvointialueen HYTE-kertoimen sektoreiden pis-
teita naapurihyvinvointialueisiin, voidaan huomata, ettd Ekhvan kokonaispisteet
ovat hieman koko maata alhaisemmat, mutta paremmat kuin kahdella vertailtavana
olevassa hyvinvointialueella.
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11. Yhteenveto

Vuosi 2024 oli Eteld-Karjalan hyvinvointialueen toinen toimintavuosi. Kulunut vuosi
toteutui talouden kannalta merkittavien haasteiden ympardimana. Tilikauden ai-
kana syntynyt alijaama lisasi edelleen edellisen tilikauden aikana syntynytta alijaa-
maaraa, joka tulee aiheuttamaan merkittavia sopeutustoimia kuluvalle ja tuleville
vuosille.

Aluevaltuusto hyvaksyi vuoden 2024 lopussa sopeutusohjelman, jonka tavoitteena
on saavuttaa taloudellinen tasapaino vuoden 2028 loppuun mennessa. Ohjelman
toimenpiteiden onnistuessa hyvinvointialueen vuosien 2023-2025 alijaamat tulevat
katetuksi vuoden 2028 loppuun mennessa. Talouden tasapainottamisohjelma on
kunnianhimoinen ja sisaltaad merkittavia riskeja, mutta sen onnistuminen on valtta-
matonta talouden tasapainottamiseksi.

Vuoden 2024 talousarviossa mainittiin huomattavia riskeja, jotka johtuvat talouden
epatasapainosta. Tilikauden 2024 alijaama oli lopulta 39,7 miljoonaa euroa, mika oli
1,0 miljoonaa euroa parempi kuin tarkistettu talousarvio, mutta 7,9 miljoonaa euroa
heikompi kuin alkuperainen talousarvio.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategian toteutusohjelma vuosille 2023-2025
perustuu aluevaltuuston hyvaksymaan strategiaan ja palvelustrategiaan. Strategian
karjet ovat "henkilostoon panostaminen”, "prosessit ja sujuvuus” seka "palveluiden
porrastus”. Strategian toimeenpano-ohjelmassa on maaritelty toimenpiteet ja ta-
voitteet, jotka vievat hyvinvointialuetta kohti vuoden 2030 visiota. Vision toteutu-

mista seurataan pitkan aikavalin mittareilla.

Vuoden 2024 painopisteet liittyvat erityisesti johtamisjarjestelman ja johtamisen
kehittdmiseen, TAT-toimintamallin (Tavoitteet ja avaintulokset) kadyttéonottoon,
jatkuvan parantamisen, asiakaskokemuksen johtamisen seka laatutyon toiminta-
mallien vahvistamiseen. Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategian ja talouden to-
teutuminen vuonna 2024 on ollut haasteellista. Strategian karkia on pyritty edista-
maan, mutta kokonaisvaltainen toteutuminen vaatii rakenteellisia muutoksia ja joh-
tamiskulttuurin kehittamista.

Vuoden 2024 lopussa Etela-Karjalan hyvinvointialueella tyoskenteli yhteensa 5 509
henkil6a, joista 1072 oli maaraaikaisia. Maaraaikaisten osuus henkilostosta oli 19,5
prosenttia ja vakituisten 80,5 prosenttia. Sopimuspalokuntahenkilostoa oli 384
henkil6a. Henkiloston kokonaismaara kasvoi 193 henkilolla vuoteen 2023 verrattuna
Vuoden 2024 tavoite oli alle 15 sairauspoissaolopaivaa per henkildtyovuosi (HTV2),
mutta toteuma oli 18,2 paivaa. Vuonna 2025 tavoitteena on laskea sairauspoissaolot
maksimissaan 14,4 paivaan per HTV2.
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Toimintajarjestelman esittamien periaatteiden mukaisesti eteneminen tuo hyvat
toiminnalliset ja tuotannollistaloudelliset tulokset, kun periaatteita karsivallisesti
noudatetaan. Erinomainen asiakastyytyvaisyys, lyhyet l[apimenoajat ja odotusajat
seka erinomainen laatu tuottavat matalimmat kustannukset.
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12. Tarkastuslautakunnan kysymykset aluehallitukselle

Hyvinvointialuelain (611/2021) 125 §:n mukaisesti aluehallitus antaa lausunnon alue-
valtuustolle arviointikertomuksessa esitetyista kysymyksista. Tarkastuslautakunta
esittaa, ettad aluehallitus antaa vuoden 2025 loppuun mennessa vastaukset seuraa-
viin kysymyksiin:

1. Talouden tasapainottamistoimenpiteet vaikuttavat merkitta-
vasti investointien toteutumiseen taloussuunnitelmakaudella.
Kuinka aluehallitus on valmistautunut riskiin, jossa mahdolli-
sesti tulevina tilikausina useamman investoinnin samanaikai-
nen toteuttaminen aiheuttaa merkittavaa velkaantumista?

2. Onko hyvinvointialuejohdolla vaihtoehtoista suunnitelmaa ta-
louden tasapaino-ohjelmalle, jos nykyiset toimenpiteet eivat
ole riittavia tai eivat toteudu suunnitelma mukaisesti?

3. Miten hyvinvointialue onnistuu henkiloston rekrytoinneissa?
4. Mita ovat tuottavuuden kasvun keinot?

5. Kuinka vammaispalveluissa mitataan palveluiden laatua, seka
miten tunnistetaan ja kuinka mitoitetaan erityisryhman palve-
luiden tarpeet?

6. Kuinka Kahilanniemen avoterveyden yksikko integroituu ko-

konaisuuteen? Miten varmistetaan hyoty asiakkaille ja ammat-
tilaisille?
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13. Allekirjoitukset

Hyvaksytty kokouksessa 14.5.2025 ja allekirjoitettu sahkoisesti.

Toni Suihko Riitta Munnukka
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Risto Kakkola Paivi Lofman
jasen jasen

Tuija Kuikka Kalle Saarela
jasen jasen

Jouko Saramies Tiina Pulkkinen
jasen jasen

Johanna Auranen
jasen

Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo

Valto Kakelan katu 3

53130 Lappeenranta

Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.
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