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Hyvinvointialueen omavalvonta

Hyvinvointialueen on varmistettava palvelujen saatavuus, jatkuvuus,

turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus

Omavalvonnan toteutumista seurataan palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta,

heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta kerattavan

palautteen perusteella

Visiollamme ja palvelustrategiamme kolmella karjella ja niiden
painopistevalinnoilla ja toimeenpanolla ohjataan osaltaan vaatimusten

toteutusta

ETELA- ' '
KARJALAN | ‘

hyvinvointialue

VISIOMME: Olemme edelldkavijdyhteisd, jonka vuoksi hyvinvointialueellamme on MISSIOMME: Toimintamme lisda asukkaidemme

saavutettavat palvelut, Suomen hyvinvoivin vdestd ja onnellisimmat tyontekijat. g terveyttd, toimintakykya ja turvaa lapi elaman.

PROSESSIT PALVELUIDEN

STRATEGIAMME HENKILOSTOON
KARJET: PANOSTAMINEN JA SUJUVUUS PORRASTUS

Omavalvontaa toteuttaa hyvinvointialueen
yksikoiden johto ja henkilosto osana omaa

tyotaan

Valvonta kuuluu toiminnan johtamiseen,

kehittamiseen ja seurantaan

Palvelutuotannossa valvontaa toteutetaan
toimintojen eri tasoilla osana toiminnan

johtamista

ETELA-KARJALAN
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Sosiaali- ja terveyspalvelujen
omavalvonnan osavuosikatsaus

W S

Osa-alueet

e Saatavuus jajatkuvuus

Hoitoon ja palveluun paasy

Henkildston riittavyys ja pysyvyys
* Yhdenvertaisuus, osallisuus ja asiakaskokemus

* Turvallisuus jalaatu
Asiakas- ja potilasturvallisuustieto
Saapuneet muistutukset
Potilas- ja sosiaaliasiavastaaville tulleet yhteydenotot

Ohjaus ja valvonta, tarkastukset a1 Ty
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Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus

Saatavuudella tarkoitetaan, etta hyvinvointialueen asukkaiden
tarpeisiin vastaavia sosiaali- ja terveyspalveluja on riittavasti

tarjollaja oikea-aikaisesti kaytettavissa

Palvelustrategiamme mukaisesti palvelut tulee saada oikeasta
paikasta, lahelta silloin kun mahdollista ja sellaiselta
ammattilaiselta, joka tehtavaan parhaiten ja riittavasti

0saamisensa puolesta sopii

Jatkuvuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen

osalta hoidon ja palvelujen jatkuvuutta

Palveluketjujen sujuvuudella tarkoitetaan hoito-ja
palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen ja

tiedonkulun jatkuvuutta ja varmistamista

Oikea-aikainen ja tarkoituksenmukainen palvelujen tarjonta

on edellytys vaikuttavalle ja turvalliselle toiminnalle

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Palvelujen saatavuus

Palvelujen laissa saadettyjen enimmais- ja maaraaikojen
toteutumista seuraamme kiireellisen ja kiireettoman
palveluntarpeen osalta

Odotusaikoja koskevat tiedot voimassa olevien saadosten
mukaisesti perusterveydenhuollon, suun

terveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja kuvantamisen
jonotietojen seka keskimaarainen odotusaika ikaihmisten

ymparivuorokautiseen palveluasumisen jonon osalta

julkaistaan taalla

Hoitoon ja palveluun paasya seka jonotietoja seurataan

vastuualueiden johtoryhmissa kuukausittain

Lisaksi hyvinvointialueen ylin johto ja kriittisten asiakas- ja
potilastoimintojen esihenkilot kokoontuvat kahdesti viikossa
ja tarvittaessa useammin tilannekuvapalavereihin, jossa
kaydaan lapi toimintojen tilannekuva, mukaan lukien vapaat

paikat, henkildstotilanne ja muut akuutit tarpeet

Mikali tilanne on ruuhkautunut tai kriittisesti ruuhkautunut ja
vaarantumassa, arvioidaan tarvittavat toimenpiteet ja

sovitaan valittomista toimenpiteista

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue


https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/etsitko-tietoa/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/jonotiedot/
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Palvelujen saatavuus
terveyspalveluissa

* Perusterveydenhuollossa 14 vuorokauden sisalla hoitoon

padsseiden osuus oli 83 % huhtikuussa 2024

 Hoitoajonottavien maarat ja odotusajat erikoissairaanhoidossa

julkaistaan ajanvaraus-tai jonoon asettamispaivasta

tarkasteltavan kuukauden loppuun

* Maaliskuussa 2024 yli 90 vrk hoidon tarpeen
arviointia odottaneitaoli 8 % ja hoitoayli 180 vrk

odottaneita 4 %

« Suurin syy perusterveydenhuollon hoitojonoihin Etela-Karjalassa

on pula hoitohenkilokunnasta, etenkin l[aakareista

« Henkilokunnan rekrytointiaja pysyvyytta edistamaan on
palkattu rekrytointiasiantuntijat erikseen seka laakari-
etta hoitajahenkilokuntaa varten

e Omatiimimalli otettiin kayttoon terveysasemilla

* Omatiimimallilla haetaan palveluiden oikeaa
kohdentamista ja oikea-aikaisuuttaja sujuvuutta
silloin, kun todetaan runsas palvelujen kaytto tai
tarve

» Tietojarjestelman koodiston muutoksen myota
toukokuusta alkaen luvut ovat paremmin vertailukelpoisia

kansallisesti

ETELA-KARJALAN
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https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=110048&palvelumuoto_0=121032&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=484750
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste1?lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=110048&palvelumuoto_0=121032&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=484750
https://www.ekhva.fi/asiakkaalle/etsitko-tietoa/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/jonotiedot/

Palvelujen saatavuus
sosiaalipalveluissa

Toimeentulotuen kasittelyn palvelutakuu Jonotusajat puhelinpalveluihin perhepalveluissa

Toimeentulotuen kasittelyn palvelutakuun

toteutuminen tammikuu-huhtikuu 2024 « Lastenjanuorten talon puhelinpalveluaja ohjautumista terveydenhuollon
m(Q-7pva myli7pva
ja sosiaalihuollon palveluun on kehitetty edelleen perheneuvontaja

Huhtikuu 2024

. Maaliskuu 2024

nuorten avun seka lapsiperhesosiaalityon yhteistyona
» Palveluohjauksessa ja puhelinpalvelussa arkisin ilman ajanvarausta saatiin
Al B0 vihennettya hairidkysyntaa tarpeeksi kattavalla yhteydenottajan tilanteen

Tammikuu 2024 selvittelylla ja palvelutarpeen arvioinnilla

0 100 200 300 400 500 « Lastenjanuorten talon puhelimeen vastaa kaksi palveluohjaajaa

Hakemukset [km * Huhtikuussa palveluohjaajien tehtavanmuutoksen myota he ottavat

. o e . : vastaan nyt myods paivystyksellisia asiakkaita
* 24 % hakemuksista on ylittanyt lakisaateisen kasittelyajan

e _.. S . . * Vaikutuksiajonotusaikoihin seurataan
+ Taustalla teknisia vaikeuksia liittyen tietojarjestelman siirtymiseen Kanta2-

vaiheeseen sekd ennakoimattomia pitkia poissaoloja ja rekrytointihaasteita

+  Korjaavat toimenpiteet Lastensuojelun palvelutakuu toteutui erinomaisesti tammi-helmikuussa

«  Ylitydmaaraykset huhtikuussa 2024 kuten aiempina vuosina. Myos lapsiperhesosiaalityon palveluiden
«  Aktiivinen virkoihin haku jatkuu piiriin paasi lakisaateisen maaraajan sisalla.

* Kaynnistetty hakemusten kasittelyn prosessin tarkastelu

+ Saanndlliset toimeentulotukitiimit ja case-tiimit, kdytantdjen ETELA-KARJALAN

yhtenaistaminen ja tiedolla johtaminen hgvmvmntlalue



Palvelujen saatavuus sosiaalipalveluissa

Vammaispalvelujen palvelutakuun toteutuminen tammikuu-
huhtikuussa 2024

« Vireillepanosta selvitykseen kasittelyaika on keskimaarin
tyopaivina ollut 7,14 paivaa
» Vireillepanosta palvelun alkamiseen (paatdkseen)

kasittelyaika on keskimaarin ollut 24,87 paivaa

Ikaantyneiden palvelut
* Hoitajamitoituksen toteutumisen varmistamiseksi

asukaspaikkoja oli pois kaytosta 17-28 viikoittain vaihdellen
tammi-huhtikuussa 2024
* Tamaon kuitenkin vahemman kuin vuonna 2023, jolloin
henkiloston saatavuushaasteen vuoksi
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa oli

tayttamatta 25-35 asukaspaikkaa

Keskimaarainen odotusaika ikaihmisten
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen (vrk)
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Helmi-huhtikuussa 2024 on tehty yhteisodllisessa asumisessa

jonossa olleille paatdksia ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Palvelujen saatavuus
Henkiloston riittavyyden turvaaminen

v

‘ « Etela-Karjalan hyvinvointialueella sairauspoissaoloja oli vuonna 2023
yhteensa 83 626 paivaa
v Tavoitteena oli sairauspoissaolojen vaheneminen alle 15 paivaan
suhteutettuna tydaikaan/henkil6tyovuosi(HTV)
. « Toteumavuodenlopussa koko organisaatiossaoli 17,64 paivaa/HTV
Siita huolimatta, ettei tavoitetta saavutettu, toteumaoli 2,89
v paivaa/HTV vahemman kuin edellisena vuonna Etela-Karjalan

sosiaali-ja terveyspiirin (Eksote) verrokkitietoon verraten

Absoluuttisten sairauspoissaolopaivien lukumaara vaheninoin 21118
paivalla vuodesta 2022 vuoteen 2023.

« Tahan saattoi osaltaan vaikuttaa covid-19-pandemian laantuminen
jatyokykyjohtamisen tukitoimiin panostaminen, muun muassa
esihenkiloiden valmentaminen

« Elakoitymisennuste etenee Etela-Karjalassa verrokkien kanssa linjassa ja

tulee aiheuttamaan tyovoimapulaaian perusteella elakoityvien vuoksi

Tehtyja toimenpiteita:

* Yli 75 prosentissa tapauksissa tukitoimia oli tehty

ennen tyokyvyttomyyselaketta

» Ratkaisujaon haettu pitkiin poissaoloihin ja
osatyokykyisten tyollistamiseen, mm.
osasairauspaivaraha, Kevan ammatillinen

kuntoutus ja kevennetty tyo

Tutustu tarkemmin

Sairauspoissaolojen kustannukset Etela-Karjalassa

muita hyvinvointialueita pienemmat

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue


https://www.ekhva.fi/2024/04/sairauspoissaolojen-kustannukset-etela-karjalassa-muita-hyvinvointialueita-pienemmat/
https://www.ekhva.fi/2024/04/sairauspoissaolojen-kustannukset-etela-karjalassa-muita-hyvinvointialueita-pienemmat/
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Palvelujen saatavuus
Henkiloston pysyvyytta varmistetaan tukemalla tyohyvinvointia

Tyohyvinvointikyselyyn tammi-helmikuussa 2024 vastasi 56 % henkilostosta

* Usealla mittarilla mitattuna tyohyvinvoinnin taso on kehittynyt 0 [Relietizei o wolimel pliee

o .. .. + Kokemukset alentuneesta tyokyvysta ja terveydentilasta olivat
parempaan suuntaan verrattuna aikaisempiin vuosiin

- 72 % vastaajista kokee yhteistydn toimivaksi omassa hienoisessa nousussa verrattuna edelliseen kyselyyn (+ 2- +4 %)

, e e . e T e . * Nama voivat ennustaa sairaspoissaolojen kasvua
tyoyhteisoissaan, tyoyhteisdissa on sosiaalista paaomaaja

tyByhteis on koettu voimavaratekijaksi * Tyokyvyn edistamiseen tarvitaan yksilollisten keinojen rinnalle

« Vastaajat olivat entista tyytyvaisempia valmentavaan johtamiseen eyl SR i EIDE el e el eEeee e
(72 %)

« Tyodnantajaa suosittelisi ystavalleen perati 78 % vastaajista

* Perehdytysprosessia on selkiytetty ja vahvistettu esihenkilo- ja
johtamistyon perehdytysta
* Esihenkildiden tyoyhteisO- ja vuorovaikutustaitoja on sparrattu

« Tamaon 10 prosenttiyksikkoa korkeampi kuin muilla

hyvinvointi : seka koulutettu varhaisen valittamisen ja tyokyvyn tuen
yvinvointialueilla

« Suositteluhalukkuus oli korkealla tasolla kaikissa ikaryhmissa Ul el

jaammattiryhmissa Eteli-Karjalan hyvinvointialueella tydhyvinvointi

. kehittynyt parempaan .
Tutustu tarkemmin Vanhuspalvelujen henkilostomme kuormittuu ETELA-KARJALAN

ty6ssaan muita alueita vahemman O



https://www.ekhva.fi/2024/03/etela-karjalan-hyvinvointialueella-tyohyvinvointi-kehittynyt-parempaan/
https://www.ekhva.fi/2024/03/etela-karjalan-hyvinvointialueella-tyohyvinvointi-kehittynyt-parempaan/
https://www.ekhva.fi/2024/04/vanhuspalvelujen-henkilostomme-kuormittuu-tyossaan-muita-alueita-vahemman/
https://www.ekhva.fi/2024/04/vanhuspalvelujen-henkilostomme-kuormittuu-tyossaan-muita-alueita-vahemman/

v Yhdenvertaisuus ja osallisuus

« Etela-Karjalan hyvinvointialueella valmistellaan parhaillaan
lakisaateista toiminnallista yhdenvertaisuus- ja sukupuolten tasa-
arvosuunnitelmaa

* Suunnitelma auttaa tunnistamaan palvelujen
yhdenvertaisuuden karikot, maarittelemaan yhdenvertaisuuden
edistamisen tavoitteet javiemaan ne toimintaan ja
palvelukaytantaihin

« Kevaalla 2024 toteutettiin hyvinvointialueen yhdenvertaisten ja tasa-
arvoisten palvelujen ja toiminnan toteutumisen nykytilan arviointia

» Henkilostolta kysyttiin henkildston arviota ja ehdotuksia, joiden
avulla toiminnan yhdenvertaisuutta voidaan parantaa

.
4
»
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* Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimille ja jarjestadille
jarjestettiin maaliskuussa tyopaja, jossa kuultiin syrjinnalle
alttiina olevien viiteryhmien edustajia ja taustatahoja, mihin
hyvinvointialueen tulisi kiinnittaa erityista huomiota, lisaksi
asukkaiden nakemyksia ja kokemuksia selvitettiin Polis-
kyselylla

* Tyo jatkuu toukokuussa tunnistettujen painopisteiden
mukaisten toimenpiteiden tyostamisella yhdessa henkiloston ja
keskeisten sidosryhmien kanssa

Kevaan 2024 aikana on valmisteltu osallisuusohjelman
toimeenpanoa tukevaa projektia, jossa luodaan
toimintamalli asiakkaiden osallistumiseen palvelujen
kehittamisessa
* Projektion osa Etela-Karjalan hyvinvointialueen
kehitteilla olevaa asiakaskokemuksen johtamisen
toimintamallia

Osallisuusohjelmassa maaritetaan osallistumisen ja
osallisuuden edistamisen painopisteet, mihin osallisuutta
edistavassa tyossa kiinnitetaan erityisesti huomiota
kuluvalla strategiakaudella 2023-2025

Osallisuusohjelman toteutumista seurataan osana
hyvinvointialueen vuosittaista talouden ja toiminnan
seurantaa

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



v Asiakaskokemus

+ Kerdamme asiakaskokemustietoa muun muassa jalallisten

» Asiakkaat voivat antaa arvionsa siita, kuinka todennakoisesti

he suosittelisivat kayttamaansa palvelua laheisilleen

Palautteesta lasketaan kansainvalisesti kaytetty

palautelaitteiden(WOTT)avulla ja verkossa
Kayttamamme NPS-mittari kuvaa suositteluhalukkuutta

suositteluindeksi(NPS)

» Asiakkaat voivat lisaksi arvioida vaittamia

1) Sain apua, kun sita tarvitsin

2)Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli
ymmarrettavaa

3) Tiedan, miten hoitoni/ palvelunijatkuu

NPS-mittari kertoo, kuinka suuri osa asiakkaista suosittelisi
palvelua laheisilleen

NPS-luku sijoittuu asteikolle, jossa -100= kaikki asiakkaat ovat
arvostelijoita ja 100=kaikki asiakkaat ovat suosittelijoita >
Mita suurempi lukema, sita tyytyvaisemmat asiakkaat

Koko EKHVA
NPS=-10
(n=595)

Verkkosivuillaannettu
palaute

Koko EKHVA
NPS=76
WOTT laitteilla annettu
palaute

Tutustu tarkemmin toimenpiteisiin

Etela-Karjalan hyvinvointialue keraa jatkuvasti palautetta

Etela-Karjalan hyvinvointialueella asiakaspalaute ohjaa

kehittamistyota

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue


https://www.ekhva.fi/2024/04/etela-karjalan-hyvinvointialue-keraa-jatkuvasti-palautetta/
https://www.ekhva.fi/2024/03/etela-karjalan-hyvinvointialueella-asiakaspalaute-ohjaa-kehittamistyota-nyt-kilpailutetaan-uutta-digiasioinnin-kokonaisuutta/
https://www.ekhva.fi/2024/03/etela-karjalan-hyvinvointialueella-asiakaspalaute-ohjaa-kehittamistyota-nyt-kilpailutetaan-uutta-digiasioinnin-kokonaisuutta/

Asiakaskokemus
Tammikuu-huhtikuu 2024

. WOTT laitteilla (49) annettu palaute Verkkosivuilla annettu palaute
» Lapsiperhesosiaalityé Imatra NPS=100(n=9) » Toisen asteen opiskelijahuolto NPS=68 (n=44)
« Joutseno hammashoitola NPS=87(n=123) « EKKS osastot ja vuodeosasto NPS=52 (n=40)
« Hyvinvointiasemat NPS=82 (n=624) » Ensihoito ja kotisairaala NPS=29(n=12)
» EKKS poliklinikat NPS= 78 (n=355) « EKKS poliklinikat 15 (n=42)
’ » Keskushammashoitola Lpr NPS=76 (n=162) « Vaittamatulokset terveys-ja kuntoutuspalveluissa
v - Apuvalinekeskus NPS=71(n=23) - 'Sain apua kun sit4 tarvitsin 4,3 /5
« EKKS osastot NPS=68 (n=67) « ’‘Koin saamani hoidon tai palvelun hyodylliseksi” 4,3/ 5
« Honkaharju NPS=61(n=50) « Vaittamatulokset lasten-ja nuorten palveluissa

« Armilan hyvinvointiasema NPS=60(n=80) T MR M S RS

. . * ’'Koin saamani hoidon tai palvelun hyddylliseksi 4,4 / 5
» Lasten-januortentalo Lprjalmatra NPS=49(n=69)

Eniten kritiikkia annettiin digipalveluista, NPS -72
Verkkosivupalaute ohjautuu yksikkojen vastuuhenkildille, jotka kasittelevat palautteet ja
tarvittaessa ottavat palautteenantajaan yhteytta selvittaakseen asian

Miltei kaikki asiakaspalautteet on kasitelty yksikodissa asianmukaisesti

Yleisella tasolla palautteita kaytetaan yksikoissa toiminnan kehittamiseen seka laatufoorumissa ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

jajohdolle raportoinnissayleisen tilannekuvan muodostamiseksi




Palvelujen turvallisuus ja laatu

* Hyvinvointialueen tulee seurata palvelujensa e Turvallisuuden ja laadun omavalvonnalla
asiakas- ja potilasturvallisuutta seka laatua varmistetaan toiminnan jatkuvan kehittamisen
saannollisesti ja tarkoituksenmukaisesti jariskienhallinnan toteutumista

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



« Tammi-huhtikuussa 2024 HaiPro-jarjestelmaan tehtyjen

poikkeamailmoitusten kasittelyajassa on tapahtunut muutosta
60

parempaan( 23 vrk)
50

+ Kasittelyajan keskimaaraiseksi tavoitteeksi on asetettu alle 30 vrk 40

Vrk

6 % kaikista tehdyista poikkeamailmoituksista johti kehittamistoimiin = 39
e Tamaon kuitenkin huomattavasti alle asettamastamme 20

tavoitteesta (50 % ilmoituksista tulee johtaa kehittamistoimiin)

+ Osakehittamistoimista, joita on tehty, jaa edelleen merkitsematta 0

ilmoitusjarjestelmaan

Poikkeamailmoitusten kasittelyyn ja analysointiin jarjestettiin

koulutuksia laajasti syksyn 2023 aikana ja ohjausta jatketaan

Henkiloston tekemien asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoitusten kasittelyaika ja
kehittamistoimiin johtaneet ilmoitusten perusteella

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten
keskimaarainen kasittelyaika (vrk)

\

T aa\

.

Tammikuu-huhtikuu Toukokuu- elokuu Syyskuu-joulukuu Tammikuu-huhtikuu
2023 2023 2023 2024

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



Henkiloston tekemat asiakas- ja
e potilasturvallisuusilmoitukset

* Enitenilmoituksia tehdaan l[adkehoitoon, kaatumisiin ja Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset
tiedonkulkuun liittyen kaikki ilmoitukset yhteensa ja TOP3 ilmoitusten osuudet

« Kaikistailmoituksista 0,08 % (2kpl) liittyi vakavaan i“’%
TAMMIKUU-HUHTIKUU 2024

’ haittatapahtumaan asiakkaalle/potilaalle ja nama

aq o @ q q q oM. Q. Q] 10%

liittyivat hoidon ja hoivan aikaisiin SYYSKUU-JOULUKUU 2023 i

kaatumistapaturmiin

8%
« Tavoitteemme on, etta vakavat haittatapahtumat TOUKOKUU- ELOKUU 2023 i

saamme estettya 100 %:sti

M%
« Tammi-huhtikuussa 2024 laakehoidon TAMMIKUU-HUHTIKUU 2023 i

poikkeamailmoituksia tehtiin hieman edeltavia o 500 1000 500 2000 2500 5000

vuosikolmanneksia enemman O Tiedonkulkuun ja -hallintaan liittyva B Kaatuminen M Ladkehoitoon liittyva M Yhteensa

« Valtaosa poikkeamista ei ollut aiheuttanut haittaa _

asiakkaille/potilaille, vakavaa haittaa ei aiheuttanut | | iU rtumien maaran lasku el Sl B

yksikan laakehoidon poikkeama Adlidlaacy
« Kaatumisen ehkaisyn pitkajanteisella tyolla on saatu Eteld-Karjalan kaatumisen ehkaisyn yhteisell4 ETELA-KARJALAN

tyolla on vaikutusta: lonkkamurtumat kaantyivat
laskuun vuonna 2023

edelleen tuloksia hyvinvointialue



https://www.ekhva.fi/2024/05/lonkkamurtumien-maaran-lasku-jatkuu-etela-karjalassa/
https://www.ekhva.fi/2024/05/lonkkamurtumien-maaran-lasku-jatkuu-etela-karjalassa/
https://www.ekhva.fi/2024/01/etela-karjalan-kaatumisen-ehkaisyn-yhteisella-tyolla-on-vaikutusta-lonkkamurtumat-kaantyivat-laskuun-vuonna-2023/
https://www.ekhva.fi/2024/01/etela-karjalan-kaatumisen-ehkaisyn-yhteisella-tyolla-on-vaikutusta-lonkkamurtumat-kaantyivat-laskuun-vuonna-2023/
https://www.ekhva.fi/2024/01/etela-karjalan-kaatumisen-ehkaisyn-yhteisella-tyolla-on-vaikutusta-lonkkamurtumat-kaantyivat-laskuun-vuonna-2023/

Onnistumisista oppiminen

Onnistumisista oppiminen lisaa asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja tyohyvinvoinnin lisaksi myos
positiivista ajattelua tydyhteisoon

Tammi-huhtikuussa 2024 henkilosto teki kaikkiaan 421
onnistumisilmoitusta

Onnistumiset liittyivat yleisimmin yhteistyohon,
tyoskentelytapaan ja asenteisiin

Onnistumisiin olivat useimmiten myotavaikuttamassa yksilon
tai tiimin motivaatio, tyoyhteisotaidot ja osaaminen
Jarjestelmalahtaisia onnistumisia mahdollistavia tekijoita
olivat yksikoiden toimintatavat, tiimien toimintatavat ja

kommunikointi

Tutustu tarkemmin

Ekhva kehittda potilas- ja asiakasturvallisuutta

POSIPRO-ONNISTUMISILMOITUKSET

B Tehdyt onnistumisilmoitukset (lkm)

B Tyhyvinvointia parantaneeet onnistumiset (Ikm)

W Asiakas- ja potilasturvallisuutta parantaneet onnistumiset (lkm)

346

190

125

TAMMIKUU-HUHTIKUU
2023

296

141

120

TOUKOKUU- ELOKUU
2023

328

158

—
N
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174
138

106

SYYSKUU-JOULUKUU TAMMIKUU-HUHTIKUU

2023

2024

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



https://www.ekhva.fi/2024/04/posipro/

Saapuneet muistutukset ja toimenpiteet

* Tammi-huhtikuussa 2024 terveyspalveluihin tuli yhteensa * Tammi-huhtikuussa 2024 sosiaalipalveluihin tuli yhteensa 26
78 muistutusta, joista toimenpiteisiin johti 46 muistutusta muistutusta, joista 15 % koski ostopalveluja
«  Yleisimmin muistutuksen syyna olivat * Yleisimmin muistutuksen syyna olivat asiakkaan
asiakkaan/potilaan kohtelu (33 %), tiedonkulku kohtelu(30%), tiedonkulku asiakkaalle/omaiselle (24 %),
potilaalle/omaiselle (24 %), hoitovahinko epéily (19%)ja palvelun ja hoidon toteutukseen liittyvat asiat (27%)
hoidon saavutettavuus (18 %) seka palveluun paasy ja palvelujen ja etuuksien

myontaminen (12 %)

v
¢
v
@
4

» Toimenpiteet, joihin muistutukset johtivat, olivat

e . . * Toimenpiteina olivat muistutuksen kohteena olleen
henkildston kanssa kayty keskustelu (54 %), toimintatapa P

: . . asian korjaaminen tai kiirehtiminen ja toiminnan
muutokset (30 %)ja muistutuksen kohteena olleen asian J J

, : — . kehittaminen yksikoissa
korjaaminen tai kiirehtiminen

« Vajaassa kolmanneksessa muistutuksista(23)toimenpiteille ei

ollut tarvetta

Hyvinvointialueen yhteista muistutusten, kanteluiden ym.

tiedonkeruuta kehitetaan parhaillaan ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue




Potilas- ja sosiaaliasiavastaaville

tulleet yhteydenotot

. Tammi-huhtikuussa 2024 tuli yhteensa 415 yhteydenottoa, joista
. 95 sosiaaliasiavastaavalle

. Yleisimmin yhteydenotto liittyivat idkkaiden palveluihin (49%),
lastensuojeluun(19%), lapsiperheiden palveluihin (11%)ja tydikaisten
palveluihin(11 %)

. Yhteydenottajien tyytyméattomyys liittyi palvelun toteuttamiseen (52 %),
paatoksiin (49 %)ja kohteluun (49 %)

. 320 potilasasiavastaavalle
. 65 % yhteydenotoista liittyi erikoissairaanhoitoon, 20 % hyvinvointiasemiin
ja7 % hyvinvointialueen ulkopuolisiin asioihin
. Yleisimmin yhteytta otettiin ortopedian(18%), kirurgian(9%)ja
paivystykseen (17 %) liittyen
. Yhteydenottajien tyytymattomyys liittyi hoidon toteuttamiseen (67%),
hoitoon paasyyn 37 %, potilasvahinkoepailyihin (37 %)ja kohteluun (30 %)
. lImioina yhteydenotoista nousee

. Tiedonkulku vaatii teravoittamista seka sosiaali- etta terveydenhuollon
palveluissa

. Prosesseja selkiytettava asiakkaalle helpommin ymmarrettaviksi

» Potilas-ja sosiaaliasiavastaavien kanssa yhteistyota on hyvinvointialueella tiivistetty ja
sdannonmukaistettu, jotta havaitut ilmiét huomioidaan kehittdmistydssa ja jatkuvassa
parantamisessa toimialueilla

500
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100

500
400
300
200
100

Yhteydenotot sosiaali- ja potilasasiavastaavaan
kolmannesvuosittain 2023-2024

EEE

tammi-huhtikuu 23 touko-elokuu23  syys-joulukuu 23 tammi-huhtikuu 24

B Potilasasiavastaava M Sosiaaliasiavastaava
Yhteydenotot sosiaali- ja potilasasiavastaavan

ensimmaiselld vuosikolmanneksella
tammi-huhtikuu 2022, 2023 ja 2024

2022 2023 2024

B Potilasasiavastaava M Sosiaaliasiavastaava

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



v Sote-palvelujen ohjaus ja valvon

* Hyvinvointialueen jarjestamisvastuun omavalvontaa osaltaan vahvistaa Suunnitelmalliset ohjaus- ja valvontakiynnit

valvontayksikkd, josta kdsin tarkastetaan omaa ja hankittua sote- palvelua tammikuu-huhtikuu 2024

TERVEYS-JA KUNTOUTUSPALVELUT

Tarkastuskertomukset raportoidaan aluehallintovirastoon KOTIINVIETAVAT SOTE-PALVELUT
(PALVELUSETELLI)

Ennakollisia, suunnitelmallisia ja reaktiivisia ohjaus- ja valvontatapahtumia oli MIELENTERVEYS-JA PAIDEPALVELUT

’ tammi-huhtikuun 2024 aikana yhteensa 98 VAMMAISPALYELET

LASTENSUOJELU
Ennakollinen valvonta koostui IKAANTYNEIDEN PALVELUT

ohjauksesta, neuvonnasta, YHTEENSA

tiedottamisesta, yhteistyotapaamisistaja

-palavereista palveluntuottajien kanssa, Ohjaus- ja valvontatapahtumat  Havaintoja tehtiin AT ST VR L VS| SRR
Tammi-huhtikuu 2024 reilut 200 kpl, joista toimenpiteet liittyivat mm.
jérjestetyisté koulutuksistaja « 15 % oli positiivisia * Asiakkaan ja potilaan asemaan ja
havaintoja oikeuksiin, itsemaaraamisoikeuden
lupakaytannoista *  41% kehittdmis- toteutumiseen
.« Reaktiivi h liittyiva suosituksia *  Yksityisyydenja tietosuojan
eaktilviset tapahtumat liittyivat - 44 % poikkeamia, I T —
epakohtailmoituksiin, valvontaviran- joihin _ *  Kirjaamiseen, hoito-Ja palvelu-Jja
palveluntuottajalle kasvatussuunnitelmiin
omaisen yhteydenottoihin seka muihin tuli maaraaika . H?.r.mkilés.tan riittavyyteen
parantaa tai korjata * Laakehoitoon

e Omavalvontasuunnitelmien

laatimiseen, toteuttamiseen ja
® Ennakollinen ™ Suunnitelmallinen W Reaktiivinen sisaltoihin

*  Toimilupiin

yhteydenottoihin ja heratteisiin



Pelastuslaitoksen

Etela-Karjalan pelastuslaitoksella omavalvonnalla
tuetaan ja varmistetaan pelastuslaitoksen
palvelutasopaatoksessa asetettujen tavoitteiden
saavuttamista siten etta palvelut tuotetaan
yhdenvertaisesti, saavutettavasti, laadukkaasti ja

vaikuttavasti.

Pelastuslaitoksen omavalvontaraportin
ensimmaiselta vuosikolmannekselta 2024
|6ydat TAALTA

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



https://pelastustoimi.fi/etela-karjala/meista/omavalvontamittaaminen

KIITOS

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue
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