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Voimassa 17.4.2024 alkaen
Hyvaksytty 16.4.2024, Aluehallitus § 93

TIVISTELMA

Hyvinvointialueet vastaavat pelastustoimen ja sosiaali- ja terveydenhoidon
palveluiden jarjestamisesta. Pelastustoimen jarjestamislain 613/2021, 16 § ja lain
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 23 § mukaan
hyvinvointialueen on toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Hyvinvointialueen on varmistettava palvelujen
saatavuus, laatu ja vaikuttavuus ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen osalta
tekemiensa sopimusten noudattaminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtavien ja palvelujen
omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja tuottamista.
Omavalvonta on osa palveluiden laadun ja vaikuttavuuden arviointia ja hallintaa,
joka perustuu jatkuvaan arviointiin. Omavalvonta pohjautuu tietoon, on osa
tiedolla johtamista, organisaation paivittaista toimintaa ja jokaisen tyontekijan
tyota. Omavalvonta on toimintamalli asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
pelastustoimen ja sote-palvelujen tuottamien palvelujen laadun ja
vaikuttavuuden varmistamiseksi, palveluiden kehittamiseksi ja johtamisen
tueksi. Etela-Karjalan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma sisaltaa Sosiaali- ja
terveystoimen ja Pelastustoimen toimialakohtaiset omavalvontaohjelmat, jotka
yhdessa muodostavat ehyen mallin ja kattavan kokonaisuuden Etela-Karjalan
hyvinvointialueen palveluiden lainmukaisuuden, laadun, vaikuttavuuden ja
saatavuuden arviointiin ja hallintaan.

Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
omavalvontasuunnitelmat ja muut jaljempana esitetyt suunnitelmat. Sosiaali- ja
terveysministerion seka sisaministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia
sdanndksid omavalvontaohjelman yleisestad siséllostd ja laatimisesta. (
318,
4 luku:168)

Hyvinvointialueen  on  ohjattava ja valvottava sekd omia etta
ostopalvelutuottajiaan ja ndiden alihankkijoita seka muita alueellaan toimivia
sosiaali- ja  terveydenhuollon  palveluntuottajia  ja  pelastustoimen
palvelutuotantoa. Valvonta painottuu omavalvontaan, sen ohjaamiseen ja
tukemiseen. Palveluntuottajien toimintaa valvoo aiempaa selkedmmin
nimenomaan jarjestamisvastuussa oleva toimija, eli hyvinvointialue. Palvelujen
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valvonta perustuu lainsdadantéon ja palveluntuottajien kanssa tehtyihin
sopimuksiin. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 23 §, Laki
pelastustoimen jarjestamisesta 16§).

Valvonta kohdistuu hoidon, hoivan ja palvelujen laatuun, saatavuuteen ja
vaikuttavuuteen, muihin asiakkaan tai potilaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin,
asiakas- ja potilastietojen kirjaamisen ja kasittelyn asianmukaisuuteen seka
esimerkiksi ladkehoidon toteutukseen yksikéssa. Valvontaan kuuluvat myos
tilojen,  laa@kinndllisten  laitteiden,  vélineiden ja  tietojarjestelmien
asianmukaisuuden varmistaminen.

Valvontaan liittyvalld ohjauksella ja neuvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja
potilaiden  perusoikeuksien toteutuminen. Ohjauksen avulla tuetaan
palveluyksikkoa kehittdmaan toimintaansa niin, etta se on lainmukaista ja tayttaa
asiakas- ja potilasturvallisuuden vaatimukset. Samalla varmistetaan
omavalvonnan toteutuminen ja se, ettd toiminta tayttaa sopimuksen
vaatimukset. Vaikuttava valvonta edellyttda aktiivista ja avointa yhteistyota
hyvinvointialueen sote-valvojien, palveluntuottajien ja valvovien viranomaisten
valilla.

Valvova viranomainen (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira,
Aluehallintovirasto AVI; ylimpana laillisuusvalvojana Eduskunnan oikeusasiamies
EOQA) toteuttaa sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaa ensisijaisesti antamalla
palvelujen tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa ja seuraamalla
toiminnan kehitysta yhteistyossa palveluntuottajan seka -jarjestdjan kanssa.
Valviran ja AVlen Kkeskeiset suunnitelmallisen valvonnan painopisteet
maaritellaan sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisessa
valvontaohjelmassa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen
jarjestamisen valvontaa toteuttaa AVI ja pelastustoimen osalta ylimpana
hallinnoijana toimii siséministerid (SM).

Valvontaa voidaan toteuttaa ennakoivasti, suunnitelmallisesti ja reaktiivisesti.
Valvonnan painopiste on seka sosiaali- ja terveyspalvelujen etta pelastustoimen
palvelujen tuottamisessa ennakoivassa ja suunnitelmallisessa valvonnassa.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma sisaltaa hyvinvointialueelle
kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palvelujen
omavalvonnan keskeiset strategiset periaatteet. Siina maaritellaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen saatavuus, toteutuminen, laatu ja
vaikuttavuus. Omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet raportoidaan osana
toiminnan ja talouden raportointia. Seurantatiedot ja julkiset valvontatiedot
julkaistaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Sivuh /73



Omavalvontaohjelma on strateginen asiakirja, joka liittyy pelastustoimen osalta
palvelutasopaatokseen ja sosiaali-ja terveyspalvelujen osalta palvelustrategiaan.
Naita strategisia asiakirjoja tulee tarkastella toisiinsa liittyving, jotta strateginen
palvelujen laadun ohjaus ja hallinta pysyy ehyena. Omavalvontaohjelma tulee
arvioida vuosittain ja paivittaa tarvittavin muutoksin.

Omavalvontaohjelman hyvaksyy Etela-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus
hallintosaanndn mukaisesti.

Sivub /73



SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUJEN
OMAVALVONTAOHJELMA

Johdanto

Omavalvonta on sisaisen valvonnan osa-alue, joka tahtaa palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymiseen.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto ja organisaation tapa arvioida itse
toimintaedellytysten ja vaatimusten mukaisuuden tayttymista. Se tarkoittaa
toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittdmistd asiakkaan n&kdkulmasta.
Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuustyota, laatutyotd ja hyvaa
asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan tehtavanad on edistda ja varmistaa
omavalvontaa seka puuttua asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita.

Tama Etela-Karjalan hyvinvointialueen (jaljempana hyvinvointialue), sosiaali- ja
terveyspalvelujen omavalvontaohjelma sisaltaa hyvinvointialueelle kuuluvien
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden omavalvonnan periaatteet.

Talla omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd hyvinvointialueen asukkaat
saavat perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan
aikaan, yhdenvertaisesti ja saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti.
Tavoitteeseen  paastdan  varmistamalla  hyva johtaminen, riittavat
henkilostoresurssit, henkiloston osaaminen seka sujuvat tyOprosessit.
Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja
valvonnalla seka prosessien jatkuvalla kehittamisella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajan
omavastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta
sekd asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa on toteutettava
palveluntuottajan paivittaisessa toiminnassa, ja siihen sisaltyy myos henkiloston
riittavyyden jatkuva seuranta. Palveluntuottajalla tarkoitetaan tassa ohjelmassa
hyvinvointialueen itse tuottamaa palvelua (eri yksikot) sekd muuta yksityista
palveluntuottajaa.

Tama omavalvontaohjelma on voimassa toistaiseksi ja se tarkistetaan vahintaan
vuosittain. Dokumentti pohjautuu Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
kansallisessa yhteistydssa laadittuun sisaltoon.
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1 Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan kannalta talla hetkella
keskeisimpia lakeja ovat laki hyvinvointialueesta (611/2021) seké laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023). Nama kuvaavat edellytykset
hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuudelle, jonka toteuttamisen
tarkempia sisélldllisia vaatimuksia maaritetaan substanssi-  ja
erityislainsaadanndssa, esimerkiksi ~ omavalvontasuunnitelmien  osalta.
Omavalvonnalla varmistetaan myds, ettd hyvinvointialueen harjoittama muu
liiketoiminta on vahariskista ja tukee sen lakisaateisten tehtavien toteuttamista.

Hyvinvointisuunnitelma

Hyvinvointialue seuraa asukkaitten elinoloja, hyvinvointia ja terveytta seka niihin
vaikuttavia tekijoita alueittain ja vaestoryhmittdin. Hyvinvointialue raportoi
asukkaiden hyvinvoinnista ja terveydesta, niihin vaikuttavista tekijoista seka
toteutetuista toimenpiteistd aluevaltuustolle vuosittain. Hyvinvointialue
valmistelee aluevaltuustolle valtuustokausittain alueellisen
hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman edelld mainituista asioista. (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 7 §.) Hyvinvointialueen on
toimittava hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa yhteistyossa alueensa
kuntien kanssa ja tuettava niita asiantuntemuksellaan. Kunnalla on ensisijainen
vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta siltd osin kuin tama tehtava
kytkeytyy kunnan muihin lakisdateisiin tehtaviin (koulutus ja varhaiskasvatus;
kulttuuri-, nuoriso-, kirjasto- ja liikuntapalvelut; kaupunkisuunnittelu,
maankayttd; vesi- ja jatehuolto sekd ymparistépalvelut)

Valvontaviranomaiset valvovat hyte-tyon osalta kuntien ja hyvinvointialueiden
poikkihallinnollista tyota, hyvinvointikertomuksia ja -suunnitelmia, vuosittaisen
raportoinnin toteutumista seka ennakkovaikutusten (EVA) arviointia.

Laaja hyvinvointisuunnitelma vuosille 2021-2025

Palvelustrategia

Omavalvonnalla seurataan palvelustrategiassa paatettyjen jarjestamisvastuulle
kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon pitkdn aikavalin tavoitteiden
toteutumiseksi laadittuja suunnitelmia ja johtamista seka sita, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen
asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus sekd kustannusvaikuttavuus. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmisestd 612/2021118§.)
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-2026
ohjaavat osaltaan palvelustrategiatyota. Sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen uudistuksen keskeisimmat tavoitteet nakyvat kansallisissa
tavoitteissa. Yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, ammattitaitoisen tyovoiman
saannin turvaaminen seka peruspalvelujen vahvistaminen ovat ensisijaisia toimia
yritettdessa vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomiin
haasteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteiden ydin korostuu tavoitteiden
ylaperiaatteissa, jotka ovat palvelujen laadun parantaminen, toiminnan
vaikuttavuuden lisddminen, tiedon ja tutkimuksen merkityksen kasvattaminen
seka sosiaali- ja terveydenhuollon asema toimivana osana yhteiskuntaa

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-2026
(valtioneuvosto.fi)

Strategia - Eteld-Karjalan hyvinvointialue (ekhva.fi)

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-2025 (ekhva.fi)

Pelastustoimen palvelutasopaatos

Hyvinvointialue vastaa alueensa pelastustoimen jarjestamisesta. Aluevaltuusto
paattaa palvelutasosta, joka vastaa kansallisiin, alueellisiin ja paikallisiin
tarpeisiin, onnettomuus- ja muihin  uhkiin.  Palvelutasopaatdos on
pelastuslaitoksen palvelutuotannon keskeisin ohjaava strateginen asiakirja.
Palvelutasopaatds perustuu pelastuslakiin(379/2011), jonka 28 §:ssd on sdaddetty,
ettd pelastustoimen palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja
onnettomuusuhkia. Palvelutasoa maariteltaessa on otettava huomioon myds
toiminta poikkeusoloissa. Palvelutasopaatoksessa huomioidaan merkittavat
kansalliset riskit, selvitetdan alueella esiintyvat uhat ja niistd aiheutuvat riskit.
Paatoksessa maaritelldan toiminnan tavoitteet, kaytettavat voimavarat,
tuotettavat palvelut ja niiden taso. (Laki pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021
4-8 §.) Palvelutasopaattkseen sisaltyy suunnitelma palvelutason kehittdmisesta.
Paatos on voimassa maaraajan.

Pelastustoimen palvelutasopaatoksen sisallosta saadetaan tarkemmin 1.1.2023
voimaan astuneessa sisaministerion asetuksessa pelastustoimen
palvelutasopaatoksesta.

Valtioneuvosto vahvistaa joka neljas vuosi valtakunnalliset strategiset tavoitteet
laadukkaan  ja  kustannusvaikuttavan  pelastustoimen  jarjestamiselle.
Valtioneuvosto vahvisti 1.12.2022 pelastustoimen valtakunnalliset strategiset
tavoitteet vuosille 2023-2026. Etela-Karjalan pelastuslaitoksen
palvelutasopaatdos huomioi pelastustoimen valtakunnalliset strategiset
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tavoitteet pelastustoimen palveluiden laadukkaaksi ja vaikuttavaksi
tuottamiseksi.

Pelastuslaitoksen omavalvonnan tavoitteena on varmistaa, etta palvelut
tuotetaan mahdollisimman korkeatasoisia ja asetetut laatuvaatimukset
tayttavinad palveluina. Palvelutasopaatoksen strategisesta roolista johtuen
omavalvontaohjelma ja sen kaytannon toteutusta tasmentava
omavalvontasuunnitelma integroidaan kiinteasti palvelutasopaatoksen sisaltoon
ja sen mahdollisiin paivityksiin tavoitteena kokonaisvaltaisen ja laadukkaan
hallintakokonaisuuden tuottaminen.

2 Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Hyvinvointialue voi tuottaa asiakkaalle annettavia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja seka niiden kayttoon liittyvaa muuta tukea hankkimalla niita yksityiselta
palveluntuottajalta sopimukseen perustuen, silloin kun niiden hankkiminen
yksityiselta palveluntuottajalta on tarpeen tehtavien tarkoituksenmukaiseksi
hoitamiseksi. Hankittavien palvelujen tulee olla sisalloltaan, laajuudeltaan ja
maaralliselta osuudeltaan sellaisia, etta hyvinvointialue pystyy huolehtimaan
jarjestamisvastuunsa toteuttamisesta myos niiden osalta. Yksityinen
palveluntuottaja vastaa palvelujensa lainmukaisesta ja sopimuksen mukaisesta
tuottamisesta. Hyvinvointialue valvoo ja ohjaa ostettavia palveluja.

Kaikissa hyvinvointialueen hankinnoissa noudatetaan hyvinvointialueen
aluehallituksen hyvaksymaa hankintaohjetta. Kaikki hankintasopimukset
tallennetaan hyvinvointialueen asianhallintajarjestelma M-Filesiin. Kullekin
sopimukselle maaritellaan sopimusyhteishenkild, jonka tehtavana on mm.
vastata sopimuksen noudattamisen valvonnasta.

Hyvinvointialueen ostavien yksikkojen kayttoon on laadittu sopimuspohjat, joita
suositellaan kdytettavan kaikissa hankinnoissa. Sopimusmalleissa on huomioitu
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain 15 § edellyttama sopimuksia koskeva
vahimmaissisalto, kuten menettelyt sopimuksen rikkomis- ja hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Sopimusmallit perustuvat yleisiin sopimusehtoihin (JYSE, JIT,
YSE). Henkilotietojen  kéasittelystd sovitaan  sopimuksiin liitettavalla
turvallisuussopimuksella. Sopimuspohjien ajantasaisuudesta vastaa
hankintayksikko.

Aluehallitus on hyvaksynyt hyvinvointialueelle ostopalvelusopimusten hallintaa
koskevan ohjeen, jonka tarkoituksena on tukea ostopalvelusopimuksesta
vastaavia henkiloitéa sopimusten seurannassa ja valvonnassa sopimuskauden
aikana hyvinvointialueen edun mukaisesti. Ohjeen ajantasaisuudesta seka ohjetta
koskevista tarkennuksista ja paivityksista vastaa hankintapaallikko.
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Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan konkreettiset menetelmat, joilla
palveluntuottaja valvoo aktiivisesti sopimuksen perusteella hankkimiaan ja
tuottamiaan palveluja, niiden laatua ja asianmukaisuutta sekd asiakas- ja
potilasturvallisuutta.

3 Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja yhdenvertaisuus

Hyvinvointialue seuraa tehtavien lainmukaisuuden hoitamista, palvelujen
saatavuutta, jatkuvuutta, laatua, turvallisuutta ja asiakkaiden yhdenvertaisuutta
tulevaisuudessa hyvinvointialueiden yhteisten mittareiden kautta
(vAhimmaistietosisalté) ja  hyvinvointialueen  omien  mittareiden ja
tietojohtamisen kautta. Hyvinvointialueen palvelujen toteutumista seurataan
samoilla perusteilla riippumatta siita tuottaako hyvinvointialue palvelut itse vai
hankkiiko se palvelut muulla tavoin.

Palvelujen saatavuus

Omavalvonnalla varmistetaan, etta suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin
asiakkaiden tarve edellyttdd. Lisaksi varmistetaan, ettd itse tuotetut ja
ostopalveluna hankitut palvelut on kuvattu ja niiden toteutumista seurataan
yhdenvertaisin perustein. Yksityisilta palveluntuottajilta hankittujen palvelujen
seuranta tapahtuu hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valisen sopimuksen
kautta.

Palvelujen laissa saadettyjen enimmais- ja maaraaikojen toteutumista seurataan
kiireellisen ja kiireettoman palveluntarpeen osalta ja julkaistaan odotusaikoja
koskevat tiedot voimassa olevien saadosten mukaisesti. Jonotiedot esitetaan
erikseen kuvantamisen, erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon, suun
terveydenhuollon ja hoivapalveluiden osalta. Jonotietoja seurataan
vastuualueiden johtoryhmissa kuukausittain.

Asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/hoitoon-paasy/jonotiedot/

Hoitoon péaasystd saadetddn terveydenhuoltolain luvussa 6 (1326/2010).
Kiireettdmaan hoitoon paasya, ns. hoitotakuun toteutumista, valvotaan Valviran
ja aluehallintovirastojen yhdessa laatiman valvontaohjelman mukaisesti.
Kiireettomaan hoitoon  paasyn enimmaismaaraajoista on  saadetty
terveydenhuoltolaissa. Potilaan tulee paasta kiireelliseen hoitoon nopeasti sen
mukaan kuin hanen sairautensa tai vammansa edellyttaa. Aluehallintovirastot
valvovat valvontaohjelman mukaisesti kiireettomaan hoitoon paasya
perusterveydenhuollossa ja perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavassa
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erikoissairaanhoidossa sekd Ylioppilaiden terveydenhoitosdation (YTHS)
palveluissa. Valvira valvoo kiireettdmaan hoitoon paasya erikoissairaanhoidossa.
Hoitoon padsyn, méardaikojen ja mitoitusten valvonta| Valvira

Hoitotakuun valvonta perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen keraamaan
tietoon. Tiedot hoitoon paasystda keratdaan suun terveydenhuollosta,
perusterveydenhuollosta ja erikoissairaanhoidosta. Hyvinvointialueen on
julkaistava vahintdan neljan kuukauden valein internetissa tiedot kiireettdmaan
hoitoon paasyn odotusajoista.

Lastensuojelulaissa (417/2007) saadetdan madrdajat lastensuojeluasioiden
kasittelyyn. Maaraajoilla pyritdan turvaamaan lasten ja perheiden oikeuksien
varhainen ja yhdenvertainen toteutuminen. THL pyytda kunnilta tai
kuntayhtymilta kaksi kertaa vuodessa tietoja siitd, kuinka lastensuojelulaissa
saannellyt asioiden kasittelymaaraajat ovat toteutuneet. THL seuraa myo0s
toimeentulotuki  -hakemusten kasittelyaikoja. Lapsiperheiden palvelut,
lastensuojelu ja perheoikeudelliset palvelut | Valvira

Hyvinvointialueen ylin johto ja kriittisten asiakas- ja potilastoimintojen
esihenkilot kokoontuvat kaksi kertaa viikossa tilannekuvapalavereihin, jossa
kaydaan lapi toimintojen tilannekuva, vapaat asiakas- ja potilaspaikat,
henkilostotilanne ja muut akuutit tarpeet. Tilannekuvapalaveri voidaan kutsua
koolle tarvittaessa useamminkin, jopa paivittain. Tavoitteena on jakaa
tilannekuva ja ratkaista sellaiset tilanteet, jossa yksikon omat tyonjohdolliset tai
vakiintuneet toimintamallit eivat riita tilanteen vaatimien ratkaisujen tekemiseksi
tai ratkaisut vaativat vakiintuneesta poikkeavaa yhteistyota ja/tai useaa
toimintaa koskevaa linjaamista.

Tilannekuvapalaverissa toimintaa arvioidaan seuraavasti:

o Mikali tilanne on vakaa(ei akuutteja muutoksia toiminnassa), valittomia
toimenpiteita ei tarvita

o Mikali tilanne on ruuhkautunut, arvioidaan tarvittavia toimenpiteita

o Mikéli tilanne on kriittisesti ruuhkautunut tai vaarantunut (esim. akuutti,
ennakoimaton henkildstdvajaus), sovitaan valittomista toimenpiteista

Palvelujen jatkuvuus

Palvelujen jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman lapi. Palvelujen
suunnittelu ja toteutus varmistavat sen, etta palveluketjut ovat sujuvia. Tama
sisaltda hoito- ja palvelusuhteen seka siihen liittyvan vuorovaikutuksen
jatkuvuuden. Tiedonkulun jatkuvuutta hyvinvointialueella varmistetaan silla, etta
palvelunkayttajaa koskeva tieto siirtyy katkeamatta eri palveluntarjoajien
jarjestelmasta toiseen.

Sivull/ 73


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/hoitoon-paasyn-maaraaikojen-ja-mitoitusten-valvonta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/lapsiperheiden-palvelut
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/lapsiperheiden-palvelut

Toimintasaannon mukaisesti hyvinvointialuejohtajan johtoryhman
kasittelypdatokselld professiojohtajien tehtdvéd on edistdd sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden integraatioon liittyvia yksittaisia palvelupolkuja ja -
prosesseja, pitaa sisallaan linjajohtajien ja yhteisten palveluiden sitoutumisen
kuvatun ja optimoidun prosessin toimeenpanoon ja sen vaatimiin muutoksiin
seka resursointiin yli toimialuerajojen. Johtoryhmassa linjattujen palvelupolkujen
ja -prosessien kehittdmistd johtavat professiojohtajat (johtajayliladkari,
hoitotydn johtaja ja sosiaalitydn johtaja)ja palvelupolun tai -prosessin omistajuus
palvelutuotannossa maaritellaan tyon aikana.

Valmiussuunnitelmilla seka muilla ennakoivilla toimenpiteilla yhteistydssa alueen
kuntien ja sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueen  muiden
hyvinvointialueiden kanssa varaudutaan hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin.
Varautumisessa varmistetaan palvelujen jatkuvuuden turvaaminen myos
yksityisilta palveluntuottajilta hankittujen palvelujen osalta. Hyvinvointialueen
rooli huoltovarmuuskriittisena toimijana palveluntuotannon takaajana on osana
kansallista kokonaisturvallisuutta. Hyvinvointialueilla on lisaksi merkittava rooli
yhteiskunnan turvallisuusstrategian osana keskeisena sisaisen turvallisuuden
toimijana  vaestdon  toimintakyvyn sailyttamisessa seka henkisen
kriisinkestavyyden varmistamisessa ja kyvyssa toipua vaestdoon kohdistuvista
haitallisista tilanteista. Toiminnan perusteet tulevat seka jo voimassa olevasta
lainsdadanndsta (Turvallisuusselvityslaki 726/2014; 188, Laki julkisen hallinnon
turvallisuusverkkotoiminnasta 10/2015) ettd tulevasta EU-direktiivien (CER
2022/2557jaNIS2 2022/2555) soveltamisesta kansalliseen lainsdadantdon. Téma
edellyttda hyvinvointialueelta tulevaisuudessa entistd kokonaisvaltaisempaa
turvallisuuskriittisen tiedon ja huoltovarmuuskriittisen toiminnan suojaamista.

Palvelujen turvallisuus ja laatu

Hyvinvointialueen laadunhallintaa ohjaa ISO  9001-standardi, yleista
riskienhallintaa 31000- seka tietoturvariskien osalta 27001-standardit.
Hyvinvointialueen lainsaadanto, aluehallintoviraston ja Valviran ohjeistus seka
alueelliset tarpeet maarittavat toimintaa. Laadun- ja riskienhallinnan
tilannekuvan muodostamiseksi kaytetaan itsearviointia, sisdisia auditointeja,
raporttien ja poikkeamailmoitusten tuottamaa tietoa. Jatkuvan parantamisen
ajatus ohjaa poikkeamien kasittelya ja korjaavia toimenpiteita. Palvelujen laadun
ja turvallisuuden kokonaisuutta hyvinvointialueella edistad ja varmistaa
toimintajarjestelma, joka koostuu seuraavista osakokonaisuuksista:

1. TAT (OKR)-mallin mukainen strategiatavoitteiden
toteuttamismalli. (TAT = Tavoitteet ja avaintulokset)
2. Systemaattinen parantamisen malli osana paivittaista toimintaa.
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3. Kokonaisarkkitehtuurimenetelma, jolla toteutetaan siilot ylittavaa
kokonaisuuksien johtamista

Tavoitteet &
Avaintulokset
(TAT)

Strateginen
linjakkuus

Luo fokuksen ja
suunnan

Hyvinvointi-
alueen
johtamis-
jarjestelma

ohtaminen
yli siilojen

Paivittais-
johtaminen

Johtaa jokapdivdistd
tyotd

Kokonais-
arkkitehtuuri
-menetelma

Parantamisen
malli

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen johtamisjdrjestelma luo
fokuksen, suunnan ja linjakkuuden sekd menetelmat
pdivittdisen tyén hallintaan.

Kuva 1: Etela-Karjalan hyvinvointialueen  johtamisjarjestelma ja
toimintajarjestelman osakokonaisuudet

Palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi hyvinvointialueen
omavalvontasuunnitelmiin on maaritelty menettelytavat ja niiden toteumista
seurataan ja arvioidaan osana omavalvontatoimintaa.
Omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu kunkin toiminnan osalta, miten
asiakkaiden saaman palvelun laatua ja turvallisuutta seurataan. Esimerkiksi
iakkaiden palveluissa asiakkaiden asiakassuunnitelman toteutumista ja
palvelujen laatua seurataan RAl-jarjestelman avulla. Vammaispalveluissa ja
mielenterveys- seka paihdepalveluissa seurantaa tehdaan useita eri jarjestelmia
kayttden. Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan myods miten asiakkaiden,
potilaiden seka heidan omaistensa ja laheistensa kokemuksia seurataan ja miten
potilaan ja asiakkaan oikeuksiin kuuluviin muistutuksiin ja kanteluihin palvelujen
toteutumisesta vastataan. Palvelujen turvallisuuden ja laadun omavalvontaa
kasitellaan tarkemmin kohdassa 4.2.

Palvelujen yhdenvertaisuus

Hyvinvointialueen tulee seurata palvelujensa jarjestamista asukkaiden
yhdenvertaisuuden toteutumisen nakokulmasta. Talla tarkoitetaan mm.
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta seka toteutumista
huomioiden eri vaestdoryhmat, asiakasryhmien kielelliset oikeudet seka
sukupuolten tasa-arvon edistaminen.
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Yhdenvertaisuussuunnitelmassa kuvataan, miten hyvinvointialueella edistetaan
asiakkaiden yhdenvertaisuutta, ehkaistdan ja puututaan syrjintaan ja lisataan
osallisuutta. Toiminnallinen yhdenvertaisuussuunnitelma perustuu
yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 5 §:4an, jossa kuvataan viranomaisen
velvollisuutta arvioida ja edistdd yhdenvertaisuutta sekd@ laatia suunnitelma
tarvittavista toimenpiteista. Hyvinvointialueella laaditaan vuoden 2024 aikana
hyvinvointialueen toimintaa, palveluja ja paatoksentekoa koskettava
toiminnallinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma. Erikseen tehd&aan
henkildston yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon edistamisen eli
henkilostopoliittinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma.

4 Palvelujen omavalvonta

Omavalvonnalla tarkoitetaan niita saannadllisia ja aktiivisia keinoja ja toimia, joilla
palvelunjarjestdja ja palveluntuottaja valvovat, seuraavat ja arvioivat
toimintaansa. Omavalvontasuunnitelma on palveluyksikoittain laadittavaa
asiakirjaa, jossa kuvataan toiminnan keskeiset riskit sekad miten palveluntuottaja
jahenkilosto valvovat palveluyksikkoa, yksikon toimintaa, henkiloston riittavyytta
seka palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta sekd miten
konkreettisesti  omavalvonnalliset  asiat  kasitelldadn  palveluyksikossa.
Omavalvontasuunnitelma on paivittaisen toiminnan tydvaline.

Palveluntuottaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta
ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelman sisaltd ja laajuus maaraytyvat
kunkin palveluyksikon tuottamien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan.
Omavalvontasuunnitelman on katettava kaikKi palveluyksikossa
palveluntuottajan tuottamat palvelut ja sen lukuun tuotetut palvelut, ja sen
sisalléssa on otettava huomioon palvelun erilaiset tuottamistavat.
Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus-
ja oppimismenettelysta.

Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen asianmukaisuutta, turvallisuutta ja laatua seurataan. Suunnitelmien
tavoitteena on tukea sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostod arjen tydssa
laadukkaan ja turvallisen hoidon ja palvelujen toteutuksessa ja kehittamisessa.
Suunnitelmat pohjautuvat hyvinvointialueen strategiaan ja arvoihin, kansalliseen
asiakas-japotilasturvallisuusstrategiaan, kansallisiin saadoksiin, laatua, asiakas-
ja potilasturvallisuutta kasitteleviin ohjeisiin ja suosituksiin seka sisaisiin
ohjeisiin ja periaatteisiin.

Palveluntuottajan on otettava huomioon omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja
muutettaessa palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan
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omaisiltaan ja laheisiltadn seka palveluyksikon henkilostolta saanndllisesti
kerattava palaute. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja
muutettaessa on otettava huomioon myds valvontaviranomaisten antama ohjaus
ja paatokset.

Hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmat ja toimintaa koskevat tiedot

Hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmissa on nahtavana perustietojen ja
vastuuhenkildiden nimien lisdksi mita palveluja yksikdissa tuotetaan.
Omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu mille potilas- ja asiakasryhmille, kuinka
suurelle potilas- ja asiakasmaaralle palveluja tuotetaan lahi- ja/tai etapalveluina
seka minka kuntien alueella. Lisaksi suunnitelmissa kuvataan, koostuuko yksikko
useammista palvelupisteista seka palvelun toiminta-ajatus ja
toimintaperiaatteet. Omavalvontasuunnitelmiin on kirjattu, tuotetaanko palveluja
osin ostopalveluna tai alihankintana toiselle palveluntuottajalle tai -jarjestajalle
ja/tai suoraan potilaalle tai asiakkaalle lain tai sopimuksen perusteella.

Hyvinvointialueen tulee maaritella palveluyksikot viimeistaan 2025 loppuun
mennessa ja rekisterdidad ne Soteriin Palveluntuottajarekisteri Soteri | Valvira.
Omavalvontasuunnitelmiin  lisatdan  tuolloin  tarkempi  kuvaus kuinka
palveluyksikkd on jarjestetty hallinnollisena ja toiminnallisena kokonaisuutena ja
tiedot mahdollisista yhteisista palveluyksikoista ja niiden valtuutetun
palveluntuottajan nimi ja yhteystiedot. Talla hetkelld omavalvontasuunnitelmat
ovat toimintayksikkokohtaisia ja osin toiminnasta rilppuen
vastuuyksikkokohtaisia.

Terveydenhuollon ja kuntoutuksen toimialueella

e Perusterveydenhuollon omavalvontasuunnitelmat
e Erikoissairaanhoidon omavalvontasuunnitelmat
e Kuntoutuksen omavalvontasuunnitelmat

Terveydenhuollon ja kuntoutuksen
toimialuejohtaja

T 1

1
Perusterveydenhuolion St -
el i m

1

r T T T T !
Suun T . : TR
= z Operatiivinen TR " Naisten ja lasten Medisiininen Kuntoutuskeskus
terveydenhuolto Akuutti toiminta Poliklinikat Vuodeosastot osaamiskeskus osaamiskeskus

Terveysasemien

Kotisairaala ja Anestesia ja
tilannekeskus: leikkausosasto

: Tyo- ja toimintakyvyn
LR osaamiskeskus
Yhteispivystys Péivakirurgia Lastenneurologia
ja kipupoli

Paivystys-
vuodeosasto Teho

" . I_ L Synnytys ja [ Sairaala- .. Fysio-ja =
Ensihoito Vilinehuolto 4 yksikkoa K2, K3, K5, K6 naistentaudit apteekki toimintaterapiapalvelut
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Kuva 2 Terveydenhuollon ja kuntoutuksen toimialue
Arjen tuen ja toimintakyvyn toimialueella

e Toimintakyky-ja hoivapalvelujen omavalvontasuunnitelmat
e Vammaispalvelujen omavalvontasuunnitelmat

e Perhepalvelujen omavalvontasuunnitelmat

o Aikuisten monialaisten palvelujen omavalvontasuunnitelmat

Sosiaalipalvelun toimialuejohtaja

[ 1
Perhepalvelut Aikuisten monialaiset palvelut Toimintakyky ja hoivapalvelut Vammaispalvelut

Perhekeskus - lasten ja nuorten
peruspalvelut

Tybiksisten sosiaalipalvelut
Psykososiaalinen kuntoutus

Asumispalvelut ja lyhytaikaishoito

Avopalvelut
Toiminnalliset palvelut
Ympérivuorokautiset palvelut

Lastensuojelun sosiaalityd
" ja yhteiset erityispalvelut

Lasten ja nuorten mielenterveys-
ja paihdepalvelut

Mielenterveys-ja paihdepalvelut _ Kotihoito ja Asiakasohjausyksikkd SUJUVA
kotiin vietdvat palvelut —

Kuva 3 Arjen tuen ja toimintakyvyn toimialue (sosiaalipalvelut)

Omavalvontasuunnitelmat tallennetaan ja arkistoidaan M-filesiin, josta
suunnitelmat julkaistaan ekhva.fi -sivulle sekd pidetaan voimassa oleva
omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana toimipisteessa. Salassa pidettavia
tietoja ei saa julkaista. Suunnitelmat arkistoidaan 10 vuoden ajan.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa aina silloin, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelman
vastuuhenkildon on tiedotettava muutoksista myos henkildstolle.

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten yksikon
omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan asianmukaisuutta seurataan ja
miten huolehditaan siita, etta seurannassa havaitut puutteellisuudet korjataan.
Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava, miten seurannasta tehdaan selvitys ja
miten seurannan perusteella tehtavat muutokset julkaistaan neljan kuukauden
valein. Omavalvontasuunnitelmat on julkaistu ekhva.fi-sivustolla.

https://www.ekhva.fi/ekhva-omavalvontasuunnitelmat/
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Omavalvontasuunnitelma-prosessi

Omavalvontasuunnitelma Esihenkild ja/tai sovitut
laaditaan yksikossa yhdessa vastuuhenkilét vastaavat

henkildston kanssa suunnitelmasta
allekirjoituksellaan

Word - POF

Suunnitelmallisen omavalvonnan
toim no yksikan
paivittdisessa toiminnassa
seuranta- havaittujen puutteiden
korjaaminen-raportointi

Omavalvontasuunnitelman vienti
M-Filesiin ja julkaisu ekhva.fi -
sivulle

Omavalvontasuunnitelman linkin
vienti oman yksikon esittelysivulle
(ekhva.fi)

jatkuva parantaminen

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Kuva 4 Omavalvontasuunnitelma-prosessi

4.1 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukasta, asiakas- ja
potilaskeskeista, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Osaava ja
palveluyksikbn omavalvontaan sitoutunut henkilostdo on keskeista palvelujen
laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen
kehittamisessa. Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan miten palveluyksikon
asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan kaytannossa seka turvallisuudesta
vastaavien muiden viranomaisten ja toimijoiden kanssa tehtava yhteistyao.

4.1.1 Palvelujen laadulliset edellytykset ja vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmissa kuvataan kuhunkin palveluun ja
toimintaan asetetut vaatimukset seka mahdolliset erityislainsaadanndssa
palveluille asetetut laatuvaatimukset. Omavalvontasuunnitelmiin on kirjattu
toimintayksikkokohtaiset  vastuuhenkildt ja muut erityislainsaadannon
edellyttamat vastaavat johtajat. Valvonnan vastuut ja tehtavat on kuvattu taman
asiakirjan kappaleessa 6.

4.1.2 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaiden ja potilaiden osallistuminen seka asiakas- tai palvelusuunnitelman ja
hoitosuunnitelman laadinnan ja paivittamisen menettelytavat kuvataan
hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmissa. Omavalvonnan kautta
vahvistetaan asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeutta, kun yksikossa
varmistetaan, ettd henkilostd toimii asiakas- tai palvelusuunnitelman ja
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hoitosuunnitelman mukaisesti ja suunnitelmien toteutumista ja paivittamista
seurataan.

Laki hyvinvointialueesta(611/2021), 5 luku 29 §, 32 § maarittaa, ettd aluevaltuuston
on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista. Osallistumisen keinot ja
menetelmat kirjataan vaalikausittain  aluevaltuustossa hyvaksyttavaan
osallistumisen ohjelmaan, jonka valmisteluun palveluiden kayttdjilla,
hyvinvointialueen asukkailla ja henkildstolla on mahdollisuus osallistua.
Hyvinvointialueella toimii myos osallisuuslautakunta.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen osallisuusohjelmassa 2023-2025 kuvataan
asukkaiden, asiakkaiden, henkildston ja sidosryhmien osallistumisen puitteet
lainsaadannon, hyvinvointialueen hallintosaannon ja strategioiden nakokulmasta
seka talla hetkellda kaytossa olevat osallisuuskanavat - ja menetelmat. Lisaksi
osallisuusohjelmassa maaritetaan osallistumisen ja osallisuuden edistamisen
painopisteet, mihin osallisuutta edistavassa tyossa kiinnitetaan erityisesti
huomiota  kuluvalla  strategiakaudella  2023-2025. Osallisuusohjelman
toteutumista seurataan osana hyvinvointialueen vuosittaista talouden ja
toiminnan seurantaa. Toimialueiden johtoryhmat raportoivat vuosittain
keskeisista osallisuusohjelman painopisteiden mukaisista
kehittamistoimenpiteistaan. Osallisuus- ja demokratiajohtokunta seuraa
osallisuusohjelman  toteutumista ja raportoi siitd aluehallitukselle.
Osallisuusohjelman toteutumista raportoidaan aluevaltuustolle
valtuustokausittain.

EKHVA osallisuusohjelma 2024-2026

Tarkemmin vastuualue- ja vastuuyksikkOkohtaiset tavoitteet sekd@ niiden
toteutumisen ja vaikuttavuuden seuranta kuvataan osallisuusohjelmassa. Hyvin-
vointialue viestii osallistumisen mahdollisuuksista, toteutumisesta ja tuloksista
palveluiden kayttajille, hyvinvointialueen asukkaille seka henkilostolle. Hyvin-
vointialuejohtaja vastaa osallistumisen ohjelman toteutumisesta
hyvinvointialueella ja uuden ohjelman valmistelusta aluevaltuustolle.

Palautteen antaminen ja kasittely

Hyvinvointialueelle annetaan palautetta eri kanavia kayttaen. Verkkosivujen
kautta annettava palaute: Palaute - Eteld-Karjalan hyvinvointialue (ekhva.fi)
Palautteen voi kohdistaa suoraan tiettyyn yksikkoon, jolloin palaute ohjautuu
yksikdn vastuuhenkildille. Saapuneesta palautteesta lahtee palautteen
kasittelijoille automaattinen herate ja palaute kasitellaan systemaattisesti.
Palautteita kasittelee my0s laadunhallintaan  osallistuva henkilosto.
Verkkopalautteen kautta on mahdollista jattaa myds avoin palaute, joka ohjataan
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aiheen mukaisesti soveltuville vastuuhenkildille. Mikali palautteenantaja toivoo
vastausta palautteensa, hanelle vastataan 14 vrk kuluessa. Mikali
palautteenantajalle vastataan sahkopostitse, ei viestissa kasitelld salassa
pidettavia henkilokohtaisia hoito- tai asiakassuhteeseen liittyvia asioita.
Palautteenantaja ohjataan tarvittaessa tekemaan muistutus ja hanelle annetaan
potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot. Palautetta saadaan myés
asiakkaan kuntoutumis-, hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnan yhteydessa.

Hyvinvointialueella on mahdollista antaa asioinnin yhteydessa
asiakaskokemuspalaute WOTT-tablettiin 50 yksikdssa. Palautelaitteisiin annetut
arviot ovat yksikoiden esihenkildiden kaytettavissa toiminnan parantamisessa.

Kaiku24:n tuottaman palvelun osalta kerataan tekstiviestipalautetta palvelun
kayttgjilta. Kyselyt |lahtevat automaattisesti satunnaisotannalla asiakkaille, jotka
ovat asioineet puhelimitse joko suoraan tai takaisinsoittopyyntdpalvelun kautta.
Tekstiviestipalaute ei viela ole systemaattisesti kaytdssa hyvinvointialueen
muissa palveluissa. Hyvinvointialue seuraa kansallista kehitystyota ja liitymme
mukaan kansallisesti  maaritellyn (tekstiviesti)palautteen kerdadmiseen
kehitystyon edetessa.

Hyvinvointialueen yhteisiss@ asiakaspalautekanavissa ja -lomakkeissa
hyddynnetdan soveltuvin osin  THL:n johdolla maariteltyja kansallisia
asiakaspalautekysymyksia  ja  vaittamia.  Yleisimmin kaytossa  on
nettosuositteluindeksi (NPS).

Facebookin ja X:n (Twitterin) kautta saapuneet palautteet valitetdan tiedoksi
siithen toimintayksikkoon, jota palaute koskee. Viestinnan lisaksi eri puolilla
organisaatiota tyOoskentelee oman tyon ohessa viestintdvastaavat (vivat),
verkkosivujen ja Intran yllapitajat, palvelutietovaranto-paivittajat ja sosiaalisen
median tuottajat. Sosiaalisessa mediassa ei kommentoida henkilokohtaisia
hoito- tai asiakassuhteeseen liittyvia asioita. Naissa tapauksissa hoitavasta
yksikosta otetaan tarpeen mukaan yhteytta puhelimitse tai yksityisviestilla.

Asiakkaan ja potilaan mahdollisuus ilmoittaa vaaratapahtumasta Haipro jarjestelmaan

Asiakkaat ja potilaat voivat tehda kirjallisen vaaratapahtumailmoituksen
erilaisista hoitoon liittyvista tapahtumista tai lahelta piti tilanteista, joista
arvioivat olleen haittaa asiakas- tai potilasturvallisuudelle. limoituksessa
kuvataan tapahtuma: mita ja miten tapahtui ja mitka olivat seuraukset. Lisaksi
asiakas, potilas tailaheinen voi kertoa oman nakemyksen siita, miten tapahtuman
toistuminen voitaisiin estaa. Vaaratapahtumia voivat olla esimerkiksi hoitoon
liittyvat infektiot, vaara tai viivastynyt diagnoosi ja hoidon ja palvelun
jarjestelyihin tai laakitykseen liittyvat epaselvyydet. Vaaratapahtumailmoitukset
kasitellaan toimintayksikossa, jossa tapahtuma on sattunut. Kasittelyyn kuuluu
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vaaratapahtumaan myotavaikuttaneiden tekijoiden selvittaminen ja toiminnan
kehittdminen vastaavien vaaratapahtumien estamiseksi. limoituksen tekijaan
ollaan tarvittaessa yhteydessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuus - Eteld-Karjalan hyvinvointialue (ekhva.fi)

Hyvinvointialueen omaa palveluntuotantoa ja ostopalvelujen tuottajia
velvoitetaan  systemaattiseen  asiakkaiden ja  potilaiden tekemien
haittailmoitusten kerddmiseen eri palveluissa ja tulosten julkaisuun avoimesti
seka ammattilaisille etta soveltuvin osin vaestalle.

Itsemaaraamisoikeus ja rajoittamistoimet

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan asiakkaan ja potilaan oikeutta osallistua
itsedan koskevaan paatoksentekoon. Henkilon terveyteen kohdistuva toimenpide
voidaan suorittaa vain, jos henkild on antanut siihen suostumuksen vapaasta
tahdostaan ja tietoisena kaikista asiaan vaikuttavista seikoista. Han saa tehda
hoitoaan koskevia paatoksia ja hanella on oikeus kieltaytya suunnitellusta tai jo
aloitetusta hoidosta. Hoitoon osallistuvien on kunnioitettava asiakkaan ja
potilaan omia paatoksia.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan  toivomukset ja  mielipide sekd kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toimenpiteissa on
ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan etu.

Mielenterveyslain (1116/1990) mukaiset rajoittamistoimenpiteet koskevat
ainoastaan tahdostaan riippumattomaan hoitoon maarattyja potilaita. Jokaisella
muistisairaalla ihmiselld on oikeus itsemaaraamiseen. Muistisairaus ei
automaattisesti poista itsemaaraamisoikeutta, silla myds muistisairas ihminen
voi kyeta patevalla tavalla tekemaan itseaan koskevia paatoksia.

Terveydenhuollossa asiakkaan perusoikeutta joudutaan joissakin tilanteissa
rajoittamaan. Potilaan tahdosta riippumattomista toimenpiteista seka asiakkaan
hoitoon tai huoltoon liittyvista pakotteista ja rajoituksista seka niita koskevasta
paatoksentekomenettelysta terveydenhuollossa on voimassa saadokset ja
ohjeet. Terveydenhuollossa rajoitustoimenpiteista on saadetty erikseen
mielenterveyslaissa. Hyvinvointialueella on laadittu erillinen ohje asiakkaan ja
potilaan rajoittamistoimenpiteistd somaattisessa hoidossa (ohje fyysisesta
rajoittamisesta somaattisen hoidon ja hoivan asumispalveluissa), jossa on
kuvattu ladkarin ja hoitohenkildston vastuut ja tehtavat. ltsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen ja rajoitustoimenpide on aina laakarin tekema hoitopaatos.
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Erityislainsaadannon osalta esimerkiksi lastensuojelussa ja vammaispalveluissa
rajoittamistoimenpiteisiin  on omat erilliset ohjeistukset, joiden ohjaus,
osaamisen varmistaminen omavalvonnalla ja vastuuhenkildt on kuvattu kyseisten
yksikdiden omavalvontasuunnitelmissa.

Potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava

Potilasasiavastaavan tehtavat ja monet potilaan oikeudet ja velvollisuudet
perustuvat lakiin potilaan asemastaja oikeuksista(785/1992). Potilasasiavastaava
neuvoo potilasta tai hanen laheisiaan lain soveltamiseen liittyvissa asioissa,
tiedottaa potilaan oikeuksista sekad toimii potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi. Potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa.
Potilasasiavastaavan palvelut ovat potilaalle maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavat perustuvat lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000) sekd varhaiskasvatuslakiin (540/2018).
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen
liittyvissa asioissa ja tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen
palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja muiden asiakkaiden
kaytettavissa olevien oikeusturvakeinojen kaytdssa. Sosiaaliasiavastaavan tulee
tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Laki potilas-ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) velvoittaa hyvinvointialueen
nimeamaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavia riittavasti siten, etta
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palveluja on saatavilla potilaiden
ja asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
palvelut hyvinvointialue voi ostaa myds yksityiselta palveluntuottajalta, mutta
toiminnan vastuuhenkilon tehtavia hyvinvointialue ei voi hankkia yksityiselta
palveluntuottajalta. Hyvinvointialue hankkii palvelun Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus Socom Oy:ltd (yht. 1,6 henkilotyovuotta).
Vastuuhenkilond hyvinvointialueella toimii strategia- ja hallintojohtaja, jonka
tehtavana on ohjata ja koordinoida potilasasiavastaavien  ja
sosiaaliasiavastaavien toimintaa, kehittda osaltaan heidan osaamistaan ja
seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien seka aseman kehitysta.

Vastuuhenkild kokoaa potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien kanssa
vuosittain selvityksen aluehallituksella. Vastuuhenkilo tekee yhteistyota eri
sosiaali- ja terveydenhuollon ja varhaiskasvatuksen, viranomaisten ja
palveluntuottajien kanssa asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi. Vuosittaisen raportin lisaksi potilas- ja sosiaaliasiavastaava
toiminnasta raportoidaan julkisesti neljan kuukauden valein osana

Sivu21/73



omavalvontatiedon julkista raportointia. = Vastuuhenkild, potilas- ja
sosiaaliasiavastaavat ja omavalvontapaallikko tapaavat saanndllisesti 6-8 viikon
valein ja saatujen yhteydenottojen perusteella nousseet kehittdmistarpeet
viedaan Ekhva:n laatufoorumin kasittelyyn. Lisaksi yhteistyOpalavereita
hyvinvointialueen eri vastuualueiden kanssa pidetaan saanndllisesti 3-4 kertaa
vuodessa. Palavereissa kasitellddn vastuualuetta koskevia ajankohtaisia,
sosiaali- ja potilasasiamiehelle esiin nousseita asioita ja ilmioita.

4.1.3 Muistutusten kasittely, kantelut ja potilasvahingot

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) mukaan potilaalla, joka
on tyytymaton saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, on oikeus tehda
kirjallinen muistutus hoitoyksikdn johtajalle. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaan sosiaalihuollon laatuun tai siihen
liittyvaan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda kirjallinen
muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Muistutus ohjataan lahettdmaan hyvinvointialueen
kirjaamoon, josta se toimitetaan ensisijaisesti muistutuksen kohteena olevan
vastuualueen sihteerille. Toimialueilla nimetyt toimistohenkilot pyytavat
asianosaisilta lausunnot, jotka kootaan yhteen ja l|ahetetaan muistutuksen
tekijalle.

Lomakkeet ja hakemukset - Eteld-Karjalan hyvinvointialue (ekhva.fi)

Muistutuksen kasittelee ja selvittaa yleensa asianomaisen erikoisalan ylilaakari
tai sosiaalihuollon johtava viranhaltija asiaan liittyvan henkilokunnan kanssa.
Vastaus muistutukseen tulee antaa kirjallisena kohtuullisessa ajassa, yleensa
kuukauden siséalla sen tekemisesta. Muistutuksista, kanteluista ja korvattavista
hoitovahingoista yllapidetaan tilastoja, jotka raportoidaan toimialojen
johtoryhmissa kuukausittain. Hyvinvointialue on ohjeistanut muistutusten
kasittelyn henkildstolle eri tilanteissa

Terveydenhuollon ja kuntoutuksen toimialueella ohje sisaltaa vastausprosessit ja
vastuut avoterveydenhuoltoa, kuntoutusta, yhta tai useampaa erikoisalaa
koskevissa muistutuksissa ja hoitotyota koskevissa muistutuksessa. Jos kyse
monen vastuualueen yhteisesta vastineesta, hallintoyliladkari valmistelee
vastineen, jonka johtajaylilaakari allekirjoittaa.

Arjen tuen ja toimintakyvyn (Artun) yhta vastuualuetta koskevaan muistutukseen
antaa vastauksen vastuualuejohtaja yhdessa palvelupaallikon kanssa ja jos asia
koskettaa useampaa vastuualuetta, vastauksen antaa toimialajohtaja. Jos Artun
puolella kasitellaan terveyden- tai sairaanhoitoon liittyvaa asiaa, sen alueen
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ylilaakari vastaa muistutukseen. Jos Artun puolen asialla ei ole yliladkaria,
muistutus siirretdaan hallintoylilaakarille allekirjoitettavaksi.

Jos asiakas tai potilas on tehnyt lyhyella aikavalilla samaa asiaa koskevia
muistutuksia, voidaan muistutukseen laatia yhteinen vastaus. Yhteista vastausta
laadittaessa on kiinnitettava huomiota siihen, etta ensimmaiseen muistutukseen
vastauksen antaminen ei viivasty ja muistutusvastauksessa on selkeasti yksiloity,
mihin muistutuksiin vastaus annetaan. Mikali potilaan samansisaltdiseen
muistutukseen on jo annettu vastaus, voidaan muistutusvastauksessa todeta,
ettd asia on jo aiemmin kasitelty ja siihen on annettu vastaus, eikd muistutusta
tarvitse kasitellda uudelleen. Mikali muistutus sisaltaa uusia asioita, tulee
muistutus nailta osin kasitella asianmukaisesti.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei voi hakea muutosta valittamalla, mutta
asiakas tai potilas voi tehda vastauksesta kantelun Aluehallintovirastoon tai ottaa
yhteyttda eduskunnan oikeusasiamieheen. Muistutuksen tekeminen ei rajoita
asiakkaan tai potilaan oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon liittyvasta
kohtelustaan valvoville viranomaisille (aluehallintovirasto tai Valvira).

Terveydenhuollon kantelut seka Aville ja Valviralle 1dhtevat lausunnot tulevat
hallintoylilagdkarin  valmisteluun ja johtajayliladkarin  allekirjoitettavaksi.
Sosiaalihuollon  kantelut allekirjoittaa Arjen tuen ja toimintakyvyn
toimialuejohtaja.

Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan, miten muistutuksissa ilmi tulleet
epakohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen kehittamisessa.
Toimialueilla seurataan kuukausittain tietoa muistutusten ja kanteluiden
maarasta, vastausajoista ja niiden pohjalta tehdyista kehittamistoimenpiteista
(HaiPro). Asiakkaan ja potilaan tekemien vaaratapahtumailmoitusten osalta
seuranta on kvartaaleittain.

Potilasvakuutus korvaa potilasvahinkolain mukaisesti potilaille terveyden- ja
sairaanhoidon yhteydessa aiheutuneita henkilovahinkoja, jotka ovat tapahtuneet
Suomessa annetun terveyden- tai sairaanhoidon yhteydessa. Henkilovahingolla
tarkoitetaan sairautta, vammaa tai muuta terveydentilan tilapaista tai pysyvaa
heikentymistd  tai  kuolemaa. Potilasvahingosta tehdaan ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukselle. Korvausta on haettava kolmen vuoden kuluessa
siita, kun potilas on saanut tietaa vahingosta tai hanen olisi pitanyt tietaa siita.

Potilasvakuutuskeskuksen antama paatos lahetetdan vastuualueen johtajalle ja
asianomaiselle ylilaakarille. Potilasvakuutuskeskuksen tilastoimia tietoja
korvatuista vahingoista ja korvausperusteista hyddynnetaan toiminnan
kehittdmisessa. Korvattujen vahinkojen maarat esitetddn vuosiraportissa.
Vastuu kehittdmistoimista on vastuualueen johdolla. Hyvinvointialueella

Sivu23/73



hallintoylildakari kokoaa tiedot toiminnan kehittamiseen johtaneista
potilasvahingoista, jolla arvioidaan sovitun tavoitteen ( yli 25 %) toteutumista.

4.1.4 Henkilosto

Hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmissa kuvataan kunkin yksikon
henkiloston maara, rakenne ja sijaisten kayton periaatteet seka tieto, jos
yksik0ssa kaytetaan toiselta palveluntuottajalta hankittua tydvoimaa
taydentamaan palveluntuottajan omaa henkildstoa .

Asiakas- ja potilasturvallisuutta ja palveluiden laatua lisdtdadn henkildston
riittavalla osaamisella. Henkildston patevyys ja soveltuvuus tehtavaan arvioidaan
rekrytoinnin yhteydessd ja tiedot tarkastetaan rekrytointiasiantuntijoiden
toimesta myods JulkiTerhikki- tai JulkiSuosikki-palvelusta. Esihenkilot tarkistavat
Valviran rekisterdintitiedot 1adkelupaa hyvaksyttaessa.

Opiskelijan tulee toimittaa oppilaitoksensa leimalla varustettu opintosuoritusote,
josta selvida hanen opintojensa tila, suoritetut opinto- seka tyoharjoittelujaksot
ja opinto-oikeus rekrytointivaiheessa.  Sijaisuuksissa  tyoskentelevien
opiskelijoiden tulee saanndllisin valiajoin toimittaa uusi opintosuoritusote
rekrytointipalveluihin opintojensa etenemisen seuraamiseksi.

Rekrytointiasiantuntijat tarkistavat toihin tulevien Iaakareiden ammattioikeudet
JulkiTerhikki-palvelusta. Koulutusvirkaan tai erikoistumisvirkaan tyohon tulevien
ladkareiden  tutkintotodistus seka todistus hyvaksynnasta yliopiston
koulutusohjelmaan tarkastetaan ennen viran alkamista. Amanuenssien
rekrytointiin on laadittu hyvinvointialueella erillinen ohje vuonna 2024. Ylilaakari
tekee paatoksen palkkaamisesta huomioituaan opiskelijan vuosikurssin,
opiskelupaikan ja kielitaidon seka aiemman tyohistorian. Ty0sta sovitaan, kun
amanuenssi on esittanyt todistuksen opinto-oikeudesta.

Mikali tyonhakija ei tayta soveltuvuuden tai patevyyden osalta tyodllistymisen
ehtoja, hanta esimerkiksi ohjataan suorittamaan laakelupa tai kannustetaan
suorittamaan opintoja eteenpain, jotta han voisi jatkossa hakeutua uudelleen
organisaation palvelukseen.

Hyvinvointialueella tydskentelevien lahihoitajien tulee olla nimikesuojattuja
terveydenhuollon  ammattihenkiloita ja  sairaanhoitajien  laillistettuja
terveydenhuollon ammattihenkilditd. Kun rekrytoidaan sosionomia, jonka
tehtavaan sisaltyy ladkehoitoon osallistumista, niin esihenkild tarkistaa, onko
tutkintoon sisaltynyt vahintdan 3 op ladkehoidon opintoja, jotka vastaavat
lahihoitajan ladkehoidon osaamista. Talloin hanelle voidaan mydntaa laajemmat
oikeudet Iaakehoidon toteuttamiselle kuin ladkehoitoon kouluttamattomalle.
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Esihenkilé vastaa tyontekijan perehdytyksesta. Yleisperehdytys tarjoaa
sdhkoisen Intro-ohjelman yleisperehdytyspohjat. Henkildstopalvelut (HR) tukee
esihenkildiden perehdytystd materiaaleilla ja tyokaluilla sekd seuraa
henkilostokyselyilla tyohyvinvointia ja perehdytysta. Esihenkild nimeaa
paaperehdyttajan, joka opastaa ja neuvoo tydtehtavissa, tutustuttaa
tyOyhteisdon ja kaytantoihin yksikossa. Perehdytettavan vastuulla on arvioida
omaa perehdytystaan ja tarvittaessa pyytaa lisaperehdytysta. Hyvinvointialueella
perehdytyksessa kaytetadan mm. Moodle-verkkoymparistoa.

Moodle - Eteld-Karjalan hyvinvointialue (ekhva.fi) .

Sosiaali- ja terveysalan ammattitaitoa edistava harjoittelu ja tydssaoppiminen on
olennainen osa alan koulutusta ja ammattiin kasvua. Harjoittelun onnistumisen
edellytyksenda on hyva ja asiantunteva opiskelijoiden ohjaus. Sosiaali- ja
terveysalan opiskelijoita pyydetaan vastaamaan jokaisen hyvinvointialueella
suorittamansa harjoittelun jalkeen opiskelijaohjauksen laatukyselyyn. Kyselyn
tulosten perusteella kehitetadn yksikdiden opiskelijaohjausta, ohjaajien
koulutusta seka oppilaitosyhteistyota.

Opiskelijat  suorittavat  harjoitteluun  tullessaan yleisperehdytyskurssin
Moodlessa. Kurssi pitda sisalladn asiaa muun muassa tietosuojasta ja
tietoturvasta seka infektioturvallisuudesta. Hyvinvointialueella on Helsingin
yliopiston kanssa sopimus perusterveydenhuollon  koulutusylilagdkarin
koordinoimasta toiminnasta. Hyvinvointialueen terveysasemien ohjaaja- ja
kouluttajalaakarit ovat saaneet HUS:n perusterveydenhuollon yksikon
yleisladketieteen  yksikon  kouluttajakoulutuksen.  Muiden erikoisalojen
koulutusyhteistyOsta vastaavat klinikat yhdessa yliopistojen kanssa.

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijaohjaajille jarjestetaan ohjaajakoulutusta.
Saimaan ammattiopisto Sampo jarjestaa lahihoitajaopiskelijoiden ohjaajille
tyopaikkaohjaaja-koulutusta. Ammattikorkeakouluopiskelijoiden ohjaajille on
tarjolla sahkoisia ohjaamiseen ja oppimiseen suunnattuna verkkokursseja.
Esihenkilot  vastaavat opiskelijaohjaajien  ohjausosaamisesta  omissa
yksikoissaan.

Hyvinvointialue on varmistanut ja vahvistanut opiskelijoiden ohjausta
palkkaamalla opiskelijakoordinaattoreita. Heidan tehtavana on panostaa
erityisesti  sisaisten opiskelijakaytanteiden sujuvuuteen, opiskelijoiden
tyonantajakokemukseen hyvinvointialueesta seka harjoittelujaksojen
onnistumiseen ja opiskelijoiden viihtymiseen kaikilla hyvinvointialueen
toimialoilla. Opiskelijakoordinaattoreiden tarkeimpana tavoitteena on varmistaa,
etta opiskelijakaytanteisiin liittyvat arjen toiminnot ovat sujuvia ja onnistuneita.
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Osaamisen kehittaminen on osa asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamista
ja se kytkeytyy sekad hyvinvointialueen palvelustrategiaan ettd palveluksessa
olevan henkildon tyburaan. Tavoitteena on antaa jokaiselle henkildlle
kouluttautumismahdollisuudet, joiden avulla han voi kehittdd valmiuksiaan
omassa tydssaan.

Osaamisen kehittdmiseen kuuluvat koulutuksen lisdksi tydnohjaus, tydssa
oppiminen, tyokierto seka mentorointi. Osaamisen kehittdminen huomioidaan
myods tydhyvinvoinnin kehittamisessa. Lisaksi yksikdissa voidaan hyddyntaa
lukuisia muita keinoja osaamisen vahvistamiseksi ja jakamiseksi. Esimerkiksi
verkko-oppimista on mahdollista toteuttaa kaikille yhteisen Moodlen seka
Oppiportin kautta. Lisaksi avoimia verkko-oppimismahdollisuuksia I6ytyy
esimerkiksi TerveyskylaPRO:sta ja THL:n verkkokouluista.

Osaamisen kehittamista ohjataan vuosittaisella lakisaateisellda henkilosto- ja
koulutussuunnitelmalla, jossa tunnistetaan lisaksi pidemman aikavalin tarpeita.
Koulutuksiin osallistuminen maaritellaan tarkemmin organisaation
koulutusohjeessa. Osaamisen kehittymista ja lisaamista seuraa ja valvoo
esihenkild ja henkildstopalvelut (HR). Sosiaali- ja terveysministerién asetuksen
sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston taydennyskoulutuksesta 57/2024
mukaisesti sosiaali-jaterveydenhuollon henkiloston taydennyskoulutuksen tulee
perustua suunnitelmaan ja sen sisallon on tuettava henkilostOlle asetettuja
taydennyskoulutuksen tavoitteita. Hyvinvointialueen tulee jarjestelmallisesti
seuratajaarvioida sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston taydennyskoulutusta
sekd taydennyskoulutusta koskevien suunnitelmien toteutumista omassa ja
hankitussa toiminnassa.

Tyonantajan tulee seurata ja varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
tyontekijoiden asiakas- ja potilasturvallisuusosaaminen koko tyduran ajan
(terveydenhuoltolaki 1326/2010, laki sosiaalihuollon ammattihenkilosta 817/2015).
Osaamiseen sisaltyy kliinisen osaamisen lisaksi asiakas-  ja
potilasturvallisuusosaaminen, jolla tarkoitetaan tietoisuutta turvallisuuden
riskeista seka niiden hallintaan liittyvista turvallisuutta edistavista kaytannoista
ja kykya soveltaa niita tydssa. Koulutus yllapitaa henkiloston tietoisuutta asiakas-
ja potilasturvallisuuden kehityksesta, tunnistetuista riskialueista, edistaa
turvallisuuden hallinnan periaatteiden soveltamista seka tukee uusien
turvallisuutta edistavien kaytantojen juurtumista toimintaan. Asiakas- ja
potilasturvallisuudenvastuuhenkildiden, esihenkildiden ja johdon tulee lisaksi
saada tehtavien edellyttamaa taydennyskoulutusta turvallisuudesta.

Vuosittain hyvinvointialueella jarjestetaan paloturvallisuuskoulutusta ja asiakas-
ja potilasturvallisuuskoulutusta tarpeen mukaan. Toimintayksikdiden omissa
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perehdytysohjelmissa on maaritelty tyotehtavaan ja tyoyhteisdon liittyvat
kokonaisturvallisuuden kannalta tarkeat menettelytavat.

Toimintayksik6ihin nimetyt turvallisuuden eri osa-alueiden yhdyshenkilot
osallistuvat hyvinvointialueen sisaisiin koulutuksiin ja vastuualuepalavereihin.
Heidan tehtavanaan on kouluttaa ja implementoida uusia toimintamalleja omaan
toimintayksikkdon esihenkilon tuella. Yhdyshenkiloita tai vastaavia on nimetty
mm. seuraaviin osa-alueisiin:

Laakehoito

Laakinnalliset laitteet

Hygienia ja infektioiden torjunta

Palo- ja pelastus- seka kiinteistoturvallisuus
Haavanhoito / painehaavat

Toimintakyky ja kaatumisten ehkaisy
Ravitsemusverkosto

Muistiverkosto

Hyvinvointialueella jarjestetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden johtamisen,
mittaamisen ja jatkuvan parantamisen koulutusta osana johdon ja esihenkildiden
valmennusta seka tarjotaan ja velvoitetaan johtajina ja esihenkilona toimiville
saannodllista johtamiskoulutusta turvallisuudesta ja tyohyvinvoinnista, mukaan
lukien  turvallisuuskulttuurin  edistaminen. Lisaksi annetaan ohjausta
palveluyksikoille ja ostopalvelujen tuottajille ammattiryhmien tehtavien mukaisen
turvallisuusosaamisen varmistamisen menettelyista ja seurataan niiden
toteutumista osana omavalvontaa. Hyvinvointialueella mahdollistetaan eri
ammattiryhmiin kuuluvien tyontekijoiden asiakas- ja potilasturvallisuuden
erityispatevyyksien tai jatko-opintojen suorittamista

Hyvinvointialueella tarkastetaan rikosrekisteriote idkkaiden ja lasten kanssa
tyoskentelevilta ja 1.1.25 alkaen vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta
Sote valvontalain (741/2023) 28 §:n maaritelman mukaisesti. Henkildstopalvelut
(HR) on ohjeistanut toimintaohjeen ja vastaanottomerkinndn tekemisesta.
Esihenkild yhdessa linjajohdon kanssa vastaa tulkinnasta, milloin tehtava on
luonteeltaan sellaista, etta tyotehtavaan kuuluu pysyvaisluontoisesti ja
olennaisesti tydskentelya laheisessa vuorovaikutuksessa iakkaan henkilon
kanssa. Arvio tehdaan aina yksilollisesti konkreettisten tydtehtavien kautta,
jolloin myds muuhun kuin valittomaan asiakastyohon paaasiassa osallistuvien
osalta edellytykset voivat tayttya. Esihenkildiden vastuulla on myods ilmoittaa
sijaishallintaan  ne  tyotehtavat, joissa keikkalaiselta edellytetaan
rikosrekisteriotteen tarkistamista.
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Tyoturvallisuusvelvoitteiden  toteutumisen  varmistaminen  on osa
omavalvontaa. TyOnantajan ja tyoOntekijoiden on lain Tyoturvallisuuslaki
25.8.2002/738 mukaan yhteistoiminnassa yllapidettava ja parannettava
tyOturvallisuutta  tyopaikalla. Myds muutlait  ja  asetukset sdatelevat
turvallisuuteen tahtaavaa toimintaa tyopaikoilla.

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys, terveys,
turvallisuus ja kaikkien hyvinvointi. Tydnantajan tulee huolehtia tydympariston
turvallisuudesta, hyvastd johtamisesta ja tydntekijéiden yhdenvertaisesta
kohtelusta. Tyontekijoillda on vastuu oman tyokykynsad ja ammatillisen
osaamisensa yllapitamisesta. Jokainen meista valinnoillaan vaikuttaa myds
tyOpaikan myonteiseen ilmapiiriin.

Hyvinvointialueen  ‘TyOsuojelun  toimintaohjelma 2022-2025  ohjeistaa
tyosuojelun tavoitteet, vastuut, toimivaltuudet ja tydsuojelun riskien arvioinnin ja
painopisteet ja yhteistoiminnan. TyOnantaja tai tydnantajan edustaja eli
esihenkild vastaa tyoturvallisuuslain ja sen perusteella annettujen saannosten
seka muun tyosuojelulainsdadannon noudattamisesta. Tyontekijan ilmoittaessa
tyoolosuhteissa tai tyOmenetelmissa, koneissa, muissa tyovalineissa,
henkilonsuojaimissa tai muissa laitteissa havaitsemistaan vioista ja
puutteellisuuksista, tulee esihenkilon kaynnistaa korjaavien toimenpiteiden
tekeminen. Lisdksi on kerrottava ilmoituksen tehneelle tyontekijalle ja
tyosuojeluvaltuutetulle, mihin toimenpiteisiin esille tulleessa asiassa on ryhdytty
tai aiotaan ryhtya. Esihenkilon on valittomasti puututtava tilanteeseen, jos tydssa
esiintyy tyontekijaan kohdistuvaa hanen terveydelleen haittaa tai vaaraa
aiheuttavaa hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua. Ty6nantajan on asiasta
tiedon saatuaan kaytettavissa olevin keinoin ryhdyttava toimiin epakohdan
poistamiseksi.

Tyontekijan on noudatettava tyOnantajan tyonjohto-oikeuden perusteella
antamia maarayksia. Ensisijainen tyosuojeluvastuu on tyonantajalla, mutta
tyosuojelun lainsaadanto asettaa velvollisuuksia myos tyontekijalle. Tyontekijan
on noudatettava tyoOturvallisuuslakia, sen nojalla annettuja maarayksia seka
yleensa tyosuojelua koskevan lainsaadannon maarayksia.

Hyvinvointialueella on kaytossa EcoOnline -kemikaalirekisteri, josta henkilosto
nakee kaikki hyvinvointialueella kaytossa olevat kemikaalit listattuna yksikoittain.
Rekisterista 10ytyy kayttoturvallisuustiedotteet tuotteittain seka suunnitelma
kemikaalien riskien hallinnasta.

Hyvinvointialueella on kaytossa HaiPro tyoturvallisuusriskien arviointityokalu
WPro. HaiPron avulla toimintayksikoiden esihenkilot kayvat yhdessa
tyontekijoiden kanssa yksikkokohtaiset tyoturvallisuuden riskien arvioinnit.

Sivu 28/73


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.tyosuojelu.fi/

Nama arvioinnit paivitetaan vahintaan vuosittain, tai tarvittaessa, jos esimerkiksi
toiminnassa tai toimintaymparistdssa tapahtuu merkittavia muutoksia. HaiPro-
jarjestelmaa kaytetddn tyodturvallisuusilmoitusten tekemiseen. Henkilostosta
jokainen on velvollinen kirjaamaan jarjestelmaan tydssd tai tydmatkalla
tapahtuneet lahelta piti -tilanteet seka tydtapaturmat. limoituksesta tulee tieto
yksikon esihenkildlle seka alueen tydsuojeluvaltuutetulle. [Imoitukset tulee olla
kasittelyssa viikon kuluessa ilmoituksesta ja valmistilassa viimeistdan kolmen
kuukauden kuluttua ilmoituksen paivamaarasta. liImoitusten tekeminen on
tarkeda toiminnan kehittamisen ja  tyOturvallisuuden parantamisen
nakokulmasta.

Hyvinvointialueella on kaytdssa useita eri turvallisuuden mittareita. Naita ovat
esimerkiksi tyoturvallisuuden |dheltd piti tilanteiden mittari (HaiPro),
tapaturmatilastot, ammattitautitilastot, sairauspoissaolotilastot seka
tyohyvinvointikyselyn tulokset. Edella mainittuja mittareita seurataan johto- ja
yhteistydoryhmissa, vastuualueilla seka toimintayksikoiden tasolla.

4.1.5 Asiakas- ja potilastyohoén osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkil6stosuunnittelun tavoitteena on, etta yksikoissa tyoskentelee oikea maara
sopivia henkildita oikeissa tehtavissa. Henkilostosuunnittelulla varmistetaan,
ettd yksikoilla on kaytdssaan sopiva maara sen tarvitsemaa osaamista seka
ennakoidaan henkildston kehittamistarvetta ja -kustannuksia.

Hyvinvointialue  palvelujen  jarjestajana seuraa sekd oman etta
ostopalvelutuottajiensa henkiloston laatua ja riittdvyytta. Vastuu seurannan
toteuttamisesta on ostopalvelujen osalta sopimuksen vastuuhenkilolla.
Valvontayksikko tarkastaa lisaksi omaan ja yksityiseen toimintaan kohdistuvilla
ohjaus- ja valvontakaynneilla henkiloston riittavyyttd ja henkiloston kayton
asianmukaisuutta.

Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata, miten palveluyksikon tai sen eri
palveluiden vastuuhenkilot varmistavat kaikissa tilanteissa, etta sosiaali- ja
terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden ja
potilaiden maaraan nahden riittava henkiléstd. Omavalvontasuunnitelmissa
kuvataan konkreettiset toimintamallit henkilostdon saatavuuden varmistamiseksi
ja potilaiden ja asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamiseksi seka niita tilanteita
varten, kun henkilostda ei ole riittavasti. Henkiloston riittavyyden seurannan ja
varmistamisen on katettava kaikki palveluyksik0ssa tuotettavat palvelut, riittava
henkilosto ja sen seuranta seka toimenpiteet, jos henkilostoa ei ole riittavasti.
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Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsdadanndsta tulevat henkildstémitoitusta ja resursointia
koskevat vaatimukset. Esimerkiksi iakkaiden asumisen palveluissa henkiloston
mitoitustietoa kerataan tydvuorolistoittain omasta ja ostopalveluissa ja
muutoksiin reagoidaan johdon toimesta.

4.1.6 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Omavalvontasuunnitelmiin on kirjattu, miten yhteisty6 ja tiedonkulku potilaan ja
asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa toteutetaan eri palveluissa. Palvelu- ja
hoitoketjujen sujuvuuteen linkittyy hoito- ja palvelusuhteen seka siihen liittyvan
vuorovaikutuksen ja tiedonkulun jatkuvuus ja varmistaminen.

Hyvinvointialueella ~ toimii  asiakasohjauksen  yksikkd ~ Sujuva, joka
vastaa ikaantyneiden, tydikaisten, omaishoitoperheiden ja vammaisten sosiaali-
ja terveyspalvelujen palveluneuvonnasta ja -ohjauksesta seka ikaantyneiden
toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnista, palveluiden suunnittelusta,
paatoksenteosta ja palvelukokonaisuuksien koordinoinnista. Sujuva
asiakasohjauksen neuvonta auttaa loytamaan asiakkaalle sopivia palveluja arjen
tueksi. Asiakasohjaaja kartoittaa tarpeet seka tarjoaa tietoa ja tukea ja etsii
yhdessa asiakkaan kanssa sopivia vaihtoehtoja ja ratkaisuja. Tarvittaessa asiakas
ohjataan laaja-alaiseen ja moniammatilliseen toimintakyvyn- ja palvelutarpeen
arviointiin, jossa tilanne selvitetaan ja arvioidaan kokonaisvaltaisesti. Mikali
arjessa tarvitaan useita eri palveluja ja niiden yhteensovittamista, asiakas saa
tuekseen oman asiakasvastaavan.

Hoito- ja palveluketjutyon tavoitteena on asiakkaan hoidon ja palvelun laatu seka
sujuvuus yli organisaatiorajojen. Tavoitteena on edistaa ja parantaa potilaan
hoitoa eri tasoilla seka selkeyttaa eri tahojen tyonjakoa ja hoidon porrastusta.
Aiheiden valinnassa otetaan huomioon erityisesti sairaus- ja terveysongelmat,
joissa on suuret potilasmaarat tai merkittavat kustannukset, tai runsaasti
hoitojaksoja ja kontakteja. Lisaksi huomioidaan muut kyseisen aiheen tai
asiakasryhman hoitoon liittyvat ongelmat, esim. epaselvat toimintakaytannot.

Hoitoketjukoordinaattori kokoaa uudet hoitoketjutydryhmat eri asiantuntijoiden
antamien tietojen pohjalta. Hoitoketju ohjaa toimintaa koko hyvinvointialueella,
pakottavat poikkeukset kirjataan ketjuun tarvittaessa erikseen. Aiheesta
riippuen hoitoketjutydssa voi olla mukana myds potilasjarjestoja, yksityisia
palveluntuottajia tai muita tahoja.

Hyvinvointialueen hoitoketjutyota koordinoi kehittamissuunnittelija.
Hoitoketjutyota ohjaa nayttoon perustuva tutkittu tieto, valtakunnalliset Kaypa-
hoitosuositukset seka alueen ammattilaisten paras mahdollinen osaaminen ja
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kokemus. Hoitoketjut julkaistaan yhteistydssa Duodecimin ja Terveysportin
kanssa. Hyvinvointialueen hoitoketjuja pyritaan paivittamaan noin kahden vuoden
valein, tai olennaisten asioiden muututtua mahdollisimman pian. Paivitysvastuu
on sovittu koko hoitoketjutyoryhmalle, koollekutsuvastuu on
hoitoketjutydryhman puheenjohtajalla, seka viime kddessa
hoitoketjukoordinaattorilla. Paivityksen yhteydessa arvioidaan hoitoketjun
toimivuus kaikkien toimijoiden osalta, kdytanndon kokemuksen mukaan seka
etukateen sovituin mittarein tai paivityksen aikana ajankohtaisiksi koetuin
mittarein.

4.1.7 Toimintaymparisto ja toimitilat

Hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmissa kuvataan toiminnassa kaytettavat
Kiinteistot ja toimitilat sekd toimitilojen asianmukaisuuden osalta mahdolliset
palvelualakohtaisesta lainsaadannosta tulevat vaatimukset.
Terveydensuojelulakiin (763/1994, 2 §) sisdltyy omavalvontavaatimus. Sen
mukaisesti toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita.

Toimintaymparistdon liittyen hoitoon liittyvien infektioiden torjunta on osa
laadukasta palvelua ja hoitoa sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Hyvinvointialueen infektioyksikk0 toimii tartuntatautilainsaadannon mukaisesti
hyvinvointialueen alueellisena tartuntatautien  ja sairaalahygienian
asiantuntijayksikkona. Infektioyksikon toiminta perustuu tartuntatautilakiin
(1227/2016), sosiaali- ja terveysministerion (STM) asetuksiin, aluehallintoviraston
(AVI) maarayksiin sekd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) suosituksiin.
Infektioyksikkd tuottaa alueellisesti potilas- ja toimintaohjeet, ja kouluttaa
nayttoon ja tutkimukseen perustuvia hoitotydon kaytantoja, joilla ehkaistaan
hoitoon liittyvia infektioita.

Hygieniahoitajien tehtavana on toimia hoitotyon osalta asiantuntijana hygieniaan
liittyvissa kysymyksissa, seka koordinoida sairaalassa ja avopuolella tapahtuvaa
hygieniatoimintaa ja tartuntatautien vastustamistyota yhdessa
moniammatillisen tyoyhteisdn kanssa koko hyvinvointialueella. Hygieniahoitajan
keskeisia tehtavia ovat mm. infektioiden seuranta, rekisterdinti, raportointi ja
tarvittaessa jatkotoimenpiteiden suunnittelu, moniresistenttien mikrobien
seuranta ja epidemiaselvitykset, infektioiden torjuntamenetelmien ja
toimintatapojen kehittaminen, suunnittelu ja kirjallisten ohjeiden tekeminen seka
ohjeiden kayttoonotto ja kaikkien ammattiryhmien kouluttaminen.

Hygieniahoitaja toimii yhteistyossa useiden eri sidosryhmien kanssa Etela-
Karjalan hyvinvointialueella ja valtakunnallisesti.
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Toimialueiden vastuuyksikéissa on nimetty hygieniavastuuhenkilot, joiden
tehtavana on edistaa ja kehittda infektioiden torjuntaa omassa yksikdssaan. He
opastavat ja perehdyttavat henkilokuntaa ko. ohjeiden noudattamiseen,
suunnittelevat ja toteuttavat infektioiden torjuntaa edistdvid muutoksia,
toteuttavat kasihygieniahavainnointia ja yllapitavat yksikkonsa SAl-rekisteria,
toimivat kiinteassa yhteistyossa infektioyksikon kanssa seka yhteyshenkilona
erilaisissa epidemiatilanteissa. Infektioiden torjunnan hyva toteutuminen ja
kehittdminen on koko yksikon yhteinen asia. Infektioidentorjuntayksikko seuraa
hygieniaohjeiden toteutumista kaytanndssa ja mahdollisia vaikeuksia niiden
toteuttamisessa seka raportoivat havainnoista THL:n infektiotautien
torjuntayksikolle.

Tartuntatautilain 17§ mukaan terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimintayksikon
on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimet on
sovitettava yhteen terveydenhuoltolain 8 §:ssa saadettyjen potilasturvallisuutta
edistavien toimien kanssa. Toimintayksikon johtajan on seurattava
tartuntatautien ja ladkkeille erittain vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta. Toimintayksikon on huolehdittava
potilaiden, asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta  sekd  mikrobiladkkeiden  asianmukaisesta kaytosta.
Toimintayksikon johtajan on kaytettava apunaan tartuntatautien torjuntaan
perehtyneita terveydenhuollon ammattihenkiloita ja sovitettava toimintansa
yhteen hyvinvointialueen toteuttamien toimien seka valtakunnallisten hoitoon
liittyvien infektioiden torjuntaohjelmien kanssa. Tartuntatautilain 9§ mukaan
hyvinvointialue ohjaa ja huolehtii alueellaan hoitoon liittyvien infektioiden
torjunnan kehittamisesta sosiaalihuollon ja terveydenhuollon toimintayksikdissa.
Hoitoon liittyvalla infektiolla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa
toteutetun tutkimuksen tai annetun hoidon aikana syntynytta tai alkunsa
saanutta tartuntatautia (Tartuntatautilain 3§).

Hyvinvointialueella toimii Infektioyksikon ylildakari ja nimetyt tartuntataudeista
vastaavat laakarit. Hyvinvointialueen infektioyksikk0 tuottaa tietoa alueen
tartuntataudeista ja hoitoon liittyvista infektioista, kasihuuhteen kulutuksesta ja
kasihygieniahavainnoinnista ja influenssarokotuskattavuudesta. Vuosittainen
tartuntatautiraportti laaditaan |adkarien ja laboratorioiden tekemien
tartuntatauti-ilmoitusten perusteella. SAl-osavuosiraportti raportoidaan hoitoon
liittyvien infektioiden osalta keskussairaalasta nelja kertaa vuodessa,
toimintakyky- ja hoivapalveluista seka kuntoutuksesta kerran kuukaudessa. SAI-
vuosiraportti annetaan kerran vuodessa sisaltaen hoitoon liittyvat infektiot,
avoinfektiot, toisen hoitolaitoksen infektiot ja profylaksiat. Hyvinvointialueella
toteutetaan vuosittain prevalenssitutkimusta seka osallistutaan kansainvalisiin
prevalenssitutkimuksiin neljan vuoden valein. Lisaksi tuotetaan tietoa THL:n

Sivu32/73



SIRO (sairaalainfektio-ohjelma) -rekisterdintiin tietyistd hoitoon liittyvista
infektioista.

Tavoitteena on, etta hyvinvointialueella otetaan kayttoon kansallisesti yhtenevat
hoitoon liittyvien infektioiden seuranta- ja raportointimenettelyt, jotka kattavat
palvelujarjestelman kaikki toimintamuodot, myds sosiaalipalvelut. Tietoja
vertaillaan ja julkaistaan avoimesti.

4.1.8 Laitteet, valineet ja tietojarjestelmat

Omavalvontasuunnitelmissa on kuvattava, miten palveluntuottaja huolehtii
ladkinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisista velvoitteista seka
varmistettava, etta kaytossa on olennaiset vaatimukset tayttavat sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun Ilain (703/2023,
asiakastietolaki) mukaiset tietojarjestelmat, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja jonka tiedot I0ytyvat
Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Henkilolla, joka kayttaa laitetta tai tarviketta, tulee olla turvallisen kdyton vaatima
koulutus ja kokemus. Laitteen turvallisen kayton kannalta on varmistuttava siita,
etta laitteessa tai sen mukana olevat kayttoohjeet ja merkinnat tulee olla helposti
saatavilla, ajan tasalla. Osana uusien laitteiden kayttoonottoa tulee jarjestaa
kayttokoulutus siten, etta kaikilla asianomaisilla on siihen mahdollisuus
osallistua. Laitteen tai jarjestelman kayttajan on varmistettava, ettd kayttopaikka
soveltuu laitteen turvalliseen kayttoon. Laiteympariston kehittamisessa
yhdenmukaistetaan laitteistoa tyon hallinnan edistamiseksi.

Hyvinvointialueella on otettu kayttoon laitelupamalli henkiloston laiteosaamisen
varmistamiseksi. Toimintayksikot itse ovat maaritelleet ne kriittiset laitteet,
joiden osaaminen tulee varmistaa laiteajokortti suorittamalla. Laiteajokortin
suorittaminen edellyttaa laitteen teoreettisen tiedon hallinnan seka osaamisen
nayton. Osaamisen nayttd pohjautuu ennalta maariteltyihin laitekohtaisiin
osaamistavoitteisiin. Yksikon esihenkilo yllapitaa tyontekijakohtaista rekisteria
laiteajokortin suorittamisista.

Laakintalaiteosaamisen varmistamiseksi on Moodle-oppimisymparistoon
perustettu laitekohtainen tiedostopankki, jonka tarkoituksena on tukea
laiteajokorttimallin ~ kayttéonottoa.  Tiedostopankkiin  on  tallennettu
ladkintalaitteiden  kayttoohjekirjat, pikaohjeet, koulutusmateriaalia seka
laiteajokortin naytto- seka osaamistavoitteet.

Hyvinvointialueen palveluksessa olevilla ja muutoin sateilyn kayttoon
osallistuvilla henkilGilla on oltava tehtaviensa edellyttama patevyys ja tarvittava
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sateilysuojelukoulutus. Henkiloston patevyydesta ja sateilysuojelukoulutuksen
riittavyydestda vastaa lahiesihenkild. Taydennyskoulutuksella tarkoitetaan
hyvinvointialueen vastuulla olevaa koulutusta, jolla varmistetaan, ettd sateilyn
kayttoon osallistuvilla tyontekijoilla on tydtehtaviensa mukaiset, ajantasaiset
tiedot ionisoivasta sateilystd ja sen vaikutuksista, sateilysuojelusta seka
voimassa olevasta sateilylainsaadanndsta ja muista sateilyn kayttoa koskevista
maarayksisté ja ohjeista.

Laki laakinnallisista laitteista 719/2021 edellyttaa laitehallintaan liittyen, etta laite
huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja laitteen asentaa, huoltaa ja
korjaa vain henkild, jolla on tarvittava ammattitaito ja asiantuntemus. Laki
velvoittaa ammattimaista kayttajaa yllapitamaan seurantajarjestelmaa laitteiden
janiiden kayton turvallisuuden varmistamiseksi. Hyvinvointialueen laakinnallisten
laitteiden teknisesta turvallisuudesta seka laitehuollosta vastaa sahko- ja
laakintalaitetekniikasta  vastaava henkild  yhdessa toimintayksikoiden
esihenkiloiden ja laitevastaavien kanssa. Hyvinvointialueen laakinnalliset laitteet
rekisterdidaan LIME-rekisteriin, joka on osa ammattimaiselta kayttajalta
edellyttamaa laitteiden seurantajarjestelmaa. Laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalineet kirjataan apuvalinekeskuksen Effector - jarjestelmaan. Potilaaseen
implantoivat laakinnalliset laitteet ja niiden UDI-tunniste kirjataan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan. Kokotekonivelet Kirjataan BCB Medicalin
implanttirekisteriin.

Toimintayksikon laitevastaavilla ja esihenkiloilla on LIME:n katseluoikeudet oman
toimintayksikon laitteisiin. Laitevastaavien tehtavana on osaltaan yllapitaa
rekisteria (valittdd rekisteroitdvistd ja poistetuista laitteista tiedot
|&akintatekniikkaan) ja toimittaa laitteet maaraaikaishuoltoon. Laakintatekniikan
vastuulla on kirjata tarvittavat tiedot laiterekisteriin.

Ammattimaisen kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle laiteturvallisuuteen liittyvista
vaaratapahtumista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan,
kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen. Vakavasta
vaaratilanteesta on tehtava ilmoitus 15 vrk kuluessa ja kuolemaan johtaneissa
tilanteista 10 vrk kuluessa. Sateilya synnyttavien laitteiden kayttoon liittyvista
poikkeamista ja vaaratilanteista tulee lisaksi ilmoittaa viipymatta
sateilyturvakeskukselle (STUK) Sateilylain 859/2018 perusteella.

Hyvinvointialueella laiteturvallisuuteen liittyvien vaaratapahtumien
ilmoittaminen Fimealle tehddan HaiPro-jarjestelman kautta. Laitteen
valtuutetulle edustajalle vaaratapahtumailmoituksen tekee joko toimintayksikko
itse tai laakintalaitetekniikka.  Terveydenhuollon tarvikkeiden osalta
ilmoittamisvastuu tarvikkeen jakelijalle on hyvinvointialueen yhteisella
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tarvikevarastolla. Hoitohenkiloston laiteturvallisuustietoisuuden ja osaamisen
varmistamiseksi hyvinvointialueelle on laadittu |aakinnallisten laitteiden
yleisperehdytys seka toimintaohje laitteisiin tai tarvikkeisiin liittyviin
vaaratilanteisiin. Laitteisiin liittyvaad vaaratapahtumatietoa ja sité onko
myodtavaikuttamassa ollut osaamisen puutteita ja tapahtuman kehittamistoimia
seurataan kvartaaleittain. Omavalvontasuunnitelmissa on kirjattu yksikdiden
laitevastaavat seka laitetekniikan vastuuhenkiloiden yhteistiedot.

Tietojarjestelmat

Hyvinvointialueella on kaytdossa noin 270 erillistd sote-, pela- ja hallinnon
tietojarjestelmaa. Tietoturvan, tietosuojan ja tietojarjestelmista aiheutuvien
kulujen hallitsemiseksi tietojarjestelmien hallinta tapahtuu tietohallinnon
yllapitamassa tietojarjestelmasalkussa, jolloin kokonaisuus ja tasapaino
tietojarjestelmien, tiedonhallinnan ja toiminnan prosessien valilla sailyy ja
tietojarjestelmapalvelutuotanto  saavuttaa tavoitteensa hyvinvointialueen
operatiivisen  toiminnan  tukifunktiona. Tietojarjestelmasalkun lisaksi
tietohallinto hallinnoi myo6s tietojarjestelmiin liittyvia sopimuksia seka
investointi- ja kayttotalousbudjettia

Tietojarjestelman  tuotantokaytéssa  kiinnitetddan  huomiota  erityisesti
jarjestelman saavutettavuuteen ja toimintavarmuuteen, tietoturva- ja
jarjestelmapaivityksiin sekda ongelma- ja muutoshallintaan. Edelld mainittuja
asioita kasitelladan yhdessa tietojarjestelmatoimittajien ja sidosyksikoiden
edustajien kanssa kriittisten tietojarjestelmien osalta niin saanndllisissa jatkuvan
palvelun seurantapalavereissa kuin viikoittaisissa muutoshallinnan palavereissa.
Uusien kayttgjien tietojarjestelmaperehdytyksen/edellytetyn koulutuksen osalta
vastuu on esimiehilla. Tietojarjestelmakoulutusta ollaan parhaillaan viemassa
osaksi hyvinvointialueen perehdytysohjelmaa.

Eta- ja digipalvelujen turvallisuuden varmistaminen

Hyvinvointialueen kayttdma sdhkodisen asioinnin ratkaisu (Asiointipalvelu) on
tietoturva-auditoitu tarvittavin valein riippumattomalla auditointiyrityksella.
Asiointipalvelu sisaltaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten ja
asiakkaiden valiseen asiointiin seuraavat palvelut: turvallinen viestinvalitys,
sahkoiset kutsut, ajanvaraus, erilaisia lomakkeita, tekstiviestipalvelun seka
Marevan potilaan laboratoriotulosten valityksen. Lisaksi alueella on kaytossa
erillisjarjestelmana Omaolo palvelu- ja oirearvioita sisaltava ratkaisu seka
etavastaanottoon kaytettava etavastaanottoratkaisu. Myos nama ratkaisut ovat
tietoturva-auditoituja.

Teknisen tietoturvan lisaksi henkilostda koulutetaan, ohjataan ja neuvotaan
tietosuojan huomioivaan digipalvelujen kayttoon. Tarvittaessa uudet digitaaliset
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toimintamallit arvioidaan tietosuojatydoryhmassa, jossa tehdaan tarvittavat
linjaukset tietosuoja huomioiden. Asiakkaiden kohtaamat ongelmat ja
mahdolliset tietoturvaan ja -suojaan liittyvat palautteet kasitelldan ja tutkitaan
luottamuksellisesti jarjestelmatoimittajan toimesta. Varautumissuunnitelmassa
on eritelty tarkemmin toimintamallit, jos digipalvelujen toiminnassa on ongelmaa
tai ne ovat poissa kaytosta. Paasaantoisesti eta- ja digipalvelut eivat kuitenkaan
ole aikakriittisia, vaan asiat voidaan hoitaa myds muilla tavoin palvelujen ollessa
pois kaytosta.

4.1.9 Laakehoidon ja laakehuollon omavalvonta

Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan, milloin yksikon ladkehoitosuunnitelma on
laadittu ja paivitetty sekda kuka sen toteutumisesta, seurannasta ja
paivittamisesta vastaa. Yksikon laakehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan,
joka on osa laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden taytantoonpanoa.
Myds sosiaalihuollon yksikoissa laakehoitosuunnitelma on olennainen osa
toimintaa. Laakehoitosuunnitelma kuuluu myds varhaiskasvatus- ja
opiskeluhuoltosuunnitelmiin.  Laakehoitosuunnitelma on keskeinen o0sa
ladkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka laakehoidon laadun ja
turvallisuuden varmistamista. STM: Turvallinen laakehoito-opas 2021

Yksityisille palveluntuottajille Iddkehoidon ohjaus I0ytyy ekhva.fi-sivustolta

Lddkehoidon toteuttaminen - Eteld-Karjalan hyvinvointialue (ekhva.fi)

Laakehoitosuunnitelman runko 2023 Yksityiset palvelutuottajat, laaja ja vaativa
|Aakehoito (ekhva.fi)

Ladkitysturvallisuuden omavalvonta

Hyvinvointialueen tyontekijoiden Iadkehoidon osaaminen varmistetaan tentein ja
naytoin. Laakkeenantoluvat suorittavat kaikki 1aakehoitoon osallistuvat
tyontekijat. Laakehoidon toteuttaminen voi olla esimerkiksi |aakkeiden
jakaminen potilas- ja asiakaskohtaisiksi annoksiksi, laakkeiden antaminen
potilaalle ja asiakkaalle tai ladkehoidon vaikutusten arviointi. Hyvinvointialue
kayttaa laaketenttien suorittamista varten LOVe -verkkokurssikokonaisuutta.
Tarkemmat vaatimukset |adkehoidon osaamisen varmistamiseksi kirjataan
hyvinvointialueen  ldakehoitosuunnitelmaan.  Lisaksi  jokaisen  yksikon
ladkehoitosuunnitelmassa tulee olla kuvattuna kyseessa olevan yksikon
|ladkehoidon osaamisen varmistamisen vaatimukset. Laakehoidon ja
ladkitysturvallisuuden sisaista valvontaa toteutetaan hyvinvointialueen sairaala-
apteekin ja laakitysturvallisuusasiantuntijan seka valvonta-asiantuntijoiden
toimesta. Laakitysturvallisuusasiantuntija ja valvonta-asiantuntijat ohjaavat ja
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valvovat lisaksi yksityisten palveluntuottajien |aakehoidon toteutusta.
Sosiaalihuollon  rajattujen  l&8kevarastojen  vuosittaisesta  valvonnan
toteutuksesta vastaa terveydenhuollon valvonta-asiantuntija.

Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea on laatinut ohjeen ladkkeiden
haittavaikutusten ilmoittamisesta. Ladkkeen maaraamiseen tai toimittamiseen
oikeutettuja henkilditd kehotetaan ilmoittamaan Fimealle toteamansa tai
epailemansa ladkkeiden kayttoon liittyneet haittavaikutukset, erityisesti vakavat
ja/tai odottamattomat, sekd kaikki uusien laakkeiden haitat. Rokotusten
haittavaikutusrekisteristd sdddetaan tartuntatautilaissa(21.12.2016/1227).

Ladkehuolto kattaa ladkkeiden koko toimitusketjun (ladkkeiden hankinnan,
tarvittaessa niiden omavalmistuksen, toimituksen potilaalle/hoitoyksikkdon,
sdilytyksen) seka ladkkeiden kasittelyn ja laakkeisiin liittyvan ladkeinformaation
antamisen. Toimiva ja laadukas laakehuolto pitad osaltaan ylla laake- ja
ladkitysturvallisuutta.

Hyvinvointialueen omien terveyden- ja sosiaalihuollon yksikoiden ladkehuollosta
huolehtii sairaala-apteekki, josta voidaan toimittaa tartuntatautilain mukaisia
ladkkeita ja huumausainekorvaushoitoon tarkoitettuja laakkeita myos avohoidon
potilaalle. Sairaala-apteekin laakitysturvallisuutta ylldpitavat kaytannot ja
toimintojen dokumentointi ja valvonta seka osastofarmaseuttien toiminta on
ohjeistettu  erikseen. Muutoin avohoidossa olevat henkilot ostavat
lahtokohtaisesti ladkkeensa avohuollon apteekeista. Esimerkiksi
asumispalveluissa asukkaat solmivat laakehuoltoa koskevan sopimuksen
hyvinvointialueen kilpailuttamien yksityisten apteekkien kanssa. Laakehuoltoon
sisaltyy talloin l|adkkeiden koneellinen annosjakelu, reseptien hallinnointi,
asukkaiden |aakityksen tarkistaminen, saanndllinen ja tarvittaessa akuutti
laakkeiden kuljettaminen yksikkoon seka laakejatteen kuljettaminen.

4.1.10 Saanndllisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Yksikoiden on otettava huomioon omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja
paivitettaessa palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta tai potilailta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostoltd saanndllisesti
kerattava palaute. Omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu tarkemmin kyseessa
olevaan toimintaan liittyen miten ja kuinka usein saannollisesti palautteita
kerataan asiakastyytyvaisyyskyselyjen tai esimerkiksi asukaskokouksien avulla.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava, miten asiakkaat, omaiset tai muut
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laheiset seka henkildstd osallistuvat yksikdn omavalvonnan ja toiminnan laadun
kehittamiseen.

4.2 Omavalvonnan riskien tunnistaminen ja hallinta

4.2.1Riskienhallinta

Riskienhallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallisia menettelytapoja, joilla pyritaan
ennalta varautumaan riskeihin ja turvaamaan palvelujen tuottaminen
laadukkaasti. Kerdamalla aktiivisesti tietoa turvallisuuteen vaikuttavista
uhkatekijoista ja maarittelemalla niihin liittyvat riskit seka riskienhallintaan
vaadittavat toimet potentiaalisten vaaratapahtumien ehkaisemiseksi.
Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan, miten palveluyksikon toiminnan riskeja
tunnistetaan ja riskienhallinta toteutetaan omassa toiminnassa, mutta myos
mahdollisessa alihankinta- ja ostopalvelutilanteissa. Riskienhallinnalla
tarkoitetaan kaikkea hyvinvointialueen menettelytapoja riskien, merkittavien
kielteisten tapahtumien, ja niistd aiheutuvien vahinkojen vahentamiseksi.
Riskienhallinnan lahtdkohtana on ensinnakin varmistaa potilaalle tai asiakkaalle
turvallinen jalaadukas hoito seka palvelu. Lisaksi tavoite on luoda henkilokunnalle
turvallinen tydymparisto. Riskienhallinnan tavoite on my0s varmistua siita, etta
hyvinvointialueen strategian mukaiset, valtuustoon nahden sitovat tavoitteet
seka asiakas- ja potilasrajapintaan maaritellyt tavoitteet toteutuvat.

Riskienhallinta on olennainen osa johdon valvontatehtavaa, jonka avulla
varmistetaan, etta hyvinvointialueella on riittavasti tietoa toiminnan, toimijoiden
ja  toimintaympariston riskeista. Hyvinvointialueen ja  toimialueiden
johtoryhmissa arvioidaan riskeja saannollisesti. Hyvinvointialueen johtoryhman
saannolliset, vahintaan kerran vuodessa toteutettavat riskienarvioinnit ja -
hallintatoimenpiteet keskittyvat merkittavimpiin hyvinvointialueen strategian
toteuttamista ja  tavoitteiden  saavuttamista  uhkaaviin  tekijoihin.
Hyvinvointialueen  toimialuejohtajat ~ seuraavat oman  toimialueensa
riskienhallinnan asianmukaisuutta ja vastaavat omalta osaltaan riskienhallinnan
toteuttamisesta. Toimialueiden johtoryhmissa arvioinnin painopiste on
operatiivisissa ja taloudellisissa riskeissa huomioiden, etta riskienarviointia
tehdaan kokonaisuutena ja strategisen riskin tunnistaminen voi tapahtua myos
toimialueilla. Toimialuejohtajat arvioivat ja paattavat riskienhallinnan
toteutuksen laajuuden omilla vastuualueilla lainsaadannon edellyttamalla tavalla.
Lisdksi jokainen yksikko ja tyontekija ovat vastuussa oman toimintansa
riskienhallinnasta.

Riskienhallinnan periaatteet on kuvattu hyvinvointialueen Riskienhallinnan
politiikka  -dokumentissa, = Hyvinvointialueen  sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan -ohjeessa ja Riskienhallinnan suunnitelmassa. Varautumis- ja
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valmiussuunnittelun taustalla kaytetaan tietyin valiajoin paivitettavaa alueellista
riskienarviota.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden riskienhallinta

Riskien aktiivinen tunnistaminen ja korjaavien toimenpiteiden kdynnistaminen on
keskeinen osa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka toiminnan jatkuvaa
kehittamista. Ennakoivaan asiakas- ja potilasturvallisuuden, muutostilanteiden
tai hoitoketjujen riskien arviointiin ja hallintaan ei hyvinvointialueella ole erillista
ohjelmistoa. Riskien arvioinnissa hyddynnetaan Suomen
potilasturvallisuusyhdistyksen laatimaa opasta potilasturvallisuudesta ja riskien
hallinnasta.

Vaara- ja haittatekijdiden
tunnistaminen

f

-
Riskin suuruuden maarittdminen

Seuraukset Todenndkdisyys I
\_ J

~
Riskin merkittavyydesta

paattaminen

Seuranta ja arviointi

199)1duaWwio] 1eWoNI|eA
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y '
Toimenpiteiden valinta ja
toteuttaminen

"

Kuva 5. Riskienhallinnan prosessi (SPTY 2015)

Riskien tunnistamisessa hyddynnetaan tietoa eri tietolahteista, kuten
vaaratapahtumailmoituksista, potilasturvallisuuskavelyista,
turvallisuuskatselmuksista, potentiaalisten riskien arvioinneista,
ennakkovaikutusten arvioinneista, asiakaspalautteista, reklamaatioista,
potilasvahingoista ja tietoturvailmoituksista. Lisaksi voidaan hyddyntaa
asiantuntijoiden arvioita. Taman hetken haasteena on kaikista eri tietolahteista
saatavan tiedon yhteisen tallentamis- ja rekisteroimisalustan puuttuminen.

Riskin suuruus maaritelldan tunnistetun vaaran aiheuttamien vaikutusten
vakavuuden (seurausten) ja arvioidun esiintymistaajuuden (tapahtuman
todenndkodisyyden) yhdistelmana. Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien
maarittelyssa kaytetaan HaiPro-jarjestelmassa olevaa riskimatriisia, jossa
maaritellaan tapahtuman riski viiteen eri luokkaan. Riskiluokka maarittelee sen,
milla intensiivisyydella ja aikataululla vaaraan tulee reagoida. Korkean riskiarvon
saavat tapahtumat edellyttavat valittomia toimia toiminnan jatkamiseksi.
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Riskienhallinnan toimet voidaan jakaa ennaltaehkaiseviin ja korjaaviin toimiin.
Ennaltaehkaisevia toimia ovat mm. koulutus, perehdytys seka organisaation ja
toimintayksikdiden ohjeet, suunnitelmat ja ennakoivat tarkistukset. Korjaavia
toimenpiteita otetaan kayttoon tilanteissa, joissa vaaratapahtuman jalkeen
paatetaan kehittdd toimintaa siten, ettd vastaavilta tilanteita valtytaan tai
lievennetaan tilanteesta aiheutuneita seurauksia.

Ennakkovaikutusten arviointi

Ennakkovaikutusten arvioinnin laatiminen pohjautuu Terveydenhuoltolakiin
(1326/2010) sekad lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta.
Ennakkovaikutusten arvioinnin tavoitteena on jasentdd ja selventaa
paatoksentekoa, tukea moniarvoista ja lapinakyvaa paatoksentekokulttuuria,
tarkastella  vaikutuksia lyhyella  ja pitkalla  aikavalilla, osoittaa
ratkaisuvaihtoehtojen edut ja haitat seka tarkastella erilaisia ja eri aikoina
tapahtuvia vaikutuksia samanaikaisesti ja ristiin. Ennakkovaikutusten arviointi
tulee tehda laajaan vaestonosaan kohdistuvissa tai isoa vaestonosaa koskevissa
toiminnan tai palvelurakenteen muutosten valmistelussa. Nakokulmat
ennakkovaikutusten arviointiin voivat olla esimerkiksi vaikutukset kuntalaisiin,
ymparistoon, organisaatioon ja henkildstoon seka talouteen.

4.2.2 Toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittely

Henkiloston ilmoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etta asiakas- ja potilastyon
epakohdat ja niiden uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua
riittdvan  ajoissa.  Tarkoituksena on  turvata  erityisesti  kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon ja huolenpidon
toteutuminen. limoitusvelvollisuus koskee seka julkisia etta yksityisia toimijoita.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa
ilmenevia puutteita, asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuuriin
sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Myds ilmeisesta
epakohdan uhasta tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista,
henkista, seksuaalista tai kemiallista eli 1aakkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua.
Vanhuksen kaltoinkohtelua on myos huono ja epaeettinen kohtelu, hoidon ja avun
laiminlyonti seka ikaihmisen ihmisarvoa alentava kohtelu.

Esihenkild vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista ja kielteisesta vastatoimikiellosta.
lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytetty
yksik6iden omavalvontasuunnitelmiin.
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llImoitus tehdaan HaiProon ja SPro-ohjelmistoon. IlImoitus tulee tehda
valittdomasti, kun tydntekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai
sen uhan. limoitus valittyy toimintayksikdsta vastaavan esihenkilon sahkdpostiin
jajarjestelmaan kasiteltavaksi.

Toiminnasta vastaava arvioi ilmoituksen sisallon ja pyytaa tarvittavat selvitykset
seka ilmoittaa ilmoituksen tehneelle asian kasittelysta. Toiminnasta vastaava
toimittaa ilmoituksen selvityksineen vastuuyksikon paallikélle. Vastuuyksikon
paallikkd toimittaa ilmoituksen selvityksineen vastuualueen johtajalle.
Tydnantaja ei kohdista vastatoimia ilmoituksen tekijad kohtaan kohtelemalla
hanta epaasiallisesti, epatasa-arvoisesti tai muutoin poikkeavasti ilmoituksen
tekemisen johdosta.

lImoituksen vastaanottaneen tulee ilmoituksen saatuaan ohjeistaa ja neuvoa ensi
sijassa yksikOn toiminnasta vastaavaa henkilda, miten tilanteessa toimitaan ja
kaynnistetaan toimet epakohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi.

Hyvinvointialueella on kaytossa lisaksi ilmoituskanava, jonka tarkoituksena on
mahdollistaa havaittujen epaasiallisten toimien tai kaytantojen
ilmoittaminen eteenpain  organisaation  toiminnan  asianmukaisuudesta
vastaaville tahoille. Tarkoitus on tarjota koko henkilostdlle luottamuksellinen
menettely tuoda esiin havaitsemansa vaarinkaytos tai epaeettinen toiminta siina
tapauksessa, jos asiasta ilmoittaminen omassa tydyhteisossa ei ole mahdollista,
tai se ei ole johtanut asian korjaantumiseen. lImoittajan henkilOllisyytta ei
paljasteta, mikali se ei ole asian selvittamisen vuoksi valttamatonta.
Esihenkilot valvovat ja vastaavat jatkossakin siita, ettd heidan vastuullaan
oleviin poikkeamiin puututaan tehokkaasti. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus tuoda havaitsemansa epakohdat esihenkilon tietoon. Jos keskustelu
oman esihenkilon kanssa ei johda asiantilan korjaantumiseen, voi asiasta kertoa
ilmoituskanavassa. lImoituskanavanan kayttd hyvinvointialueella perustuu EU-
tasoiseen saantelyyn.

Socom Oy tuottaa sosiaalisen raportointijarjestelman hyvinvointialueen perhe-ja
sosiaalipalveluille. Jarjestelmaan ilmoitetaan epakohdasta tai epakohdan uhasta
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Samaan raportointijarjestelmaan voidaan tehda
ilmoitus myos positiivisesta havainnosta tai onnistumisista. [Imoitusten kasittely
on esihenkildiden tai muiden tehtavaan maarattyjen henkildiden vastuulla. Socom
Oy keraa kuntakohtaiset raportit kaksi kertaa vuodessa ja tekee niista koosteen,
jonka toimittaa hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen johtajalle. Koosteet
kasitellaan toimialan johtoryhmassa, josta ne asian/ ilmion perusteella viedaan
tarpeen mukaan eteenpain hyvinvointialueen joryyn ja paattaviin elimiin.
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Yksityisten palveluntuottajien ilmoitusvelvollisuuteen liittyvat ohjeet I0ytyvat
ekhva.fi-sivustolta, jossa on kuvattu ilmoitus- ja kasittelyprosessi
vastuuhenkildineen. Yksityisten palveluntuottajien ja henkiloston

ilmoitusvelvollisuus

Vaaratapahtumien ilmoittaminen, kasitteleminen ja niista oppiminen

Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan hoitoon,
hoivaan tai palveluun liittyvista turvallisuuspoikkeamista, jotka aiheuttivat tai
jotka olisivat voineet aiheuttaa haittaa asiakkaalle/potilaalle (ns. l&dheltd piti -
tilanne). limoitus tulee tehda aina, kun ilmoittaja kokee, ettd jotakin asiaa
muuttamalla tai tekemalla toisin toiminnasta voidaan tehda turvallisempaa tai
kun ilmoituksen ajatellaan johtavan asiakas- ja potilasturvallisuuden
kehittamiseen. Vaaratapahtumailmoitus tehdaan HaiPro-jarjestelmaan, vaikka
samasta tapahtumasta olisi tehty lakisdateinen ilmoitus. Vaaratapahtumien
ilmoittaminen HaiPro-jarjestelmaan perustuu vapaaehtoisuuteen,
luottamuksellisuuteen ja syyllistamattomyyteen. limoituksen tekijan tiedot eivat
nay ilmoituksen kasittelijalla.

HaiPro-vaaratapahtumien raportointijarjestelmaan henkilostdo ja opiskelijat
voivat tehda ilmoituksia asiakas- ja potilasturvallisuuden tai tyoturvallisuuden
vaarantumisista seka toimintaymparistoon liittyvista epakohdista. Iimoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. Asiakkailla, potilailla ja omaisilla on myds mahdollisuus tehda
HaiPro-ilmoitus hyvinvointialueen verkkosivujen kautta (vrt. s. 21).

Henkilostolle ja ilmoitusten kasittelijoille jarjestetaan saannollisesti koulutuksia
HaiPro-jarjestelmasta ja vaaratapahtumien ilmoittamisesta seka kasittelysta.
Koulutusvastuu on potilasturvallisuuskoordinaattorilla ja tydsuojelupaallikolla.
Tarvittaessa kouluttajat kayvat yksikoissa keskustelemassa ilmoituksista ja
nilden  tekemisista  esimerkiksi  osastotunneilla. HaiPro-ohjelmiston
juurisyytyokalulla (RCA) kasitellaan vakavat HaiProt-tapahtumat.
Vaaratapahtumista oppimiseen tahtaavaa koulutusta tulee jatkossa lisata.
Haipro-ilmoitustietoja raportoidaan ja kasitelladn vastuualueilla vahintaan
kvartaaleittain.

Vaaratapahtumailmoitus ohjataan kasiteltavaksi siihen yksikkdoon, jossa
vaaratapahtuma tapahtui. Vastuuyksikdiden johto (esihenkil6t, palvelupdallikot ja
yliladkarit) kasittelevat ilmoitukset ja potilasturvallisuusvastaavat voivat auttaa
kasittelyssa. Vaaratapahtumat kasitellaan anonyymisti ketaan syyllistamatta,
koska vaaratapahtumailmoitusten ensisijainen tavoite on toiminnan
kehittdminen ja virheista oppiminen. lImoitukset tulee ottaa kasittelyyn 10
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vuorokauden kuluessa ja saattaa paatokseen 30 vuorokauden kuluessa
ilmoituksen saapumisesta. Yksikossa tapahtuneet vaaratapahtumailmoitukset
tulee kdyda lapi yksikon henkilokunnan kanssa saannollisesti, esim. kuukausittain
osastotunneilla. Vaaratapahtumailmoituksista vahintaan 50 % tulee johtaa
toiminnan  kehittamiseen vastaavien tilanteiden estamiseksi. Tehdyt
kehittdmistoimet tulee kdyda maaravalein lapi henkiloston kanssa.

Vakava vaaratapahtuma on tilanne, jossa potilaalle on aiheutunut merkittavaa
vakavaa tai huomattavaa pysyvaa haittaa tai lahelta piti -tilannetta, jossa olisi
ollut samanlainen lopputulos ilman tapahtumaketjun pysahtymista. Vakavat
vaaratapahtumat edellyttavat tutkintaa siita, miksi tapahtuma paasi syntymaan.
Hyvinvointilalueella vaaratapahtumat, jotka johtavat erilliseen tutkintaan ovat;

e tapahtumaonjohtanut taiolisi voinutjohtaa potilaan kuolemaan, vakavaan
vammautumiseen tai vakavaan hengenvaaraan

e Never event- tapahtumat, jotka ovat tapahtumia, joilla voi olla vakavia
seurauksia ja jotka ovat aina valtettavissd (Never Events). Kansallinen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-
2026 on linjannut kansallisesti seurattavat aina valtettavissa olevat
vaaratapahtumat.

Hyvinvointialueella on koulutettu ryhma vakavien vaaratapahtumien tutkintaa
varten. Ryhman tehtavana on tutkia vakavat vaaratapahtumat siten, etta saadaan
selville tapahtuman taustalla olevat asiat. Tavoitteena on tunnistaa erilaiset
myotavaikuttavat tekijat, mahdollisuuden vastaavan tapahtuman syntyyn seka
arvioida tapahtumaan liittyvia riskeja ja niihin varautumista seka tarkastella
organisaationtekijoiden vaikutusta tapahtumaan. Tavoitteena ei ole etsia
syyllisia.  Turvallisuustutkinnat suoritetaan vakavien vaaratapahtumien
tutkintaoppaan (Spty) mukaisesti.

Jokaisella henkilokuntaan kuuluvalla on velvollisuus ilmoittaa vakavasta
vaaratapahtumasta valittomasti. Vakavan vaaratapahtuman valittomiin toimiin
kuuluu lisdvahinkojen estaminen, asiakkaalle tai potilaalle seka omaisille
tapahtumasta kertominen, anteeksi pyynto ja ohjaaminen
vahingonkorvausmenettelyssa. Esihenkilon tehtavana on perehdyttaa
ilmoitusmenettelysta ja tarvittaessa henkilokunnan psyykkisen tuen
jarjestaminen.

Tutkinnan paatyttya tutkimusraportti ja suositukset kaydaan lapi toimialueen- ja
vastuualueen johtoryhmissa seka tyoyksikossa, jossa vaaratapahtuma on
sattunut. Lisaksi tapahtumat kasitellaan paapiirteissaan hyvinvointialueen
johtoryhmassa. Suositusten taytantdoonpanon vastuiden maarittelyyn vaikuttaa
suositusten luonne ja laajuus, mutta paasaantoisesti vastuut maaritellaan
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toimialuejohtoryhmassa. Suositusten taytantédnpanon seurantavastuu on
vastuualuejohtajalla seka hyvinvointialueen laatufoorumissa. Seurantaa tehdaan
puolivuosittain, kunnes sovitut toimenpiteet ovat kaytantéon otettu.

Sote vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi

Saa valittman avun Saa tiedon tapahtumasta Saa tietoa tapahtuman Saa spua sosiaali-
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ilmoittamisesta N ‘ A
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okoaa tutkintaryhman ja y Svkeikkia . . - . s
Kok kintaryhman j o y
Tutkintaryhma/ on yhteydessa Tiedottaa tydy Tekee esiselvityksen Tiedon keruu, suositusten esittely taytantdénpanon
by Ay . % PR, Jja patilasta tutkinnan pohjalta ehdotuksen analysointi ja raportin toimialue- ja valvonnan laatu-
hmanjohtaja OTKES:een, Kaynnistaa | putiesta tInnan 1y = e ! N !
ry ) J iselvityksen kaynnistémisesté. tutkinnan laajuudesta laatiminen vastuualue joryssa foorumille (6 kk valein
sek tydyksikdissa kunnes taytantiinpanty)

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Kuva 6. Ekhvan Sote vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessi -kaavio

Turvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta tyopaikalla vallitsee psykologisesti
turvallinen ilmapiiri, joka kannustaa puuttumaan seka tuomaan esille havaitut
epakohdat ja riskit mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Epakohdat ja riskit
tulisi tuoda esille, liittyivatpa ne sitten toimintakaytantdihin tai tydntekijan
toimintaan. Turvallisuutta vaarantavista seikoista vaikeneminen ei ole kenenkaan
etu. Hyvinvointialueella turvallisuuskulttuurin mittaamiseen kaytetaan Hospital
Survey on Patient Safety Culture-mittaria. Mittarilla on tehty kolmen vuoden
valein mittauksia lahinna erikoissairaanhoidon vastuualueella. Kysely uusitaan
jatkossakin 3 vuoden valein. Mittaus tullaan suorittamaan ainakin kaikilla terveys-
ja kuntoutuspalveluiden vastuualueilla seka hoivan vastuualueella. Mittarin
soveltuvuutta myds muille vastuualueille selvitetaan. Tuloksia verrataan
aikaisempiin tuloksiin ja niista raportoidaan toimintayksikdon henkilostélle seka
vastuualueen johtoryhmalle. Mittaus toteutuu vuonna 2024 ja tulos on julkinen.

Onnistumisista oppiminen liittyy Safety lI-nakokulmaan turvallisuudesta. Tassa
nakokulmassa ennakointia ja vaaratapahtumia ennakoiviin signaaleihin
reagoimista pidetaan turvallisuuden ydintoimintana. Valtaosa tyOtehtavista ja
toiminnoista menee hyvin, joten onnistumisiin johtaneiden tekijoiden
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analysoinnilla ja implementoinnilla pystytaan mahdollisesti estamaan virheellista
toimintaa. Tyodntekijoéiden ja tydyhteisdn joustavuudella ja toiminnan
tilannekohtaisella muokkaamisella seka mukauttamisella saavutetaan
turvallisuutta etenkin normaalista poikkeavissa tilanteissa. PosiPro-
onnistumisista oppimisen raportointijarjestelmad on pitkalti vastaava kuin
toimintayksikon vaaratapahtumaprosessikin. Tavoitteena on, etta
yhteistydalueet tukevat yhtenaisia hyvia toimintakaytantoja ja onnistumisista
oppimista seka muodostavat verkostoja alueensa asiantuntijoiden yhteydenpitoa
ja tiedonkulkua varten. Vastuualuetasolla seurataan PosiPro-ilmoitusten
lukuma@aria ja kuinka moni onnistuminen on johtanut oppimiseen.

4.2.3 Tietoturva, asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvasta vastaa ensisijaisesti hyvinvointialueen
tietoturvapaallikko. Tietoturvaorganisaatio on kuvattu tarkemmin organisaation
tietoturvapolitiikassa. Tietoturvan ja tietosuojan toteutumisen seuranta ja
kehittdminen on jatkuva prosessi. Tietoturvasuunnitelma varmistaa, etta
organisaatio on huolehtinut seuraavien tekijoiden toteutuvan tietojarjestelmien
kaytossa ja yllapidossa:

e Henkilostolla on riittava koulutus tietojarjestelmien kayttoon

e Henkilostolla on kaytdssaan tarkoituksen mukaiset
ohjeistukset tietojarjestelmien kayttoon

o Tietojarjestelmien kaytto tapahtuu jarjestelmatoimittajien
parhaita kaytantoja noudattaen

o Tietojarjestelmienyllapito-ja paivityskaytannot noudattavat
jarjestelmatoimittajien maarityksia

o Tietojarjestelmien kayttoymparistdssa otettu huomioon
tarvittavat tietoturva- ja tietosuojavaatimukset

o Tietojarjestelmiin liitettdvien muiden jarjestelmien
liittdmisessa huomioidaan tietoturva ja tietosuoja, jotta
muut jarjestelmat eivat lisaa tietojarjestelmien tietoturva- ja
tietosuojariskeja

o Tietojarjestelmien yllapitotehtavia suorittavat vain riittavan
koulutuksen saaneet ammattihenkilot

e Lain sosiaali-jaterveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 703/2023 mukaiset toimenpiteet on toteutettu
jajarjestelmien luokittelutiedot on dokumentoitu
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Tietosuojasta ja tietosuojan toteutumisen valvonnasta vastaa Etela-Karjalan
hyvinvointialueen tietosuojavastaava. Tietosuoja - Etela-Karjalan hyvinvointialue
(ekhva.fi) Tietosuojalla tarkoitetaan toimenpiteitd ja kaytantoja, joilla
varmistetaan yksityisyydensuojan seka rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien
toteutuminen  henkildtietojen  kasittelyssa.  Tietoturvalla  tarkoitetaan
hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys
ja kaytettdvyys. Tietosuoja- ja tietoturvatydtd ohjeistavat sosiaali- ja
terveydenhuollossa useat eri lait ja asetukset. Keskeisimpana lainsdadantona
mm. EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/20186), tietosuojalaki (1050/2018) ja laki
julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019). Lisaksi asiakas- ja potilastietojen
kasittelya ohjaa useat sosiaali-ja terveydenhuollon erityislait. Lakien jaasetusten
mukaisia asioita ohjataan myos useilla organisaation omilla
toimintasuunnitelmilla seka tyoohjeilla.

Kaikki tyontekijat suorittavat Tietosuojan ABC-videokoulutuksen.
Tietosuojakoulutus tulee kerrata kolmen vuoden valein. Koulutus sisaltaa
nettitestin, joka on suoritettava. Tietosuojan ABC 2 -syvemmalle tietosuojaan
verkkokoulutus on tarkoitettu koko henkilostolle jatkokoulutukseksi, mutta
erityisesti johdolle ja esimiehille. Tietosuojakoulutuksen suorittamista tulee
seurata ja dokumentoida yksikoissa esihenkildiden toimesta. Suorituksia valvoo
esihenkilo. Allekirjoittamalla tietosuoja- ja tietoturvasitoumuksen tyontekija tai
muu henkild sitoutuu noudattamaan esitettyja ohjeita ja periaatteita.

Hyvinvointialueen henkilotietojen kasittelyn tietosuojatavoitteena on turvata
rekisterdidyn oikeuksien ja vapauksien toteutuminen. Henkilotietojen kasittelyn
omavalvonta tapahtuu mm. lokitietojen valvonnalla. Lokitiedot ovat
tietojarjestelmista automaattisesti  kirjautuvia tapahtumatietoja, jotka
muodostavat  lokin.  Saannonmukaista  satunnaisotoksiin  perustuvaa
lokiseurantaa tulee meillda kehittda. Lokitietojen seurannan ja tarkastusten
tuloksistaraportoidaan hyvinvointialueen johtoryhmaa vuosittain. Tavoitteena on
kehittda lokitietojen automaattista tarkastusmallia manuaalisesti tehtavan
tarkastusprosessin tueksi.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa, jonka
seurauksena henkilotietoja vahingossa tai lainvastaisesti tuhoutuu, haviaa,
muuttuu, henkildtietoja luovutetaan luvattomasti tai niihin paasee kasiksi taho,
jollaei ole kasittelyoikeutta.  Tietoturvaloukkaus  sisaltaéd  seka
tietoturvapoikkeaman etta tietosuojapoikkeaman.

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksien kasittelysta seka niihin liittyvista
ilmoitusvelvollisuuksista saadetaan EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa.
Rekisterinpitdjalla on tietyissa tilanteissa velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan
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tietoturvaloukkauksesta valvontaviranomaiselle seka tietoturvaloukkauksen
kohteena olleelle rekisterdidylle, lisatietoa www.tietosuoja.fi

Kun tietoturvaloukkaus havaitaan, havainnon tekija ja hanen esihenkilonsa
kerdgvat tiedot tapahtuneesta ja ilmoittavat siitd tietosuojan sahkdpostiin
erillisella lImoituslomakkeella. IImoitus on tehtava ilman aiheetonta viivytysta ja
mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa siita, kun rekisterinpitaja on tullut
tietoiseksi tietoturvaloukkauksesta. Tietoturvaloukkaustapahtumat
dokumentoidaan  M-Files:n.  Kokonaisuudesta raportoidaan vuosittain
hyvinvointialueen johtoryhmalle.

4.2.4 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Hyvinvointialueen omavalvontasuunnitelmissa on kuvattava, miten
palveluntuottaja ottaa huomioon palveluyksikon toiminnassa viranomaisten
ohjauksen ja paatokset seka miten palvelunjarjestajan ja viranomaisen
palveluyksikon toimintaa koskevat asiakirja- ja selvityspyynnot kasitellaan.

5 Valvonnan muodot ja kohdentaminen

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaa ohjaa osaltaan Valviran
valvontaohjelmassa maaritellyt keskeiset painopisteet. Valvontaa kohdennetaan
erityisesti erityisen tuen tarpeessa oleville asiakasryhmille. Valvonnan muotoja
ovat ennakollinen, suunnitelmallinen ja reaktiivinen valvonta. Valvontakaynneista
laaditaan tarkastuskertomus Aluehallintoviraston ohjeen mukaisesti.

Ennakollinen valvonta koostuu ohjauksesta, neuvonnasta, tiedottamisesta ja
lupakaytannoista seka palvelutuotannon kilpailutuksista. Silla tarkoitetaan myés
valvontatyota, jolla varmistetaan palveluntuottajan vaatimustenmukaisuus jo
palvelutoiminnan kaynnistamistd suunniteltaessa. Palveluntuottajien osalta
huolehditaan tarvittava ohjaus ja neuvonta jarjestamalla teemoittain ja
palvelualojen mukaan kohdennettavia yhteisia keskustelutilaisuuksia.
Valvontakaynteja tehdaan tarvittaessa esimerkiksi epakohtailmoituksen
johdosta. Palveluseteleiden kayttdoa ohjataan hyvinvointialueen saantokirjassa
madaritellyilla tavoilla. Ostettavia palveluja ohjaavat hankintalain sdaddokset (vrt.
kpl 2 Tehtyjen sopimusten noudattaminen).

Hyvinvointialue kohdentaa suunnitelmallisen valvonnan riskiperusteisesti sinne,
missa hyvinvointialueen valvonnan ja valvontaviranomaisten asiantuntemuksen
mukaan on palvelujen saatavuudessa, laadussa tai oikea-aikaisuudessa
suurimmat puutteet. Hyvinvointialueen toimintayksikot valvovat toimintaa
saannollisesti omavalvontasuunnitelmansa mukaisesti.  Suunnitelmallisessa
valvonnassa paasisallon muodostavat kalenterivuoteen sidotut ennalta sovitut
ohjaus- ja valvontakaynnit palveluntuottajien yksikoihin. Suunnitelmallisella
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valvonnalla varmistetaan palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelman mukaisen
omavalvonnan  toteutuminen  seka palvelun sopimuksenmukaisuus.
Suunnitelmallista valvontaa ovat neuvonta, ohjaus sek& tiedottaminen, jotka
auttavat palveluntuottajia suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintansa
vaatimusten mukaisiksi. Valvontakaynneilld pyritaan yhdessa palveluntuottajan
kanssa ennakoimaan riskeja ja kehittamaan toimintaa entistd laadukkaammaksi
seka tuetaan jatkuvaan parantamiseen. Kaynneilla annetaan ajankohtaista tietoa
mm. suosituksista, ohjeista ja lainsdadannosta. Kaynneilld keskustellaan liséksi
kaytannon kokemuksista ja hyvaksi havaituista kaytannoista seka tuodaan esille
esimerkkeja arjesta.

Suunnitelmallisen valvonnan sisallot perustuvat voimassa olevaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevaan lainsaadantoon, maarayksiin ja laatusuosituksiin ja
niissa on huomioitu hyvia kaytantdja ja organisaation ohjeita seka asiakas- ja
potilasturvallisuustrategian toimeenpanosuunnitelman lahtdkohtia. Valvottavien
kohteiden valvontahistoria on olennainen osa riskiperusteisen valvonnan
kohdentamista.

Reaktiivisessa valvonnassa puututaan havaittuihin epdkohtiin, annetaan
korjaustoimenpiteiden aikataulu palveluntuottajalle ja valvotaan niiden
toteutuminen. Valvontaa kohdennetaan reaktiivisesti esimerkiksi
epakohtailmoituksen tai huolenilmauksen perusteella. Valvontakaynti voidaan
tehda tarvittaessa ennalta ilmoittamatta. Jos hyvinvointialue havaitsee
palveluntuottajan toiminnassa epakohtia tai puutteita, hyvinvointialue ilmoittaa
havainnoista myds niille hyvinvointialueille, joiden asiakkaita on kyseisen palvelun
piirissa.

Lastensuojelussa lapsen sijoittaneen hyvinvointialueen tehtavana on valvoa, etta
lapsen sijoitus perhehoitoon tai laitoshoitoon toteutuu lapsen edun mukaisesti,
lapsen oikeuksia toteuttaen ja lapsi saa tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet.
Sijaishuoltopaikan toimintaa valvovat lisdksi sijoitushyvinvointialue ja
aluehallintovirasto. Valvontaa toteuttaessaan niiden tulee toimia yhteisty0ssa
sijoittajahyvinvointialueen kanssa. Sosiaalitydon palveluista Valvira on antanut
omavalvontaan erilliset ohjeet (lastensuojelun ja toimeentulotuen palvelujen
maaraajat ja omavalvonta).

Hyvinvointialue valvoo niita sosiaalihuollon yksikoita, joihin se on sijoittanut
asukkaitaan esim. toisen hyvinvointialueen maantieteelliselle alueelle (esim.
lastensuojelun sijaishuolto, ympérivuorokautiset asumispalvelut). Lisdksi
hyvinvointialueen ja valvontaviranomaisen on lahetettava toisilleen tiedoksi
laatimansa tarkastuskertomukset, jotka koskevat hyvinvointialueelle palveluja
tuottavan palveluntuottajan tai taman alihankkijan toimintaa.
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Hyvinvointialueen omien terveydenhuoltopalvelujen osalta
omavalvontasuunnitelmien laatimista on ohjattu hyvinvointialueen erillisella
terveydenhuollon omavalvontasuunnitelman mallipohjalla ja kasikirjalla.
Reaktiivista valvontaa kohdennetaan palveluyksikdiden omavalvontatiedon jaeri
heratteiden kautta saadun tiedon pohjalta.

6 Valvonnan vastuut ja tehtavat

Omavalvonnan vastuut maaritelladn hyvinvointialueen hallintosaanndssa ja tata
tarkentavassa toimintasdanndssa. Eteld-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus
vastaa kokonaisvaltaisen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan seka
omavalvontaohjelman ja varautumisen etta hyvan hallinnon ja lainmukaisuuden
valvonnan jarjestamisestd ja niiden toimeenpanon ja tuloksellisuuden
valvonnasta. Aluehallitus hyvaksyy omavalvontaohjelman ja antaa vuosittaisessa
raportissaan johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman
toimeenpanosta ja tuloksista seka valmistelee omavalvontaohjelman
vuosittaisen raportin.

Hyvinvointialuejohtaja seka toimialueiden ja vastuualueiden johtavat viranhaltijat
vastaavat sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan, mukaan lukien omavalvonta,
varautuminen, hyva hallinto, ja lainmukaisuus sekd sopimushallinnan
toteutumisen toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta toimialueellaan ja
vastuualueellaan, ohjeistavat alaisiaan vastuuyksikoita seka raportoivat
aluehallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Toimialuejohtajat ohjaavat ja
seuraavat alaistaan toimintaa asetettujen tavoitteiden  mukaisesti.
Hyvinvointialuejohtaja vastaa omavalvontaohjelman sekd varautumisen
vuosittaisen raportin valmistelusta. Aluehallitus maaraa toimintasaannossaan
tarkemmin sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuista ja toteuttamisesta.

Oman palvelutuotannon omavalvontasuunnitelmat laaditaan talla hetkella
yksikkotasolla. Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoiden
omavalvontasuunnitelmat laaditaan yhdessa henkiloston kanssa ja
omavalvontasuunnitelman hyvaksyy yksikon esihenkilo.

Yksityisten palvelutuottajan lakisaateinen  velvollisuus  on laatia
omavalvontaohjelman (jos palvelua tuotetaan useammassa kuin yksi
toimipisteessa) lisdksi palvelukohtaiset omavalvontasuunnitelmat seka toimia
tosiaasiallisesti naiden asiakirjojen mukaisesti. Palvelunjarjestdjan ja
palveluntuottajan, joka toimii kahdessa tai useammassa palveluyksikossa tulee
laatia omavalvontaohjelma, joka toimii strategisena valineend ja ohjeena
palveluyksikoittain tehtaville omavalvontasuunnitelmille.
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Palveluntuottajan velvollisuus on valvoa myds alihankkijoidensa toimintaa seka
siihen liittyvien laatuvaatimusten tayttymista.

Omavalvontaohjelman

koordinoimana.

paivittaminen

tapahtuu

omavalvontapaallikon

Toimija

Vastuu

Tehtavat

Aluevaltuusto

Paattaa sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista.

Etela-Karjalan
hyvinvointialueen
hallintosaanto

Aluehallitus

Edustaa hyvinvointialuetta ja vastaa
kokonaisvaltaisen sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan seka
omavalvontaohjelman ja varautumisen
ettd hyvan hallinnon ja lainmukaisuuden
valvonnan jarjestamisesta ja niiden
toimeenpanon ja tuloksellisuuden
valvonnasta.

Etela-Karjalan
hyvinvointialueen hallinto- ja
toimintasdanto

Turvallisuuslautakunta

Edustaa hyvinvointialuetta ja kayttaa
hyvinvointialueen puhevaltaa
toimialaansa kuuluvissa asioissa seka
paattaa pelastustoimen palvelutason
toteutumisen arvioinnista ja valvonnasta
pelastuslaitoksen omavalvontaohjelman
mukaisesti.

Etela-Karjalan
hyvinvointialueen hallinto- ja
toimintasaanto

Hyvinvointialuejohtaja

Vastaa sisaisen valvonnan
jarjestamisesta ja yhteen sovittamisesta
siten, etta hyvinvointialueen toiminnan
laillisuus ja tuloksellisuus varmistetaan.

Etela-Karjalan
hyvinvointialueen hallinto- ja
toimintasaanto

Toimialuejohtaja

Vastaavat sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan, mukaan lukien
omavalvonta, varautuminen, hyva
hallinto, ja lainmukaisuus seka
sopimushallinnan toteutumisen
toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta
toimialueellaan ja vastuualueellaan,
ohjeistavat alaisiaan vastuuyksikoita
seka raportoivat aluehallituksen
antamien ohjeiden mukaisesti.

Eteld-Karjalan
hyvinvointialueen hallinto- ja
toimintasdanto

Vastuualuejohtaja

Vastaa vastuualueen riskienhallinnasta
ja sisaisesta valvonnasta.

Etela-Karjalan
hyvinvointialueen hallinto- ja
toimintasdanto

Vastuuyksikon paallikkd

Vastaa vastuuyksikon riskienhallinnasta
ja sisaisesta valvonnasta voimassa
olevin ohjeiden mukaisesti.

Vahvistetut toimintaohjeet.
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Omavalvontapaallikko

Oman ja ostopalvelun valvonnan
koordinointi ja soten
omavalvontaohjelman toteutumisen
johtaminen. Omavalvonnan
toimintaohjeiden antaminen ja yllapito.

Etela-Karjalan
hyvinvointialueen hallinto- ja
toimintasdanto.

Hallintoylilaakari

Maaritellaan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan vahvistamassa
viran tehtavankuvassa, vastuissa ja
delegointipdatoksessa.

Vahvistetut toimintaohjeet.

Johtajaylilaakari

Johtaa, ohjaa ja valvoo hyvinvointialueen
terveyden- ja sairaanhoitoa
kokonaisuutena.

Vastaa lakisaateisista hyvinvointialueen
terveydenhuollon toimintayksikon
vastaavan laakarin tehtavista johtaen,
ohjaten ja valvoen terveyden- ja
sairaanhoidon toteuttamisesta
organisaatiossa vastaavien tahojen
toimintaa tiiviissa yhteistydssa
toimialue- ja vastuualuejohdon seka
hallintoylilddkarin, hoitotydn johtajan ja
sosiaalitydn johtajan kanssa.

Maaritellaan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan vahvistamassa
viran tehtavankuvassa, vastuissaja
delegointipaatoksessa.

Etela-Karjalan
hyvinvointialueen
toimintasaanto

Hoitotyon johtaja

Maaritellaan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan vahvistamassa
viran tehtavankuvassa, vastuissaja
delegointipaatoksessa.

Etela-Karjalan
hyvinvointialueen
toimintasaanto

Sosiaalityon johtaja

Maaritellaan tarkemmin
hyvinvointialuejohtajan vahvistamassa
viran tehtavankuvassa, vastuissa ja
delegointipaatoksessa.

Eteld-Karjalan
hyvinvointialueen
toimintasdanto

Sisdinen tarkastaja

Arvioi objektiivisesti ja riippumattomasti
sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja
konsernivalvonnan jérjestdmista ja
tuloksellisuutta, raportoi arvioinnin
tuloksista seka esittaa toimenpide-
ehdotuksia jarjestelman kehittamiseksi.

Eteld-Karjalan
hyvinvointialueen hallinto- ja
toimintasdanto

Valvonta-asiantuntijat

Toteuttavat ennakollista,
suunnitelmallista ja reaktiivista
valvontaa.

Vahvistetut toimintaohjeet.

Laatu- jariskienhallintapaallikko

Vastaa laatutydn koordinoinnista seka
ohjeistamisesta(Hvan yhteinen laatu
seka asiakas- ja potilasturvallisuus),
itsearvioinnin ja muun laatuarvioinnin
organisoinnista, vastaa

Vahvistetut toimintaohjeet.
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laaturaportoinnista ja sen
kehittamisesta sekad Sote-laatufoorumin
saannollisesta koollekutsumisesta.
Foorumi huolehtii Sote-palvelujen laatu-
ja turvallisuuskokonaisuuden
koordinoinnista ja ohjauksesta.

Asiakas- ja
potilasturvallisuuskoordinaattori

Tukee ja opastaa henkilostoa
potilasturvallisuustydn kehittamisessa,
seuraajaraportoi asiakas- ja
potilasturvallisuuden tilaa
(potilasturvallisuuden mittaaminen),
tukee vastuu- ja tydyksikoita
omavalvontasuunnitelmien laatimisessa
ja omavalvonnan raportoinnissa yhdessa
hallintoylilaakarin kanssa, tukee
yksikdiden riskienhallintaprosessien
kehittamista, tukee asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutusten
jarjestamista seka toimii kouluttajana,
vastaa vakavien vaaratapahtumien
tutkintaryhman toiminnasta.

Vahvistetut toimintaohjeet.

Laakitysturvallisuusasiantuntija

Laatii hyvinvointialueen yhteisen
ladkehoitosuunnitelman muiden
asiantuntijoiden kanssa ja paivittaa sen
vuosittain, vastaa osaltaan
hyvinvointialueen laakitysturvallisuuden
kehittamisesta arvioi henkilékunnan
|adkelupien asianmukaisuutta hva:lla ja
vastaa ladkkeenantolupalomakkeiden
paivittamisesta, vastaa
|adkkeenantolupiin liittyvien muutoksien
tiedottamisesta, toimii
ladkitysturvallisuusasiantuntijana
hyvinvointialueen omavalvontaryhmassa
ja osallistuu omavalvontakaynteihin.

Vahvistetut toimintaohjeet.

Turvallisuus- ja valmiuspaallikko

Vastaa kokonaisturvallisuuden
toteuttamisesta sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnoissa
yhteistydssa kokonaisturvallisuuden
toiminnoista vastaavien muiden
organisaation toimijoiden ja
vastuuviranhaltijoiden kanssa, vastaa
kokonaisturvallisuuden koordinoinnista
(tai toteutuksesta) SOTE-sektorilla,
yhteistydssa hva:n
kokonaisturvallisuudesta vastaavien
henkildiden ja vastuuviranhaltijoiden
kanssa, vastaa turvallisuus- ja
valmiusriskien arviointien
koordinoinnista SOTE-sektorilla, osana
laatu- ja riskienhallintapaallikdn

Etela-Karjalan
hyvinvointialueen
toimintasaanto
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koordinoimaa riskien
arviointikokonaisuutta.

Tyosuojelupaallikkd Avustaa tyonantajaa ja esihenkiloita

tyOpaikalla tarvittavan
tydsuojeluosaamisen varmistamisessa,
kaynnistaa, tukee ja kehittaa tyonantajan
jatydntekijoiden valista tyosuojelun
yhteistyota, osallistuu
tydsuojelutoimikunnan toimintaan,
tekee yhteistyota
tydsuojeluviranomaisen ja
tyoterveyshuollon kanssa seka toimii
tyonantajan edustajana tydsuojelun
yhteistoiminnassa.

Tietosuojavastaava Auttaa rekisterinpitajaa saavuttamaan Etela-Karjalan
hyva henkildtietojen kasittelytapa ja hyvinvointialueen
erityislakien edellyttdmé korkea toimintasdanto

tietosuojan taso, jonka avulla voidaan
rakentaa ja sailyttaa luottamus
rekisterdidyn ja rekisterinpitajan valille.
Toimii organisaation
erityisasiantuntijana.

Turvallisuuden yhdyshenkilt L&akevastaavat, laitevastaavat Omavalvontasuunnitelmat

yksikoissa

hygieniavastaavat ym. vastuualueeseen
liittyvat tehtavat.

Omavalvontaa toteuttaa hyvinvointialueen yksikoiden johto ja henkilosto osana
omaa tyotaan. Valvonta kuuluu toiminnan johtamiseen, kehittamiseen ja
seurantaan. Palvelutuotannossa valvontaa toteutetaan toimintojen eri tasoilla
osana toiminnan johtamista. My0s jokaisen tyontekijan lakisaateinen ja eettinen
velvollisuus  on  toimia  turvallisesti ja  toteuttaa  toiminnassaan
omavalvontasuunnitelmaa, yllapitdéa omaa osaamistaan ja ammattitaitoa seka
ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista.

Taman lisdksi omavalvontaan ja sote-palvelujen valvontaan on resursoitu
tyOpanosta valvontayksikkoon, jonka esihenkilona toimii omavalvontapaallikko.
Valvontaa toteuttaa osaltaan valvontatyohon perehtynyt henkildkunta, jonka
osaamista ja ammattitaitoa yllapidetaan saannadllisella taydennyskoulutuksella.
Tiimissad on kaytettavissa 5 valvonta-asiantuntijan henkilotyovuotta. Heidan
tyOpanoksensa jakautuu terveys- ja kuntoutuspalveluihin, ikdantyneiden ja
vammaisten palveluihin, lastensuojeluun ja muihin perhepalveluihin ja aikuisten
monialaisiin palveluihin seka palvelusetelituottajiin ja sote-yritysyhteistyohon.
Omavalvontapaallikkd ja valvonta-asiantuntijat ovat riippumattomuuden
varmistamiseksi organisatorisesti erilladn sosiaali- ja terveystoimialasta ja
sijoittuvat yhteisiin palveluihin strategia- ja hallintojohtajan alaisuuteen.
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Omavalvontapaallikon tehtavaan sisaltyvat myos Etela-Karjalan
hyvinvointialueen hallintosaannon 79 § mukaiset tarkastuslautakunnan ulkoisen
tarkastuksen tehtdvissd toimivan viranhaltijanesittelijan tehtavat. Tama rooli
tukee osaltaan riippumattomuutta ja tarjoaa laajan nakdalan omavalvontaan.

Lisaksi valvontayksikon ymparille on muotoutunut laajempi omavalvontatiimi,
johon  kuuluvat  tiiviisti  mm. laatu- ja  riskienhallintapaallikko,
laakitysturvallisuusasiantuntija, asiakas- ja potilasturvallisuusasiantuntija,
lakimies ja hallintoyliladkari.

Valvontayksikdon toiminnan myo6ta yhdenmukaistetaan oman toiminnan ja
hankitun palvelun ohjaus- ja valvontakayntien sisaltdja palveluittain sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Aluehallintovirasto ja Valvira ovat antaneet hyvinvointialueille
yhteistd ohjausta kesalla 2023 siihen, ettd valvonnassa vaatimukset eivat saa
erota julkisen ja yksityisen toimijan valilla. Hyvinvointialueella on kaytossa
Laatuportin sote-palveluntuottajien sahkdinen valvontatyOkalu. Valvonta-asiat
arkistoidaan asiakirjahallintajarjestelma M-filesiin.

Omavalvonta - Eteld-Karjalan hyvinvointialue (ekhva.fi)

7 Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan konkreettisesti, miten havaitut epakohdat
korjataan. Palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa jalaadussa
seka asiakkaiden yhdenvertaisuudessa havaittujen puutteiden korjaamisesta
vastaa palvelutuotannosta vastuussa oleva palvelutuottaja.

Jos yksityisen palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenee
epakohtia tai puutteita, hyvinvointialue ohjaa yksityistd palveluntuottajaa tai
tarvittaessa pyytaa yksityiselta palveluntuottajalta ja taman alihankkijalta asiasta
selvitysta maaraajassa. Epakohtien tai puutteiden ilmettya hyvinvointialue vaatii
niiden korjaamista maaraajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavista epakohdista tai puutteista, hyvinvointialue vaatii
niiden valitonta korjaamista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan saannadllisesti esimerkiksi vaara-
ja haittatapahtuma- seka poikkeamailmoitusten kautta. Palveluntuottajan on
kuvattava omavalvontasuunnitelmassa em. ilmoitusten keradminen ja analysointi
seka raportointi hyvinvointialueelle.

Palveluntuottaja korjaa vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella
havaitut epakohdat mahdollisimman pian turvatakseen hyvan hoidon, hoivan ja
huolenpidon toteutumisen.
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Palveluntuottaja varmistaa, etta sosiaalihuoltolaissa, valvontalaissa seka laissa
terveydenhuollon ammattihenkildista olevat saadokset henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuudesta on kuvattu omavalvontasuunnitelmissa.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa valittomasti hyvinvointialueelle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan
toiminnassailmenneet asiakas-ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet
epakohdat.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut vakavat puutteet tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle ja
valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan naita puutteita omavalvonnallisin keinoin.

8 Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien
toimenpiteiden julkaiseminen

Hyvinvointialue laatii vuosittain  selvityksen jarjestamiensa palvelujen
toteutumisesta ja talouden tilasta. Selvityksessa kuvataan ja arvioidaan kuinka
asetetut tavoitteet ovat toteutuneet. Seurantatiedot ja julkiset valvontatiedot
raportoidaan hyvinvointialueella sovitulle taholle ja julkaistaan hyvinvointialueen
verkkosivuilla. Omavalvontaan liittyvista havainnoista ja toimenpiteista
uutisoidaan asukkaille, henkilostolle, sidosryhmille ja medialle. Hyvinvointialue
julkaisee omavalvontatietoa kolme kertaa vuodessa neljan kuukauden valein

Omavalvontatiedon raportointi - Eteld-Karjalan hyvinvointialue (ekhva.fi)

Saatavuus

Terveys-ja kuntoutuspalvelut
Jonotiedot (perusterveydenhoito, erikoissairaanhoito, suunterveys,
kuvantaminen)

Arjen tuen ja toimintakyvyn palvelut
Jonotieto (ikdantyneiden asuminen)
Palvelutakuun toteutuminen (vammaispalvelut)
Toimeentulohakemusten kasittely ( Aikuisten monialaiset palvelut),
Jonotusajat puhelinpalveluihin (perhepalvelut)

Pelastuslaitos

Pelastustoimen palvelut tuotetaan hyvaksytyn
palvelutasopaatoksen mukaisesti
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Jatkuvuus

Hoidon jarjestelyihin liittyvéan tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyvat
vaaratapahtumailmoitukset (hva-taso)

Hoidon ja palvelun viivastymiseen liittyva vaaratapahtumailmoitukset (hva-
taso)

Laatu- ja turvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuustieto (hva-taso)
Muistutukset, kantelut -tieto ( toimialuetaso)
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan yhteydenotot ja aiheet
Sote-palvelujen valvonnan koonti

Yhdenvertaisuus- ja osallisuus
Asiakaskokemus, asiakaspalautetieto NPS-luku WOTT palautteista

Edeltavidn 4 kk omavalvontatiedon
raportointi toimialuejohtajille,
Laatufoorumille

seka julkaisu

Omavalvontachjelman
muutostarpeet ja paivitys

Edellisen vuoden
omavalvontachjelman
raportointi koko vuodelta
Ekhva Jary, Aluehallitus

Omavalvonnan ohjaus

Maalis

Edeltdvdn 4 kk
omavalvonta-
tiedon raportointi
toimialuejohtajille ja
laatufoorumille
sekd julkaisu

Ajankohtaiset nostot
kasittelyyn laatufoorumiin
1xkk

Omavalvontasuunnitelmien
paivitys aina tarvittaessa ja
vahintdén kerran vuosittain

Edeltavan 4 kk omavalvontatiedon
raportointi toimialuejohtajille ja
laatufoorumille

seka julkaisu

Omavalvontaohjelman
muutostarpeet ja paivitys

Kuva 7. Omavalvontatiedon raportoinnin, kasittelyn ja julkaisun vuosikello

Seurantaan perustuvaa havaintojen julkaisua kehitetdaan eteenpain
palveluyksikkdjen muodostumisen mukaiseksi.

Liitteet

LIITE 1 Toimintaa ohjaava lainsaadanto

LIITE 2 Keskeiset kasitteet
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LITE1

Omavalvontaohjelmaa koskeva keskeinen lainsaadanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta(741/2023)

Laki hyvinvointialueesta(611/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisest& (612/2021)

Suomen perustuslaki(731/1999)

Sosiaalihuoltolaki(1301/2014)

Terveydenhuoltolaki(1326/2010)

Mielenterveyslaki(1116/1990)

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista(980/2012)

Lastensuojelulaki(417/2007)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta(519/1977)

Toimeentulotukilaki (1412/1997)

Laki tyollistymista edistdvasta monialaisesta yhteistyosta (1369/2014)
Laki kotoutumisen edistamisesta(1386/2010)

Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta(189/2001)

Perhehoitolaki (263/2015)

Laki omaishoidontuesta(937/2005)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista(812/2000)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkilista (817/2015)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)
Yhdenvertaisuuslaki(1325/2014)

Laki naisten ja miesten vélisestéa tasa-arvosta (609/1986)
Paihdehuoltolaki(41/1986)

Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista(785/1992)
Tyoterveyshuoltolaki(1383/2001)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta(703/2023)
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LITE 2

Keskeiset kasitteet

Kasite

Maaritelma

Asiakas- ja
potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali-
jaterveydenhuollossa toimivien henkildiden ja
organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla
varmistetaan hoidon ja palvelujen turvallisuus, ja
suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.
Asiakasturvallisuus sosiaalihuollossa tarkoittaa
sita, etta palvelut jarjestetaan, tuotetaan ja
toteutetaan siten, etta asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen seka taloudellinen
turvallisuus eivat vaarannu. Asiakasturvallisuus
jasentyy neljaan osa-alueeseen; asiantuntijuus ja
sen kayttaminen, eettinen jajuridinen osaaminen,
palveluprosessi ja sen johtaminen seka
moniammatillinen verkosto- ja yhteistyd. Lisaksi
sosiaali- ja terveydenhuollossa on huolehdittava
myos tilojen, laitteiden ja tietojarjestelmien,
tarvikkeiden ja ladkkeiden asianmukaisesta ja
turvallisesta kaytosta seka toimivasta
tiedonkulusta.

Omavalvonta

Omavalvonnalla varmistetaan lakisaateisten ja
laadukkaiden palveluiden toteutuminen osana
jarjestamis- ja tuottamistehtavaa.
Palvelunjarjestajan on varmistettava
omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon
tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Jarjestajan
on valvottava toimintaansa siten, etta se on
sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista
kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat. Palvelunjarjestajan omavalvontaan
kuuluu valvoa oman palvelutuotannon lisaksi eri
palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten
noudattamista seka ohjata ja valvoa yksityisia
palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti
palveluja tuotettaessa. Palveluntuottajan
omavalvonta kattaa oman toiminnan seka
alihankkijan toiminnan laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden asianmukaisuuden
valvonnan.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden
tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja
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riskienhallinta, jolla osaltaan varmistetaan asiakas-
ja potilasturvallisuuden toteutuminen.
Omavalvonta maarittaa, miten organisaatio vastaa
palvelujen saatavuudesta, jatkuvuudesta,
turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden
yhdenvertaisuudesta, ja toimeenpanee kyseisten
tavoitteiden toteutumisen edellyttamat
toimenpiteet.

Omavalvontaohjelma Palvelunjarjestajan strateginen dokumentti, joka
kuvaa miten omavalvonta on hyvinvointialueella
jarjestetty. Ohjelma sisaltaa kuvauksen
hyvinvointialueen valvonnan kokonaisuudesta.
Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka
asiakkaiden ja potilaiden palvelujen
yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja
miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontasuunnitelma | Palveluyksikoittain laadittavaa asiakirjaa, jossa
kuvataan toiminnan keskeiset riskit seka miten
palveluntuottaja ja henkildsto valvovat
palveluyksikkoa, yksikon toimintaa, henkildston
riittavyytta seka palvelujen laatua ja asiakas-ja
potilasturvallisuutta. Omavalvontasuunnitelma on
paivittaisen toiminnan tyovaline, jonka
tarkoituksena on varmistaa toiminnan tasolla
laadukkaan ja turvallisen palvelun toteutuminen.
YksikkOkohtaista omavalvontaa kaytannon tasolla
ohjaava dokumentti, johon kirjataan kaikki
keskeiset toimenpiteet ja mittarit, joiden avulla
varmistetaan ja valvotaan oman toiminnan seka
palvelujen laatua.

Palveluyksikko Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen
palveluntuottajan yllapitamaa toiminnallista ja
hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa
tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja.
Palveluyksikko voi koostua palveluntuottajan
yhdesta tai useammasta sosiaali- tai
terveydenhuollon rekisteriteknisesta
palvelupisteesta.

Palveluyksikon Palveluntuottajan palveluyksikkddn nimeama joko
vastuuhenkil®d yksi vastuuhenkilé vastaamaan kaikista
palveluyksikon tuottamista sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon palveluista tai useampi
vastuuhenkil® vastaamaan palveluyksikon eri
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palvelualoista. Vastuuhenkilon tehtava ei ole
pelkastaan hallinnollinen, vaan palveluyksikkoon
nimetyn vastuuhenkilon on kyettava tosiasiallisesti
johtamaan ja valvomaan palveluyksikon
palvelutoimintaa ja sita, etta palvelut tayttavat
niille sdadetyt edellytykset koko sen ajan, kun
palveluja toteutetaan. Vastuuhenkilon tehtavat
voivat edellyttaa fyysista lasnaoloa palveluyksikon
toimitiloissa tai esimerkiksi mahdollisuutta paasta
paikan paalle lyhyella varoitusajalla samoin kuin
johto-ja ohjaustehtavien delegoinnin valvonta.

Palvelupiste

Palvelupisteella tarkoitetaan tosiasiallista paikkaa,
jossa palveluyksikkoon rekisteroityja palveluja
tuotetaan asiakkaille/ potilaille. Palveluyksikolla on
aina vahintaan yksi palvelupiste. Palvelupiste
sijaitsee yleensa tietyssa kayntiosoitteessa, mutta
se voi olla myos virtuaalinen (esimerkiksi verkko-
tai puhelinpalvelu).

Valvonta (palvelun
jarjestajan toteuttama)

Palvelunjarjestaja eli hyvinvointialue valvoo
toimintaa siten, etta se on sisalloltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan edellytystenmukaista.
Hyvinvointialue ohjaa ja valvoo seka omia, etta
ostopalvelutuottajiaan ja naiden alihankkijoistaan
seka muita alueella toimivia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajia.

Viranomaisvalvonta

Valvontaviranomaisen (AVI, Valvira) toteuttamaa
valvontaa suhteessa hyvinvointialueeseen, jonka
tarkoituksena on varmistaa hyvinvointialueiden
omavalvonnan toteutuminen.
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50 5
Bl . ETELA-KARJALAN
PELASTUSLAITOS

PELASTUSTOIMEN OMAVALVONTAOHJELMA

Pelastustoimen omavalvonnan jarjestaminen hyvinvointialueella

Vuoden 2023 alusta lahtien hyvinvointialueet ovat vastanneet pelastustoimen ja
sosiaali- ja terveydenhoidon palveluiden jarjestamisesta. Pelastustoimen
jarjestamislain 613/2021, 16 § mukaan hyvinvointialueen on taman lain mukaisessa
toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtdviensalainmukainen hoitaminen.
Hyvinvointialueen on varmistettava pelastustoimen palvelujen saatavuus, laatu ja
vaikuttavuus. Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden
jarjestamista ja tuottamista.

Hyvinvointialueen on laadittava  jarjestamisvastuuseensa kuuluvista
pelastustoimen tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee
maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava,
miten pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja toteutumista, laatua sekd
vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava
julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.
Sisaministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia
omavalvontaohjelman yleisesta sisallosta ja laatimisesta.

Pelastustoimen jarjestéamislaki(613/2021, 16 §)
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210613
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1Johdanto pelastustoimen omavalvontaan

Sisdministerid johtaa, ohjaa ja valvoo yleisesti pelastustointa ja sen palveluiden
saatavuutta ja tasoa (Laki pelastustoimen jarjestdmisestd 613/2021, 7 §).
Hyvinvointialue on vastannut pelastustoimen jarjestamisestéa alueellaan 1.1.2023
lahtien.  Hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen sekd pelastustoimen palveluiden saatavuus, laatu ja
vaikuttavuus (Laki pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021, 16 §).

Laki pelastustoimen jarjestamisesta(613/2021, 16 §) maarittelee hyvinvointialueen
pelastustoimen omavalvonnasta:

Tmom. Hyvinvointialueen on taman lain mukaisessa toiminnassaan varmistettava
omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen. Hyvinvointialueen on
varmistettava pelastustoimen palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus.
Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista
ja tuottamista.

2 mom. Hyvinvointialueen on laadittava jarjestamisvastuuseensa kuuluvista
pelastustoimen tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee
maaritelld, miten 1T momentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen
kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava,
miten pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja toteutumista, laatua seka
vaikuttavuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

3 mom. Omavalvontaohjelma sekd omavalvontacohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on
julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

4 mom. Sisaministerion asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia
omavalvontaohjelman yleisesta sisdllosta ja laatimisesta.

Omavalvontaohjelman tarkoituksena ja siséltond (HE 241/2020, Laki
pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021) on toimia kirjallisena suunnitelmana,
jonka avulla pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja toteutumista, laatua seka
vaikuttavuutta pystytdan tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan
suunnitelmallisesti ja nopeasti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluprosesseja arvioidaan lainmukaisuuden, laadun ja vaikuttavuuden
nakokulmasta. Lisaksi hyvinvointialueen on seurattava saatavuutta, laatua,
vaikuttavuutta, kustannuksia ja tuottavuutta sekad verrattava naita vastaavaan
tietoon muilta hyvinvointialueilta.
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2 Omavalvonnan tavoitteet

Omavalvonnan tavoitteena on, etta hyvinvointialue ja palveluntuottaja

e arvioivat jarjestelmallisesti omaa ja sopimuksella hankittua toimintaansa
e kuulevat asiakkaita, yrityksia ja yhteisgja laatuun ja palveluiden
saatavuuteen ja vaikuttavuuteen liittyvissa asioissa
e ottavat saamansa palautteen huomioon toiminnan kehittamisessa
Omavalvontaohjelma sek@ omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava
julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Arviointi on jatkuvaa.

Ohjelma on strateginen asiakirja, jossa maaritelladn, miten edelld mainittujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan.

Tama Etela-Karjalan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma sisaltaa
hyvinvointialueelle  kuuluvien pelastustoimen palveluiden omavalvonnan
periaatteet. Omavalvontaohjelma laaditaan palvelutasopaatoskaudelle ja sita
tarkistetaan vuosittain, jolloin siihen viedaan mahdolliset tarvittavat paivitykset.

Omavalvontaohjelma:

Kertoo miten seurataan ja varmistetaan seuraavat asiakokonaisuudet:

lainmukaisuuden varmistamisen kuvaus

» mm.yhdenvertaisuus, osallisuus

suorituskyvyn varmistaminen

» mm. oikea-aikaisuus, voimavarat, johtaminen

palveluiden ja tehtavien suunnittelun ja toteutuksen kuvaus

» ennakointi, varautuminen ja palontutkinta

palveluiden ja tehtdvien toteuttamisen kuvaus
» mm. poikkeamien tunnistaminen ja hallinta

Etelad-Karjalan pelastuslaitoksen omavalvontaohjelman tavoitteena on varmistaa,
ettd Etela-Karjalan hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutaso vastaa
kansallisia, alueellisia ja paikallisia tarpeita sekd onnettomuusuhkia kaikissa
turvallisuustilanteissa eli normaali-, hairio- ja poikkeusoloissa.

Tama tarkoittaa etta

1. Pelastustoimen onnettomuuksien ehkaisy on jarjestetty riskiperusteisesti,
yhdenmukaisesti ja vaikuttavasti.
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2. Pelastustoimella on valiton suorituskyky toimia suunnitelmallisesti kaikissa
turvallisuustilanteissa.

3. Pelastustoimi on kansallinen turvallisuusorganisaatio, joka on oltava
johdettavissa valtakunnallisesti ja pelastuslaitosten on kyettava toimimaan
yhteistydssa keskendaan sekd muiden pelastustoimeen osallistuvien
viranomaisten kanssa kaikissa turvallisuustilanteissa.

4. Pelastustoimella on valmius vdeston suojaamiseen kaikissa olosuhteissa.

5. Pelastustoimen kehittaminen perustuu tiedolla johtamiseen ja kansallisesti
yhtenaiseen tiedonhallintaan.

6. Pelastustoimen henkildstdon riittavyys, osaaminen ja hyvinvointi on
varmistettu (pdatoiminen henkildsto6 ja sopimuspalokunnat).

7. Pelastustoimi  vastaa kokonaisturvallisuuden yhteensovittamisesta
hyvinvointialueella

Omavalvontaohjelman perustehtavana on varmistaa, ettd hyvinvointialueella
saadaan tarvitut pelastustoimen palvelut onnettomuusuhka- ja riskiperusteisesti,
tehokkaasti,  yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja  turvallisesti  kaikissa
toimintaympariston tilanteissa eli normaali-, hairio- ja poikkeusoloissa.
Kiireellisissa pelastustoiminnan tehtavissd noudatetaan sisaministerion
toimintavalmiuden suunnitteluohjeistusta ja sen mukaista aikamitoitusta nopean
avun toimittamisesti eri riskiruutuihin (SM, 21/2012). Kaikkien edelld mainittujen
osatavoitteiden kokonaisuutena muodostuu palvelutuotannon vaikuttavuus.
Tavoitteeseen paastaan varmistamalla valmius johtaa ja tuottaa palvelut kaikissa
eri turvallisuustilanteissa, riittavat henkilostoresurssit, henkildston osaaminen
seka sujuvat tyoprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja
turvallisuuden jatkuvalla seurannalla ja valvonnalla seka prosessien kehittamisella.

Omavalvonnassa  korostuu  palveluntuottajan oma vastuu toiminnan
asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta ja vaikuttavuudesta.
Omavalvontaa on toteutettava organisaation paivittaisessa toiminnassa, ja siihen
sisaltyy myds henkiloston riittavyyden jatkuva seuranta.

3 Etela-Karjalan pelastuslaitoksen palveluiden toteutumisen seuranta
omavalvontaohjelmalla

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen omavalvontaohjelman perustuu kansallisessa
pelastuslaitosten kumppanuusverkostossa kehittamaan runkomalliin
omavalvonnasta (kuva 1).

Omavalvonnan tavoitteena on pelastuslaitoksen yhdenmukainen malli ja kyvykkyys
arvioida  itselleen  asettamien laatuvaatimusten  tayttymista. Nain
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yhdenmukaistetaan pelastustoimen palveluiden suunnittelu- ja
tuottamisperusteita seka varmistetaan palveluiden laadun menettelyja
toimittaessa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulla. Samalla tuotetaan
yhdenmukaista tietoa palveluista sitd tarvitseville tahoille (sisdministerid,
aluehallintovirasto, hyvinvointialue, muut viranomaiset ja keskeiset sidosryhmat).

Omavalvontaa hyodyntamalla organisaatiossa voidaan varmistaa palvelutuotannon
laadukkuus ja reagoida tehokkaasti havaittuihin poikkeamiin,
turvallisuuspuutteisiin seka muihin kehittamista vaativiin osa-alueisiin.

Kokoamalla palveluita yhdenmukaisiin palvelukokonaisuuksiin  edistetaan
kansallisesti, alueellisesti ja paikallisesti pelastustoimen palveluiden alueellista
yhdenvertaisuutta, saatavuutta ja saavutettavuutta.

Omavalvontamallin tuottamisen vaiheet on kuvattu kuvassa 1 pelastustoimen
kumppanuusverkostossa tuotetun maarittelyn mukaisesti:

Palvelutasopaitos
(sis. paatokset palveluiden
laatuvaatimuksista)

Strategiaohjaus ja paatok
* Palveluiden ohjaus

* Tulos- ja talousohjaus
* Kehittdmisen ohjaus

¥

Tietojohtaminen Tietoperusteinen
(tiedonhallinta ja Riskiperusteinen palveluiden Vaikuttavuus- Suorituskyvyn Palvelun Raportointi ja

tiedon toiminta- suunnittelu ja g?r}_.lsteinen
hyddyntiminen ympariston optimointi paalok;en;eko
sis. tiedon ja analyysi palvelujen luo(eluy:sla
Ishteiden kokonaisuuden palveluista
madrittelyn ) nakokulmasta

v
Palaute- ja poikk tieto

Kuva 1. Etela-Karjalan pelastuslaitoksen omavalvonnan toteuttaminen

tuottamiseen tuottaminen omavalvonnan
tarvittavat avulla koottu
resurssit seurantatieto

Omavalvontaohjelmassa maaritellaan, miten palvelujen toteuttaminen ja laatu
varmistetaan. Lisaksi siina maaritelldan, miten palvelujen toteutumista ja laatua
seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Etela-Karjalan
pelastuslaitoksen omavalvontaohjelmassa on tunnistettu seuraavia keskeisia osa-
alueita laadunhallinnan ja palvelujen kehittamiseksi:

Tiedolla johtaminen on keskeinen osa omavalvontaohjelman mukaista palveluiden
laadunhallintaa  ja  kehittdmista. = Omavalvontaohjelman  toteuttamisen
ensimmaisessa vaiheessa korostuu riittavan ja laadukkaan tietoperustan
varmistaminen palvelutuotannon toteuttamiseen. Tiedon hallinta ja tiedolla
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johtaminen kulkee poikkileikkaavasti kattaen kaikki omavalvontaohjelman vaiheet
ja sen tuloksena muodostuvan kyvyn laadun ja vaikuttavuuden jatkuvaan
kehittamiseen.

Etela-Karjalan pelastuslaitos kehittaa omavalvontaan liittyen prosessiperusteista
palvelutuotantomallia. Toiminnan prosessit ovat keskeinen osa omavalvonnan
laadunhallintaa. Prosessien kuvaamisen kautta voidaan Iuoda yhtenaisia
toimintatapoja lapi koko organisaation ja nain ollen varmistaa asiakkaan saaman
palvelun taso, vahentaa poikkeamia ja ennaltaehkaista virheita. Yhtenaisten
toimintatapojen kautta lisataan toiminnan luotettavuutta ja turvallisuutta seka
varmistetaan palveluiden yhdenvertaisuus.

Prosessien hallintaan tullaan lisédmaan asteittain toiminnanohjausjarjestelma,
joka mahdollistaa palvelutuotannon tilan ja suorituskyvyn tehokkaan arvioinnin ja
hallinnan. Toiminnanohjaukseen kytketaan asteittain analyysityOkaluja, jotka
tehostavat palvelutuotannon ohjaamisessa tarvittavan tiedon analysointia ja
saattamista palveluita ohjaaviksi reaaliaikaisiksi tietosyotteiksi. Toiminnalla
parannetaan palvelutuotannon tilan ennakointia, seurantaa, hallintaa ja
kehittamista, ja varmistetaan nain palvelutuotannon tieto-ohjattavuus ja toimivuus
laadukkaiden palveluiden tuottamisessa.

3.1 Palvelutuotannon riittavan ja laadukkaan tietoperustan varmistaminen

Riittavan ja laadukkaan tietoperustan varmistaminen on keskeinen osa tiedolla
johtamiseen  perustuvaa, laadukasta ja vaikuttavaa palvelutuotantoa.
Tietojohtamisella pyritaan siihen palveluiden laadukkaan, yhdenvertaisen ja
vaikuttavan tuottamisen perusteella oleva tietopohja on tunnistettu, tiedot ovat
kaytettavissa ja niista tuotetaan analysoinnin kautta tilannekuva palveluiden
laadun ja vaikuttavuuden arviointiin ja kehittamiseen.

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen palvelutuotannon tietoperustan ja tiedolla
johdettavan palvelutuotantokyvyn osalta on tunnistettu nelja keskeista luokkaa. Ne
ovat 1. toimintaymparistd ja riskit, 2. suorituskyvyn maarittely, 3. palveluiden
suunnittelu ja toteutus sekad 4. palveluiden seurantaja arviointi. Naita osa-alueitaja
niiden sisaltamia tietotarpeita on esitetty kuvassa 2.
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Toimintaymparisto ja
riskit
 Perustiedot/tunnustiedot
o Erityispiirteet

* Riskit ja uhkat

* Muutosilmiot

Suorituskyvyn maarittely

* Resurssit
 Toimintatiedot
 Saatavuus
 Laatu

Palveluiden suunnittelu
ja toteutus

 Ennakointi

* Valmius ja vaste
¢ Varautuminen
* Yhteiset

Palveluiden seuranta ja
arviointi
* Saatavuus ja laatu

* Kustannukset ja tuottavuus
* Vaikutukset ja vaikuttavuus

Kuva 2. Riittdvan ja laadukkaan tietoperustan varmistamisen osa-alueet
osana Etela-Karjalan pelastuslaitoksen omavalvontaa

Etela-Karjalan pelastuslaitoksen tunnistamia kriteereja ja tavoitteita tiedolla
johtamiselle ovat erityisesti seuraavat:

« Tiedollajohtamisen merkitys on tunnistettu keskeiseksi palveluiden laadun
ja vaikuttavuuden hallintaa ja johtamista

* Riskiperusteinen ja muu pelastuslaitoksen palvelutuotannon kannalta
oleellinen toimintaymparistotieto on tunnistettu, ja tietoja kerataan ja
hyddynnetaan

* Tiedot kertyvat rekistereihin yhdenmukaisesti ja siten etta niiden laadukas
jatkohydédyntaminen on mahdollista

« Tiedot muodostavat tietokokonaisuuden (tietoarkkitehtuurin), jossa tiedot
ovat sujuvasti loydettavissa seka yhdistettavissa ja hyoddynnettavissa
palvelutuotannon ja kehittamisen tarpeisiin pelastustoimessa alueellisesti,
paikallisesti ja kansallisesti seka Etela-Karjalan hyvinvointialueella seka
viranomais- ja sidosryhmayhteistytssa

* Tiedonhallinnan kayttoympariston tietoturvallisuus on varmistettu ja se
tayttaa pelastustoimen kansalliset vaatimukset

* Tietopohja uudistuu palvelutuotannon seurantatiedon ja tutkimus- ja
kehittamistiedon perusteella ja varmistaa nain palvelutuotannon laadun ja
vaikuttavuuden jatkuvan parantamisen

Omavalvontaohjelman  mukaisesti  tunnistetaan  keskeiset tietolahteet
onnettomuuksien ehkaisyn ja pelastustoiminnan palvelutuotannon tehokkaaseen
suunnitteluun, toteuttamiseen, hallintaanja arviointiin. Tietolahteet on tunnistettu
kriittisiksi palveluiden laadukkaan ja vaikuttavan tietoperustan tuottamisessa. Ne
toimivat tietoon perustuvan ja tiedolla johdettavan palvelutuotannon
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perustavanlaatuisena elementtina. Kriittisten tietolahteiden osalta erityisen
oleelliseksi laadun ja vaikuttavuuden hallinnan osalta on tunnistettu tietojen
yhdenmukainen, ehyt ja laadukas kirjaaminen jotta niihin perustuva analysointi ja
tiedon johtaminen hallinta- ja paatoksentekoprosesseihin on toimivaa. Lisaksi
kyvykkyys analysoida tietoa on keskeista, jotta kriittista tietoa kyetaan johtamaan
palvelutuotannon hallintaan ja johtamiseen. Analysointikyvykkyys on tarkea
suorituskyvyn osa-alue taman paivan toimintaymparistossa ja siksi sen hallintaan
ja kehittamiseen tulee kiinnittaa huomiota.

Palvelutuotannon tietoon perustuvassa hallinnassa ja johtamisessa on oleellista,
etta tiedot muodostavat ehyen kokonaisuuden, joka on yhdistettavissa keskeisten
toimijoiden tiedonhallintakokonaisuuksiin (pelastustoimi, hyvinvointialuekonserni,
viranomais- ja sidosryhmatahot). Lisaksi tiedonhallintakokonaisuus mahdollistaa
kaikissa eri turvallisuustilanteissa tietojen hyoddyntamisen palvelutuotannon
laadun ja vaikuttavuuden varmistamiseksi. Tiedonhallintakokonaisuus tayttaa
korkeat tietoturvallisuuskriteerit pelastustoimen kansallisten linjausten
mukaisesti (erityisesti TUVE-kayttoymparisto).

Tutkimus- ja kehittamistiedon seka palvelutuotannosta kertyvan arviointitiedon
perusteella tiedonhallintaa kehitetdan jatkuvasti paremmaksi, jotta tiedolla
johtamiselle saadaan aikaan haluttu laatu ja vaikuttavuus asiakaslahtoisten
palveluiden tuottamisessa ja kehittamisessa.

3.2 Palveluiden suunnittelu ja mitoitus

Etela-Karjalan  pelastuslaitoksen  palvelutuotannon  tarkein laatu- ja
vaikuttavuusperuste on, etta palvelutuotanto vastaa Etela-Karjalan alueen riskeja
ja onnettomuusuhkia ja naihin liittyvia asiakkaiden turvallisuustarpeita, jotka
hallitaan kaikissa turvallisuustilanteissa. Riskeja ja onnettomuusuhkia ja naihin
liittyvaa asiakkaiden turvallisuustarpeita vastaava palveluiden suunnittelu ja
mitoitus on keskeinen lahtdokohta laadun ja vaikuttavuuden hallintaa.

Jotta palveluiden suunnittelu ja resursointi on laadukasta ja vaikuttavaa seka
toteutuu tiedolla johdetusti, tarvitaan tueksi kohdan 3.1 mukaisesti suunnittelua ja
mitoitusta tukeva laadukas tietopohja riskeista, onnettomuusuhkista ja naista seka
muista, pelastustoimen kannalta keskeisista, toimintaymparistosta
palvelukysyntda tuottavista tekijoista. Palvelutuotannon tietoperustan
tuottaminen integroituu nain kiinteasti palveluiden suunnitteluun ja mitoitukseen.

Pelastuslaitoksen onnettomuuksien ehkaisy ja pelastustoiminta muodostavat
palvelutuotannon paavastuualueet. Onnettomuuksien ehkaisyyn kuuluvat valvonta,
turvallisuusviestinta ja ohjaavat asiantuntijapalvelut (maankayton ja rakentamisen
turvallisuus, kemikaali- ja  ymparistoturvallisuus, asumisturvallisuuden
edistdminen ja palontutkinta). Kaikki palvelut suunnitellaan ja resursoidaan
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vastaamaan Etela-Karjalan alueen ja vaeston riskien ja onnettomuusuhkien
ennakointi- ja ehkaisytarvetta. Laatu ja vaikuttavuus huomioidaan palveluiden
suunnittelussa ja mitoituksessa siten etta palvelut kyetaan kohdentamaan riski- ja
vaikuttavuusperusteisesti kaikissa turvallisuustilanteissa.

Pelastustoiminnassa palvelut suunnitellaan vastaamaan Etela-Karjalan
onnettomuuksien aikaisia tarpeita. Palvelut mitoitetaan kansalliseen
ohjeistukseen (toimintavalmiuden suunnitteluohje) perustuen pelastustoimea
koskevalla yhdenmukaisella tavalla eri onnettomuuksien edellyttamat vaatimukset
(suorituskykyvaatimukset) huomioiden kaikissa turvallisuustilanteissa.

Lisaksi pelastuslaitoksen palvelut suunnitellaan ja resursoidaan siten etta
toiminnan jatkuvuus kyetdan turvaamaan kaikissa turvallisuustilanteissa.
Toimintaympariston nopean kehityksen seurauksena ennakoinnin merkitys
korostuu osana laadukkaita ja vaikuttavia palveluita. Ennakointi ja laadukas
palvelutuotanto edellyttad vahvaa monitoimialaista yhteisté viranomaisten ja
sidosryhmien kanssa.

3.3 Palveluiden toteutus

Pelastuslaitoksen palvelutasopaatos maarittaa henkilon mitoituksen vastaamaan
alueen riskeja ja uhkia kaikissa turvallisuustilanteissa eli normaali-,
normaaliaikojen hairio- ja poikkeusoloissa. Kaikki tehtdvat suoritetaan
virkavastuulla pelastuslain (379/2011) ja lain vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden
kasittelyn turvallisuudesta(390/2005) mukaisesti. Palvelutuotannon suorituskyvyn
kriteerit on maaritetty systemaattisesti palvelualueittain naita koskevissa
kansallisissa sdadoksissa ja ohjeissa.

Pelastuslaitoksen vastuualueet eli onnettomuuksien ehkaisy ja pelastustoiminta
vastaavat palveluiden tuottamisesta palvelutasopaatoksen ja toimintasaannon
mukaisesti. Vastuualueet vastaavat siita, ettd palvelutasopaatoksen mukaisen
resurssi on olemassa, sita yllapidetaan lakisaateisten kriteerien mukaisesti seka
huomioiden toimintaympariston muutoksesta ja asiakkaiden palvelukysynnasta
nousevat tarpeet. Etela-Karjalan pelastuslaitos vastaa resurssien kayttamisestaan
ja sen kehittamisesta myos suhteessa laajempiin alueellisiin, kansallisiin tai
kansainvalisiin pelastustoimen tehtaviin.

Ennakointi ja kehittaminen ovat keskeisessa roolissa palveluiden jatkuvassa
parantamisessa. Systemaattisella kehittamiselld varmistetaan organisaation
toiminnan ja sen tuottamien palveluiden vastaavuus muuttuvaan palvelukysyntaan,
joka noudattaa toimintaympariston ja sen onnettomuusriskien jatkuvaa muutosta.
Jatkuva kehittaminen on organisaation lapileikkaava prosessi, joka on keskeisessa
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roolissa suorituskykyisyyden ja laadukkaan seka vaikuttavan palvelutuotannon
tuottamisessa.

Pelastuslaitoksen esikuntapalvelut ovat keskeisessa asemassa suorituskyvyn
tuottamiseen tarvittavan resurssin varmistamisen ja kehittamisen kannalta.
Esikuntapalveluiden vastuulla ovat henkilostoresurssien hallinnoinnin prosessit
liittyen esim. rekrytointiin ja henkiloston tydterveys-, hyvinvointi- ja
tyosuojeluasioihin.

Vastuualueen ja vastuuyksikdiden toimintasuunnitelmissa maaritetaan tarvittava
resurssi suhteessa suunniteltuun toimintaan seka tavoitellun
turvallisuusvaikutuksen saavuttamiseen.

Toimintasuunnitelmissa huomioidaan lainsaadannén vaatimukset/muutokset,
voimassa oleva pelastuslaitoksen palvelutasopaatos, kansalliset toimintaa
ohjaavat strategiat, asiakaskyselyn tulokset, tyontekijéiden (ammattilaisten)
tuottamat tiedot palveluiden tarpeen kehittymisesta.

Toiminnan kehittaminen toimintaympariston ja asiakastarpeiden muutosta
vastaamaan toteutetaan palveluiden toteuman arviointiraporttien,
toimintakertomuksen seka monialaisen ja moniammatillisen tutkimuksen ja
toiminnan kehittamisen kautta.

Lisaksi pelastustoimessa kaynnissa on koulutusjarjestelman ja
suorituskykyvaatimusten uudistamisen kehittamistoimet. Kansallisia
Onnettomuuksien ehkaistyn suorituskykyvaatimuksia on jo maaritetty yhteistyossa
pelastuslaitosten,  Pelastusopiston ja sisaministerion kesken. Naiden
kehittamistoiden tuloksia tullaan viemaan pelastustoimessa kaytantoon, ja ne
tullaan huomioimaan hyvinvointialueiden pelastuslaitosten palvelutasopaatdsten
sekd omavalvontaohjelman kriteereina. Tulosten perusteella tullaan johtamaan
edelleen asiakaslahtoisia menettelyitd onnettomuus- ja riskikehityksen
laadukkaaseen ja vaikuttavaan hallintaan.

3.4 Jatkuva vaikuttavuusarviointi poikkeamista, laadusta ja vaikuttavuudesta

Omavalvontaohjelman tavoitteena on varmistaa palvelutuotannon ja palveluiden
(lopputuloksen) hairioton, laadukas ja vaikuttava toteuttaminen seka palveluiden
laatu ja vaikuttavuus. Omavalvontaohjelman tavoitteena on kerata naita tarpeita
vastaavasti systemaattisesti tietoa palvelutuotannossa seka lopputuloksena
muodostuvien  palveluiden seka tuloksena muodostuvien palveluiden
hairiottomasta, laadukkaasta ja vaikuttavasta toteutuksesta seka toteutuneen
palvelun laadusta asiakaspalautteen ja palveluiden tuottajien itsearvioinnin
muodossa.
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Poikkeamatieto kasittda kaksi paatasoa:

1. Palveluprosessipoikkeamista keratty tieto palveluprosesseittain, jolloin
poikkeamien hallinta koskee koko palveluprosessiketjua tiedon keruu-,
suunnittelu- ja mitoitus- sekd toteutusvaiheina jaoteltuna (ensisijaisesti
ammattilaisarviointiin  mutta tapauskohtaisesti my0s asiakaspalautteeseen
perustuen)seka

2. palvelupoikkeamista keratty tieto palveluita kayttaviltd (asiakaspalaute seka
ammattilaispalaute lopputuloksena muodostuvan palvelun vastaavuudesta
tarpeeseen jalaadusta).

Toteutuneen palvelun laatua ja vaikuttavuutta arvioidaan 1. asiakaspalautteen, 2.
palveluiden tuottajien itsearvioinnin kautta seka 3. onnettomuuksien ehkaisyn ja
pelastustoiminnan tilastoidun palvelutiedon seka toimintaymparistoa koskevan
analysoidun tiedon kautta.

Laadun ja vaikuttavuuden arviointiin liittyen on asiakasarviointia varten tuotettu
Etela-Karjalan hyvinvointialueelle asiakaspalautemalli, joka otetaan kayttoon
vuodesta 2023 lahtien. Siina asiakas arvioi pelastustoimen palveluita seuraavien
neljan(4)osa-alueiden kautta: luotettavuus, saatavuus, kohtaaminen asiakkaanaja
tiedon saanti.

Henkiloston itsearviointiin kehitetaan arviointimalli, jota kuvataan osana
omavalvontasuunnitelmaa. Lisaksi osana omavalvontaohjelmaa Etela-Karjalan
pelastuslaitos kehittad analysointikykya tilastoidun palvelutiedon seka
toimintaymparistotiedon osa-alueilla.

Arvioinnissa tullaan yhdistamaan nykyisen palvelutuotannon olemassa olevaa
arviointitietoa seka perustamaan uusia arviointitiedon keruumalleja tietotarpeiden
kattamiseen. Uusien arviointimenettelyjen (mittareiden ja prosessien)
tuottamisessa huomioidaan ja sovelletaan asiaan liittyvdaad kansallista
kehittamistyota asiassa. Arviointitieto analysoidaan ja kootaan systemaattiseksi
raporttitiedoksi, jonka perusteella tehdaan paatokset tarvittavista hallinta- ja
kehittamistoimenpiteista palveluiden saatavuuden, laadun ja vaikuttavuuden
jatkuvaksi  kehittamiseksi  Eteld-Karjalan pelastustoimen palvelutarvetta
vastaavaksi kaikissa eri turvallisuustilanteissa.

Omavalvontaohjelman  arviointimittarit on  kuvattu  yksityiskohtaisesti
omavalvontasuunnitelmassa vuonna 2023 (vahvistettu 18.12.23). Mittareiden
tuottamisessa on huomioitu pelastustoimen suorituskyvyn ja palvelutuotannon
kansallisista, alueellisista ja paikallisista tavoitteista nousevat tarpeet laadun ja
vaikuttavuuden arviointiin.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kehittdmissuunnitelma, jonka perusteella
palvelutuotannossa tunnistettuja poikkeamia hallitaan ja varmistetaan
palvelutuotannon jatkuvuus ja laadukkuus eri turvallisuustilanteissa. Lisaksi
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kehittamissuunnitelma huomioi toimintaymparistosta nousevat
kehittdmistarpeet, joihin vastaamalla pelastuslaitos kykenee tuottamaan
tehokkaammin Eteld-Karjalan alueen riskeja, onnettomuusuhkia ja muita
asiakkaisen turvallisuustarpeita vastaavia palveluita.

4 Etela-Karjalan pelastuslaitoksen omavalvonnan painopisteet

Painopisteena on huolehtia omavalvonnan integroitumisesta pelastuslaitoksen
palvelutuotantoon siten ettd omavalvonta tukee ja varmistaa pelastuslaitoksen
palvelutasopaatoksessa 2024-2026 asetettujen tavoitteiden saavuttamista siten
ettd palvelut tuotetaan yhdenvertaisesti, saavutettavasti, laadukkaasti ja
vaikuttavasti. Omavalvontaohjelmaa ja -suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa
havaittujen tarpeiden mukaan.

b Tarvittavat resurssit

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen kehittamispaallikkd vastaa omavalvontaohjelman
ja sen toteuttamista kuvaavan omavalvontasuunnitelman laadinnasta seka naiden
asiakirjojen integroinnista pelastuslaitoksen palvelutasopaatokseen. Laadinta ja
integrointi tehdaan yhteistyossa Etela-Karjalan pelastuslaitoksen johtoryhman
seka hyvinvointialueen konsernin omavalvontaohjelmaan liittyen hyvinvointialueen
omavalvonnan asiantuntijoiden kanssa.

6 Raportointi

Omavalvontaohjelma ja sitd tarkentava omavalvontasuunnitelma laaditaan
palvelutasopaatoskaudelle. Omavalvontaohjelmaa ja omavalvontasuunnitelman
ajantasaisuus arvioidaan vuosittain osana pelastustoimen palvelutason
toteutumisen arviointia hyvinvointialueella. Arvioinnin perusteella
omavalvontaohjelmaa ja omavalvontasuunnitelmaa voidaan paivittaa.
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