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Henkilostoohjelma 2023-2025

1Henkilost6ohjelman tavoitteet

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen henkildstdohjelma pohjautuu suoraan
organisaatiota ohjaavaan paastrategiaan, jossa yhtena karkena panostamme
henkilostoon. Uskomme siihen, ettad hyvinvoiva henkilosto tekee oikeita asioita
oikealla tavalla ja asiakastaan parhaalla tavalla palvellen. Vain hyvinvoiva
henkilosto voi rakentaa hyvinvointia kestavalla tavalla. Siksi olemme paattaneet
nostaa tekijamme keskioon - haluamme, etta meilld on onnelliset ja tyostaan

ylpeat tyontekijat.

Henkildstoohjelman tarkoitus on tunnistaa toimintaympariston haasteet,
mahdollisuudet ja vaatimukset, seka valita tata kautta tavoitetila ja sita kohti
vievat painopisteet. Valitsemme konkreettisia keinoja painopisteiden
edistamiselle niin arjen henkildstdjohtamisen kannalta yleensa kuin resurssien
suunnittelulle, osaamisen kehittamiselle seka tyohyvinvoinnin johtamiselle Etela-

Karjalan hyvinvointialueella.

Henkilostoohjelmassa maaritellaan ja kuvataan henkildstovoimavarojen
johtamisen strategiset linjaukset, kuten henkildstovisio ja sita kohti vievat
kaytannon toimenpiteet. Toimenpiteita kuvataan tarkemmin auki erillisissa
ohjelmissa, kuten veto- ja pitovoimatoimenpidesuunnitelma,
tyohyvinvointiohjelma, henkildsto- ja koulutussuunnitelma, johtamis- ja
esihenkilotyon kehittamisohjelma seka tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma. Lisaksi kaikki tydonantajan ohjeet vievat
henkilostostrategian mukaista toimintaa arjen johtamis- ja esihenkiltyohon.

(Kuvio 1.)
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Henkilostoohjelma
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yhdenvertaisuus-
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Kuvio THenkilostovoimavarojen johtamista ohjaavat keskeisimmat ohjelmat ja

suunnitelmat ylhaalta tarkemmalle tasolle Etela-Karjalan hyvinvointialueella.

2 Toimintaympariston ja henkilostoriskien arviointi

Henkildstoohjelman pohjalle tehtiin toimintaympariston ja henkilostoriskien

arviointi SWOT-analyysilla (kuvio 2).

Vahvuudet

- Osaava, ammattitaitoinen ja hyvinvoiva henkildstd —
laadukkaat palvelut, hyvda asiakaskokemusta ja hoitoon
pdasyn turvaa

- Haluttu tyénantaja ja tydnantajamarkkinoilla voittaja

- Sailytimme edellakavija-imagon

- Osaamiset tunnistetaan ja kohdennetaan oikein;
resurssitehokkuus / vaikuttavuus paranee

- Organisaatiossa toteutuu laadukas johtaminen; myés
esihenkildiden tyéhyvinvointi vahvistuu ja hyvinvointialueen
strategiset tavoitteet voidaan paremmin saavuttaa.

Mahdollisuudet
- Tulevaisuuden kustannusten hillitseminen:

* mahdollisuus hillitd kustannuksia ja resursseja, joita menee
seuraaviin: sairauspoissaolot, tyokyvyttomyyseldkkeet,
tyoterveyskulut, sijaisrumbaan ja rekrytointiprosesseihin
kaytettdva tydaika, kalliit ostopalvelut korvaamaan omaa tyota

- Johtamisen laatua voidaan mitata ja sen pohjalta vaatia
johtamista, jolla saavutetaan hyvinvointialueen strategiset
tavoitteet 2 mahdollistaa positiivisuuden kierteen ja
sailytdmme edelldkavijan aseman sote- ja pela-sektorilla

- Mahdollisuus saada parhaat mahdolliset ammattilaiset
organisaatioon.

Heikkoudet

- Vaatii resursointia, tybaikaa ja taloudellisia panostuksia /
uskallusta panostaa taloudellisesti nyt tulevaisuuden
kustannusten hillitsemiseksi

- Vaatii myds henkisesti vaikeita /kipeit3 toimenpiteit3 ja
rohkeutta puuttua asioihin ja rakenteisiin, joihin olisi
"helpompi” olla puuttumatta.

- Koettelee uskallusta vaatia ja edellyttda totuttujen toiminta- ja
johtamismallien ja rakenteiden rikkomista ja
uudelleenmuotoilua.

Uhat

- FEi pystyta tuottamaan lakisdateisia palveluja, ollaan
ulkopuolisten ostopalvelujen varassa ja kehittaminen jaa.

- Sairaus- ja tyokyvyttdmyysilmididen kustannukset vievat
resursseja pois palvelutuotannosta.

- Hyvinvointialueen ydintehtava vaarantuu.

- Ongelmat varastavat fokuksen muulta kehittimiselt3 ja
tekemiselta.

- Eteld-Karjalan imago, vetovoima, elinvoima vaarantuu, jos
alueen suurin tyénantaja on rahmalldan.

- Henkildstén vahaisyys aiheuttaa jaljelld olevien
pahoinvointia, ja kierre kasvaa huonompaan suuntaan.

- Liian monta kehittdmiskarked samaan aikaan uuvuttaa ja
puurouttaa kehitystydn seka arjen ydintekemisen.

- Henkilstévoimavarojen haavoittuvuus.

Kuvio 2 Henkildstodn panostamisen strategisen karjen SWOT-analyysi 2022.
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Analyysissa naita tekijoita arvioitiin erityistesti organisaation veto- ja
pitovoimatekijoiden nakdkulmasta. Analyysia kasiteltiin muun muassa Etela-

Karjalan hyvinvointialueen valtuuston strategiaseminaarissa syksylla 2022.

3 Henkiloston osallisuus henkilostéohjelman suunnittelussa

Henkilostoohjelma valmisteltiin yhdessa henkilokunnan, esihenkildiden, johdon ja
paattajien kanssa alkaen syksysta 2022. Valmisteluvaiheessa tuotettiin tietoa ja
ehdotuksia toimintaymparistdon vaikuttavista tekijoistd, tavoitetilasta, visiosta

seka kaytannon toimenpiteista, joilla ndihin paastaan. Tata varten toteutettiin

nelja tyopajaa palvelumuotoilun keinoin eri kohderyhmille seka sosiaali- ja
terveydenhuollon etta pelastustoimen edustajille (kuvio 3).

o

* Osallisuus- ja * Hallitus puheenjohtajat
demokratiajohtokunta * Valtuusto puheenjohtajat

TYOPAJA 1

* Tulosalueiden

esihenkilot Vol :
Pelastuslaitos ® « Johtoryhma

§ % elastusia : ) )
* Pelastuslaitos * Pelastuslaitos » Pelastuslaitos

Kuvio 3 Henkilostoohjelman valmistelun tyopajojen kohderyhmat.

Lisaksi syksylla 2022 toteutettiin henkilostokysely, jossa henkilosto paasi
nostamaan viela esiin heille tarkeita asioita henkilostoohjelmaa varten. Kyselyyn
vastasi 197 henkilda. Ohjelma viimeisteltiin huomioiden kyselyssa esiin nousseet
ehdotukset, Mita kuuluu? -tyohyvinvointikyselyn tulokset seka johtoryhman
strategiatyoskentely. Henkilostoohjelman sisalléssa on hyddynnetty kaiken
kaikkiaan yhdessa osallistavasti muotoiltuja hyvinvointialueen
strategiavalmistelun sisaltdja. Henkilostoohjelma elaa arjessa ja sita tulee
paivittaa toimintaympariston muutokset huomioiden. Seuranta ja arviointi on

kuvattu tarkemmin luvussa 6.

4 Henkilostovisio ja tyonantajalupaus

Visiomme on Suomen onnellisimmat tyontekijat. Tyonantajalupauksemme on

"Myo0 valitetaan toisistamme”, mika kuvastaa yhdessa tekemista, arvostamista,

Sivu4s/8



vastuun kantamista, toisten tukemista ja luottamusta. Lupaus muotoiltiin
henkilostokyselyn pohjalta. Lupauksen voi visualisoida myds siten, etta valitetaan-
sana korvataan sydan-merkilla. “Mie valitan” on myds yksi strategian mukaisista
arvoistamme. Valittamisen tulee nakya kaikissa palvelussuhteen elinkaaren
vaiheissa eri toimenpitein ja siita voidaan nostaa erityisia painopistealueita, joihin
tehdaan kohdennettuja toimenpiteita. Olemme tunnistaneet kolme periaatetta,

jotka ohjaavat meita visiotamme kohti. Panostaessamme henkildst66n me:

e kehitamme ja mahdollistamme tyoelaman
joustavuutta,

e pyrimme kokonaisuuden kannalta jarkevaan
maksimaaliseen autonomiaan ja annamme taydet
oikeudet kehittaa tyota, seka

e kehitamme organisaatiokulttuuria tyon ilon,
luottamuksen ja positiivisen ihmiskasityksen varaan.

Hyvinvointialue tarjoaa houkuttelevan tydoympariston eri alojen ammattilaisille ja
tunnistaa henkilostolinjauksissaan eri ammattiryhmien ja tydolosuhteiden
erilaisuuden seka em. seikkoihin mahdollisesti liittyvan tarpeen tehda eri
ammattiryhmille perustellusta syysta kohdennettuja tyonantajalinjauksia. Edella
tarkoitettuja ratkaisuja tehdaan yhteistydssa henkiloston edustajien kanssa muun

muassa joustavasti paikallisia sopimuksia hyodyntaen.

5 Henkilost6ohjelman painopisteet vuosille 2023-2025

Seuraavat henkilostoohjelman painopisteet toteuttavat visiotamme,

tyOnantajalupaustamme ja toimintaa ohjaavia periaatteitamme:

1. Yhteinen arkemme edistaa arvostuksen tunnetta tydssamme

e Perehdytys kotiuttaa uuden tulokkaamme. Sitd saamme, mita
perehdytamme - millainen tunnelma on meille paras alku? Perehdytys
toteutetaan systemaattisestija siten, etta jokaisella on nimetty
perehdytysvastaava tyonsa tukena perehdytysjakson aikana. Jokainen
perehdytyksesta vastaava huolehtii siita, etta perehdytettava otetaan
mukaan tyoyhteis00n ja saa tarvittavan tuen tyossa onnistumiseksi.

¢ Me teemme meidat. Teemme yhdessa pelisaannot, joiden avulla jokaisen
on helpompi olla. Emme jata tyokaveria yksin. Valitsemme toimintamme
rakentamalla yhteista kulttuuria omalla tydpaikallamme, jotta voimme
vahvistaa tyoniloa.

¢ Ideointikulttuuri on osa yhteista tyota. “Ei eille”, vaan tyoyhteisdssa on
sovitut kaytanteet siihen, miten kehitysideoita voi antaa ja kuinka niita
kasitellaan yhdessa. ldeoista nostetaan yhteisen arvioinnin perusteella
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edistettavia asioita. Henkildston osallisuus toteutetaan myos
organisaatiotasoisissa uudistuksissa - tydnantaja kuuntelee ja haluaa
kuulla.

Perustellut tavoitteet ohjaavat meita ratkaisuihin. Kdymme lapi yhteista
tilannekuvaa saanndllisesti. Tarkastelemme tavoitteita yhdessa ja
valitsemme niista priorisoitavat, saavutettavissa olevat kohteet aika
ajoin. Jokainen tietaa, mita voi itse paattaa ja milla keinoin yhteisen tyon
edistamiseksi.

Osaamistamme on mahdollista kehittaa eri keinon ja ajankohtaisiin
tarpeisiin. Tavoitteemme ohjaavat henkildstosuunnitteluamme ja
osaamisen kehittamistamme lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Vahvistamme
osaamista ennakoiden ja suunnitelmallisesti erilaisilla menetelmilla
oppimista tukien. Kehitamme ja hydédynnamme urapolkumalleja tydurien
joustojen ja osaamisen kohdentamisen edistamiseksi. Hyédynnamme
henkildiden osaamisia entista vahvemmin erilaisin mahdollisuuksin
tyossa.

2. Valittava johtaminen vahvistaa meita

Jokaisen tyohyvinvointi on meille tarkea. Varhaisen valittamisen
kulttuuri ohjaa toimintaamme arjessa. Etsimme ratkaisuja tyokuorman
hallintaan ja joustojen seka vapaa-ajan yhteensovittamiseen yksikoiden
toiminta huomioiden. Kehitamme tyoterveyshuoltomme palveluita
jatkuvasti vastaamaan tyokyvyn tarpeisiimme organisaatiossamme.
Kehitamme ja yllapidamme esihenkiloiden osaamisen ja tyohyvinvoinnin
tueksi hyvia kaytanteita ja yhteistyota prosesseittain yli toimialuerajojen.
Tydhyvinvointiohjelma on keskeinen tydkalumme arjen tydomme
luotsaamisessa.

Johdamme olemalla lasna. Luottamus syntyy kohtaamisissa. Viestimme
aktiivisesti onnistumisista ja tuomme nakyvaksi yhteista tekemista
ihminen ihmiselle niin arjessa kuin sosiaalisessa mediassa, johon meilla
on yhdessa sovittuja kaytanteita persoonaa unohtamatta. Meilla on
sovitut kaytanteet yhteiselle keskustelulle ja kehittamispuheelle, kuten
palautteen antamiselle ja saamiselle, tavoitteellisten tyopalaverien
lisaksi.

Johdamme valmentavalla otteella. Meita ohjaavat valmentavan ja
jatkuvan kehittamisen johtajuuden periaatteet, joista tunnistamme omat
kehityskohteet. Arvioimme johtamista yhteisesti sovituilla tavoilla, joilla
tuetaan jokaisen johtamistyota tekevan onnistumista. Johdamme tiedolla
jatuotamme toiminnasta ajantasaista tietoa ja ratkaisuehdotuksia
paatoksenteon tueksi.

3. Rekrytointiprosessimme luo ja yllapitaa ammattilaisille
tervetulleen ja kutsuvan olon yhteis6omme

Meidat valitaan, ei toisinpain. Tydnantajan ydinviestit nakyvat kaikessa
viestinnassamme. Viestimme johdonmukaisesti ja aidosti sita, mita
hyvinvointialueena olemme arjessa. Hakukriteerimme ovat selkeat ja
perustellut. Keskiossa on yhd enemman arjesta viestiminen ja se, millaista
meilld on. Tuomme esiin konkretiaa ja mahdollistamme keskustelun
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rekrytointiprosessin aikana. Viestimme palkasta ja eduista avoimesti.
Huolehdimme, etta rekrytointiprosessimme etenevat nopeasti, ja niiden
aikana hakijoiden kanssa viestitaan aktiivisesti etenemisesta.

Jokainen kohtaaminen on tarkea. Rekrytointiprosessimme vastuut ovat
yhdessa maaritellyt. Luomme kohtaamisiin valittomyytta ja kiireettoman

tunnelman.
¢ Olemme ammattilaistemme saavutettavissa. Tunnistamme ja

hyddynnamme ammattiryhmien saavutettavuuden kannalta oleelliset
viestintédkanavat ja -tyylit. Menemme perinteisen ulkopuolelle luovasti,

mutta aidosti.

e Etsimme keinoja tunnistaa eri ammattiryhmiemme heille arvoa

tuottavat asiat. Huomioimme yksilolliset tekijat yhteisessa

rekrytointikeskustelussa (esim. haastattelu, some-vaikuttaminen jne.)
yha enemman. Meilla on ketteryys etsia ratkaisuja nopeasti veto- ja
pitovoiman lisdamiseksi. Tahan panostamme myos yhteisessa arjessa.

¢ Kehitamme palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmaa.

6 Henkilostoohjelman seuranta ja arviointi

Painopisteet on tehty aina valtuustokausittain. Niita tulee kuitenkin tarkastella

vuosittain vahintaan talousarvion valmistelun yhteydessa. Tarkempi seuranta ja

arviointi toteutetaan hyvinvointialueen yhteistydryhmassa seka johtoryhmassa

kvartaaleittain, jotta toimintaympariston kannalta oleelliset muutokset voidaan

ennakoida ja korjata uusilla toimenpiteilla ketterasti. Lisaksi kaksi kertaa

vuodessa kokoontuu eri kohderyhmista koostuva foorumi arvioimaan,

keskustelemaan ja esittamaan ratkaisuja ohjelman auditointia varten. Foorumiin

kutsutaan henkilostda, esihenkildita, johtoa ja paattajia.

Arvioinnissa tarkastellaan jokaista painopistealuetta ja niille maariteltyja veto- ja

pitovoimasuunnitelman ja sen alaisten ohjelmien mukaisia toimenpiteita. Pohjana

hyddynnetaan maariteltyja tietoperustaisia mittareita seka kokemustietoa.

Oleellisia tunnistettuja mittareita arvioinnin kannalta ovat muun muassa:

o tyontekijakokemuksen mittaaminen organisaatiokulttuurin nykytilan

pohjalta

e sairauspoissaolototeumat kokonaisuutena ja toimialueittain/tarkemmin

asetettujen tavoitteiden mukaan
e Mita kuuluu? -tydohyvinvointikyselyn toteumat kokonaisuutena ja

toimialueittain, kehittamistydssa keskusteluissa esiin nousseet aiheet
e tyGhyvinvoinnin strateginen mittari (rakentuu Mita kuuluu? -ty6kalusta

valittuihin muuttujiin)
e |ahtdvaihtuvuus
e poisldhteneiden palaute (Webropol/PowerBl)
e kehitys/onnistumiskeskusteluista saatu palaute ja toteuma
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palaute perehdytyksesta, toteutuneet perehdytykset (Intro-jarjestelma)
palaute rekrytoinnin onnistumisesta

rekrytointiviestinnan nakyvyys

keskustelu arjen kokemuksista yhteisfoorumeissa 2 x vuosi

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo

Valto Kakelan katu 3

53130 Lappeenranta

Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.
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