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Tietosuojaseloste

1. Rekisterin nimi

Etela-Karjalan hyvinvointialueen Avustajainfo.fi-verkkopalvelu

2. Rekisterinpitdja

Etela-Karjalan hyvinvointialue

3. Rekisteriasioista vastaava
henkilo (rekisterinpitdjan
edustaja)

Sosiaalipalvelun toimialuejohtaja

Anu Koivumaki

p. 040 768 8783

Valto Kakelan katu 3, 53130 Lappeenranta

4. Yhteyshenkilot
rekisteriasioissa

Henna Rautio, palvelupaallikko
p. 040 651 1344

5. Organisaation
tietosuojavastaavan
yhteystieto

tietosuoja@ekhva.fi

6. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitukset ja kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on vammaispalvelulain
mukaisen henkilokohtaisen avun tydnantajien rekrytoinnissa avustaminen
seka avustajiksi haluavien tyontekijoiden tyon I16ytaminen.

Tassa rekisteri- ja tietosuojaselosteessa tarkoitettu rekisterdity on Etela-
Karjalan hyvinvointialueeseen itse tai edustajansa valityksella yhteytta
ottanut henkild. Eteld-Karjalan hyvinvointialue kéasittelee rekisterdidyn
henkilotietoja rekisteréidyn antaman suostumuksen perusteella.
Rekisteroity hyvaksyy kayttéehdot (suostumus asiakasrekisterin yllapitoon
ja toimeksiantoihin, Eteld-Karjalan hyvinvointialueen Avustajainfo.fi -
verkkopalvelun kdyttajasopimus). Henkil6tietoja kasitellaan Etela-Karjalan
hyvinvointialueen tarjoamien neuvonta- ja ohjauspalveluiden
toteuttamiseksi, henkilokohtaisen avun valittdmiseksi seka tiedotteiden ja
ohjeiden lahettamiseksi.

LAKIPERUSTEET:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artikla

Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Tietoja voi kdyttdaa myos rekisterinpitdajan oman toiminnan suunnittelu-,
kehittamis- ja tilastointitarpeisiin.
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7. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennetaan seuraavat tiedot:

Etunimi, sukunimi, yhteystiedot (katuosoite, postinumero,
postitoimipaikka, asuinkunta, kotikunta, puhelinnumero,
sahkopostiosoite), syntymaaika, sukupuoli, kdyttdjatunnus,
henkilokohtaiseen apuun tai avustamiseen liittyvat tiedot seka tarvittaessa
edunvalvojan, huoltajan tai muun yhteyshenkilon yhteystiedot.

TIETOJEN JULKISUUS JA SALASSAPIDETTAVYYS:
Tiedot ovat salassa pidettavia

SALASSAPIDON PERUSTEET:
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

8. Henkilttietojen
saanndnmukaiset
luovutukset

Henkilotietoja luovutetaan henkilokohtaisen avustajan tydnantajalle tai
henkilokohtaiselle avustajalle henkilokohtaisen avustajan [6ytymiseksi tai
tyonantajan l0ytymiseksi.

Luovutuksen peruste: henkilon suostumus.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

9. Tietojen sailytysajat

Henkilotietoja sdilytetdaan niin kauan, kunnes henkilo itse, hdnen laillinen
edustajansa (edunvalvoja/huoltaja) tai muu yhteyshenkil poistaa tai
pyytaa poistamaan tiedot rekisterista. Henkilo itse, hanen laillinen
edustajansa (edunvalvoja/huoltaja) tai muu yhteyshenkil® vastaa tietojen
oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Rekisterinpitdjalla on oikeus evata
tai poistaa tunnukset esimerkiksi vaarinkdytostapauksissa.

10. Henkilotietojen
tietoldhteet

Asiakas antaa itse tai laillisen edustajansa (edunvalvoja/huoltaja)
avustamana tai henkilon puolesta toimivalta yhteydenottajalta tarpeelliset
tiedot rekisteriin. Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkailta mm.
kun asiakas luo uuden kayttajatunnuksen Avustajainfo.fi -verkkopalveluun,
www-lomakkeilla Idhetetyista viesteistd, sdhkdpostitse, puhelimitse,
asiakkaan henkil6kohtaisen avun paatoksista, asiakastapaamisista ja
muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan. HenkilGtietoja
voidaan tarpeen vaatiessa keratd myos henkilén suostumuksella taikka lain
niin mahdollistaessa muualta kuin henkil6lta tai yhteydenottajalta
itseltaan.

11. Rekisterin
yllapitojarjestelmat ja
suojauksen periaatteet

A. SAHKOISET YLLAPITOJARJESTELMAT:

e Eteld-Karjalan hyvinvointialueen Avustajainfo.fi-verkkopalvelu
B. MANUAALINEN AINEISTO:

e paperiaineisto

TIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET:
A. Sahkoinen aineisto
e Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja

tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan
Internetpalvelimella, niiden laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta
tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitaja
huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien
kayttooikeuksia ja muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta
kriittisia tietoja kasitelldaan luottamuksellisesti ja vain niiden
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tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu. Kaikilla
henkilotietoja kasittelevilla on salassapitovelvollisuus.

e Avustajainfo.fi-verkkopalveluun paasee ainoastaan
rekisteroityneet kayttajat kayttajatunnuksella ja salasanalla.
Rekisteroity kayttdja vastaa kaikista hanelle Avustajainfo.fi -
verkkosovelluksen kdyton edellyttaman laitteiston, ohjelmiston ja
tietoliikenneyhteyksien hankinnasta, yllapidosta ja niiden
tietoturvallisuudesta.

B. Manuaalinen aineisto
e Manuaalinen aineisto sailytetdaan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen
toimipisteessa lukittavassa huoneessa lukittavassa kaapissa.

12. Tietojen tarkastusoikeus,
EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 15

Rekisteroidyllda on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, etta
hanta koskevia henkil6tietoja kasitellaan tai etta niita ei kasitella.
Rekisterinpitdjan on toimitettava pyynnosta jaljennds kasiteltavista
henkilotiedoista. Jos rekisteroity pyytdaa useampia jaljennoksia,
rekisterinpitdja voi peria niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun.

Rekisterinpitdjan on toimitettava tiedot ilman aiheetonta viivytysta ja joka
tapauksessa kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta.
Maéraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella
ottaen huomioon pyyntéjen monimutkaisuus ja maara. Rekisterinpitajan
on ilmoitettava rekisteroidylle tallaisesta mahdollisesta jatkamisesta
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta seka viivastymisen syyt.

Jos rekisterinpitdja ei toteuta toimenpiteita rekisteréidyn pyynnon
perusteella, rekisterinpitdjan on ilmoitettava viipymatta ja viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta rekisterdidylle syyt
siihen ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle
ja kayttaa muita oikeussuojakeinoja.

Omien tietojen saanti pyynnon perusteella sekd EUn yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklan nojalla toimitetut tiedot ja kaikki 15-22 ja 34
artiklaan perustuvat tiedot ja toimenpiteet ovat maksuttomia.

Jos rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia,
erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti, rekisterinpitdja voi joko
a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien
toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta
aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai
b) kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea. Naissa tapauksissa
rekisterinpitdjan on osoitettava pyynnon ilmeinen
perusteettomuus tai kohtuuttomuus.

Tietopyyntd toimitetaan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamoon
kirjlaamo.hva@ekhva.fi.
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13.

Oikeus tiedon
oikaisemiseen tai
poistamiseen, EU:n
yleisen tietosuoja-
asetuksen artiklat 16 ja 17

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee tai poistaa
ilman aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epatarkat ja virheelliset
henkil6tiedot.

Puutteelliset tiedot rekisteroidylla on oikeus saada tadydennetyiksi, muun
muassa toimittamalla lisdselvitysta. Se, onko tiedoissa puutteellisuuksia,
ratkaistaan ottamalla huomioon rekisterin henkilotietojen kasittelyn
tarkoitus.

Jollei rekisterinpitdja hyvaksy rekisterdidyn vaatimusta tiedon
oikaisemista, hanen on annettava asiasta kirjallinen todistus.
Todistuksessa on mainittava myos ne syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole
hyvaksytty ja kerrottava mahdollisuudesta tehda valitus
valvontaviranomaiselle ja kdyttda muita oikeussuojakeinoja.

Oikaisupyynto toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon.
Lisatietoja tarkastusoikeudesta: www.tietosuoja.fi

14.

Muut mahdolliset
oikeudet, EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen
artikla 77

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
rikotaan tata asetusta, sanotun kuitenkaan rajoittamatta muita
hallinnollisia muutoksenhakukeinoja tai oikeussuojakeinoja.
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