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50.6.2023

Johdanto

Sosiaalisesta luototuksesta annettu laki(1133/2002) tuli voimaan 1.1.2003.
Sosiaalihuoltolakiin (710/1982) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettuun lakiin (812/2000) on tehty muutokset lisddmalla niihin
sosiaalista luototusta koskevat maininnat. Laki sosiaalisesta luototuksesta

annetun lain muuttamisesta(956/2022) astuu voimaan 1.8.2023.

Lakimuutoksen keskeisena sisaltona on hyvinvointialueiden velvoittaminen
sosiaalisen luototuksen jarjestamiseen ja toimeenpanoon. Sosiaali- ja
terveysministerid julkaisi kevaalla 2023 lisdksi soveltamisoppaan (Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisusarja 2023:14), jossa hyvinvointialueita ohjeistetaan
tarkemmin lain soveltamiseen. Lain perusteella hyvinvointialueen tulee jarjestaa
sosiaalista luototusta osana sosiaalihuoltoa siina laajuudessa, mita paikalliset
tarpeet edellyttavat. Sosiaalinen luototus on muuta sosiaaliturvaa tdydentava
tuen muoto, jonka tarkoituksena on olla asiakasta kannustava. Luototuksella
voidaan ehkaista ja korjata taloudellisia ongelmia mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Luototuksen avulla voidaan tukea pienituloisten ja vahavaraisten
kotitalouksien taloudellista paatoksentekoa ja edistaa heidan taloudellista
aktiivisuuttaan seka lisata yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa. Sosiaalinen luotto
ei ole hyvinvointialueen asukkaan subjektiivinen oikeus vaan sen myontaminen on

sidottu kriteereihin ja tarkoitukseen varattuihin maararahoihin.

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin alueella on ollut vuoden 2022 loppuun
saakka kaytossa 63 200 euron suuruinen alkupaaoma sosiaalisen luoton
myontamiseksi. Sosiaali- ja terveysministerio on avannut kevaalla 2023
valtionavustushaun sosiaalisen luototuksen jarjestamiseen tarvittavaa
luottopadomaa varten, mista Etela-Karjalan hyvinvointialue on hakenut 100 000
euron valtionavustuksen kertaluontoiseksi luottopaaomaksi. Lopullinen kayttoon

saatava luottopaaoma selviaa vasta valtionavustuspaatoksen jalkeen.
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Tassa ohjeistuksessa esitetaan sosiaalisen luototuksen mydntamisen perusteet

Etela-Karjalan hyvinvointialueella.

Sosiaalisen luototuksen kohderyhma

Sosiaalinen luotto voidaan myontaa pienituloisille ja vahavaraisille asukkaille, joilla
on kotikuntalain mukainen kotikunta Etela-Karjalan hyvinvointialueella, jajoilla ei

ole esimerkiksi:

e puuttuvien vakuuksien tai maksuhairiomerkinnan vuoksi mahdollisuutta
saada muuta kohtuuhintaista luottoa itsenaiseen selviytymiseen
tarvittaviin hankintoihin tai maksuihin

e riittavasti tulojaja varallisuutta kodin hankintojen ja muiden itsenaisen
selviytymisen kannalta valttamattomien menojen kattamiseen

Mihin tarkoitukseen sosiaalista luottoa voidaan myontaa?

Sosiaalista luottoa voidaan myontaa tarkoituksiin, jotka ehkaisevat taloudellista
syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistavat henkilon ja perheen itsenaista
suoriutumista. Perusteltuja syita luoton myontamiseen voivat olla esimerkiksi
talouden hallintaan saattaminen, velkakierteen katkaiseminen, kodin hankinnat,
kuntoutumisen tai tyodllistymisen edistaminen, asumisen turvaaminen, sosiaalisen
kriisin ylittaminen tai muu hakijan itsenaiseen selviytymiseen vaikuttava asia

kuten vakuuksien puuttuminen.

Sosiaalisen luoton myontamisen yleiset perusteet

Sosiaalisen luoton myontamisperusteita saatelee sosiaalisesta luototuksesta

annetun lain 4 §.

e Sosiaalista luottoa mydnnetaan hakemuksesta henkildlle, jolla on
kotikuntalain mukainen kotikunta Etela-Karjalan hyvinvointialueella, ja on
osoittanut vahintaan kolmen kuukauden ajalta sen, etta hanella on kyky
mitoittaa elinkustannukset kaytettavissa oleviin varoihin eli kykenee
suoriutumaan tulevan maksusuunnitelman mukaisista
kuukausimaksuista.

e Luoton vahimmaismaara on 500 euroa ja enimmaismaara 3 000 euroa,
josta voidaan vahaisessa maarin poiketa, jos hakija pystyy maksamaan
luoton takaisin laina-ajan maksimipituuden eli 5 vuoden aikana

e Luottoon varattu maararaha (100 000 €) ei voi ylittya eli avoimia luottoja
voi olla maksimissaan luottoihin varatun maararahan verran. Kaytannossa
tarkoittaa sita, etta luottoa hakeva voi joutua odottamaan jonkun aikaa,
ennen kuin aiemmin luottoa saaneet ovat lyhentaneet luottoa.
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Hakijan kokonaisvelkatilanteesta on tehty tarkka selvitys

¢ Hakija haluaa aktiivisesti itse saada taloutensa kuntoon, on saanut talous-
ja velkaneuvontaa ja/tai sosiaalitydssa talousneuvontaa, ja sitoutuu
vastaanottamaan sita myos sosiaalisen luoton takaisinmaksun aikana

e |uotto maksetaan paasaantoisesti aina suoraan velkojalle tai luotolla
hankittavaan kohteeseen

e Hakija sitoutuu luoton yleisiin ehtoihin

e Luoton myontaminen edesauttaa hakijan kokonaisvelkatilanteen hallintaa

e Luoton takaisinmaksun aikana hakija ei lahtokohtaisesti velkaannu lisaa,

jahan on tietoinen siita, etta hanella on mahdollisuus vapaaehtoiseen

maksuhairiomerkintaan lisdvelkaantumisen ehkaisemiseksi.

Luoton myontamisen esteet

Sosiaalisen luoton myontamisen yleinen este on maksuvaran puuttuminen, mutta

taman ohella esteena voi olla esimerkiksi se, etta:

e maksuvaran suuruus antaa hakijalle mahdollisuuden saada
kohtuuehtoinen luotto normaaleilta luottomarkkinoilta tai hakija voi
kohtuullisessa ajassa saastaa tarvitsemansa luoton maaran

e on perusteltua syyta olettaa, ettd maksuvarastaan huolimatta hakija ei
tulisi suoriutumaan luoton takaisinmaksusta

e |uottoa myonnettaisiin velkojen jarjestelytarkoitukseen ja hakijalle jaisi
sosiaalisen luoton myontamisesta huolimatta jarjestelemattomia velkoja
tai luottoja

o velkakierre ja ylivelkaantuminen on paassyt pitkittymaan ja vaikeutumaan
niin, etta hakijalle voisi olla tilanteessa tarkoituksenmukaisempaa
selvittaa mahdollisuus saada esimerkiksi yksityishenkilon velkajarjestelya

e yksityishenkilon velkajarjestelyssé oleva hakija velkaantuisi lisda ilman
velkojien suostumusta

e hakija kieltaytyy talousneuvonnasta tai jattaa sen kesken ilman
hyvaksyttavaa perustetta

¢ hakijalle on myonnetty sosiaalista luottoa aikaisemmin samaan
tarpeeseen, paasaantoisesti sosiaalista luottoa myénnetaan
kertaluontoisesti

Sosiaalista luottoa ei myonneta yksityishenkilon velkajarjestelyn piirissa oleville,
silla velkajarjestelyn piirissa oleva ei voi velkaantua lisaa. Sosiaalista luottoa ei
myonneta toisen kunnan/hyvinvointialueen sosiaalisen luoton,

velkajarjestelysaatavan tai Takuusaation jarjestelylainan maksuun.

Sosiaalisen luoton hakijan takaisinmaksukyvyn arviointi

Takaisinmaksukykya arvioitaessa otetaan huomioon:
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e hakijan kaytettavissa olevat tulot ja varat seka hanen
ansaintamahdollisuutensa ottaen huomioon hanen ikansa, hanen
elatuksensa varassa olevat perheenjasenensa, tyokykynsa ja muut
olosuhteet

¢ hakijan tosiasialliset menot, hakijan velat seka muut hakijan
taloudelliseen asemaan vaikuttavat tekijat.

Luoton myontaminen edellyttaa aina asiakkaan kanssa yhdessa tehtavaa

suunnittelua, jolloin selvitetaan:

hakijan taloudellinen tilanne

hakijan mahdollisuus saada luottoa muista rahalaitoksista

hakijan mahdollisuus realisoida perusturvaan kuulumatonta omaisuuttaan
luoton kayttotarkoitus

hakijan perustelut luoton vaikutuksista itsenaiseen selviytymiseen ja
eldman laadun kohentumiseen

Mikali hakijalla ei ole kokemusta haetun suuruisen lainan hoitamisesta tai hakijan
talous taytyy sopeuttaa lainan hoitamiseen, hakijalta edellytetaan vahintaan 3
kuukauden seurantajakso talouden hoidosta ennen luottopaatoksen tekemista.
Luoton maarasta paatettaessa tulee huomioida, etta asiakkaan laskennallinen

maksuvara mahdollistaa myonnettavan suuruisen luoton takaisinmaksun.

Maksuvaralla tarkoitetaan laskennallista rahamaaraa, jonka luotonhakija kykenee
kuukaudessa maksamaan luottoa lyhennyksena ja korkona. Maksuvara lasketaan

todellisten menojen ja nettotulojen erotuksena kuukaudessa.

Valttamattomina elinkustannuksina kaytetaan paasaantoisesti Oikeusministerion
asetuksen velallisen maksukyvyn arvioinnin perusteista yksityishenkilon
velkajarjestelyssd mukaisia elinkustannuksia. Tapauskohtaisesti voidaan
elinkustannuksiin soveltaa toimeentulotuen perusosaa, mikali maksukykya ei
muuten synny. Lisaksi otetaan huomioon hakijan erityisista tarpeista ja
toimeentulon turvaamiseksi tai itsenaisen suoriutumisen edistamiseksi

tarpeellisiksi harkitut menot.

Luotonhakijan tulee toimittaa selvitys kaikista veloistaan ja varoistaan. Velkoja
koskevasta selvityksesta tulee kayda ilmi kunkin velan velkoja, velan peruste seka

velkamaara.
Velkoja ovat mm:
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e postimyyntiyritysten ja muiden liikkeiden tililuotot ja
osamaksusopimukset

o velat yksityishenkildille pankkien velkakirjalainat, luotolliset tilit ja

opintolainat

sakot ja tuomioistuimen maaraamat korvaukset

verovelat

rahoitus- ja luottokorttiyhtididen tililuotot ja lainat

maksamattomat, eraantyneet laskut ja vuokrarastit

takaus- ja panttaussitoumukset

kuntien myontamat asunto- ja peruskorjauslainat

panttikonttorilainat

Niissa tilanteissa, joissa luotonhakijalle ei synny laskennallista maksuvaraa eika

sosiaalista luottoa voida mydntaa, ohjataan hanet talous- ja velkaneuvontaan.

Maksuvaraa arvioitaessa tulee ottaa huomioon hakijan koko elamantilanne ja siina
odotettavissa olevat muutokset, esimerkiksi lapsilisien paattyminen. Maksuvaran

tulee olla riittava koko lainan takaisinmaksun ajan.

Asiakasta ohjataan hakemaan vapaaehtoista maksuhairiomerkintaa
luotonmaksun ajaksi Suomen Asiakastieto Oy:n ja Bisnode Finland Oy:n
luottorekistereihin lisavelkaantumisen ehkaisemiseksi. Merkinnasta kay ilmi
luotonsaajan talouden tasapainottaminen vapaaehtoisella velkajarjestelylla ja se
estaa uusien luottojen mydntamisen. Maksuhairiomerkinnan hakeminen ei

kuitenkaan ole luoton saamisen ehto.

Luoton ala- ja ylaraja seka laina-aika

Lainsaadanndssa ei ole asetettu sosiaalisten luottojen euromaarille ala- tai
ylarajaa tai enimmaislaina-aikaa. Hyvinvointialue voi siten maaritella harkintansa
mukaan hyvinvointialueella mydnnettaville sosiaalisille luotoille yleisen
euromaaraisen ylarajan tai alarajan seka laina-ajan maksimipituuden, mika voi
edesauttaa luottoriskien hallintaa. Ala- ja ylarajan seka laina-ajan maarittely
vaikuttavat myds siihen, mihin tarkoituksiin sosiaalista luottoa hyvinvointialueella
kaytannossa kohdennetaan. Hyvinvointialueen harkitessa laina-ajan
maksimipituutta, on hyva ottaa huomioon, etta useissa ylivelkaantumiseen
liittyvissa tutkimuksissa on havaittu, etta jos pitkakestoiseen velkojen
takaisinmaksuaikaan yhdistyy elamiseen kaytettavien tulojen niukkuus,

takaisinmaksu onnistuu huonommin.
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Eteld-Karjalan hyvinvointialueen myontaman sosiaalisen luoton alaraja on 500
euroa ja ylaraja 3 000 euroa. Enimmaismaarasta voidaan vahaisessa maarin
poiketa, jos hakija pystyy maksamaan luoton takaisin laina-ajan maksimipituuden

eli 5 vuoden aikana.

Sosiaalisen luototuksen suhde toimeentulotukeen

Ennen sosiaalisen luoton myontamista tulee selvittaa hakijan oikeus saada
toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) mukaista toimeentulotukea. Henkilon
oikeutta saada toimeentulotukea ei voi rajata tai tuen maaraa alentaa sen vuoksi,

ettd hanella olisi mahdollisuus saada sosiaalinen luotto.

Toimeentulotuki on henkilon tai perheen viimesijainen, vahintaan valttamatonta
toimeentuloa turvaava etuus. Toimeentulotukijarjestelman Idhtokohtana on, etta
yksildlla on vastuu omasta elatuksestaan ja lailla saadetyssa laajuudessa
puolisonsa seka alaikaisten lastensa ja ottolastensa elatuksesta. Toimeentulotuki
pyrkii parantamaan edellytyksia taman vastuun toteuttamiselle. Toimeentulotuki
on subjektiivinen oikeus ja aina ennen sosiaalisen luoton myontamista selvitetaan
henkildn tai perheen oikeus saada toimeentulotukea. Sosiaalinen luotto ei siis ole

vaihtoehto toimeentulotuelle.

Toimeentulotuen saaminen ei voi kategorisesti olla sosiaalisen luoton
myontamisen este. Pitkdan toimeentulotukea saaneen mahdollisuus sosiaaliseen
luottoon voi olla perusteltua, jos esimerkiksi toimeentulotukioikeus muodostuu
ulosoton johdosta ja asiakas saisi velkakierteensa kohtuuehtoisella sosiaalisella
luotolla hallintaan. Sosiaalisen luoton myontamisen tavoitteena on aina
kannustaminen ja edellytysten luominen saajan itsenaiselle ja omatoimisella
selviytymiselle. Myos toimeentulotukea saavilla henkildilla ja perheilla voi olla
tarpeita, joita ei toimeentulotuen avulla voida kattaa. Sosiaalinen luotto voi olla
yksi mahdollisuus helpottaa pienituloisten ja vahavaraisten henkiloiden ja
perheiden tilannetta silloin, kun heille jad maksuvaraa suoriutua luoton

takaisinmaksusta.
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Sosiaalisesta luototuksesta annetun lain 10 §:n sdannos edellyttas, ettei
sosiaalisen luoton hakeminen tai saaminen rajoita perustoimeentulotuen,

taydentavan toimeentulotuen eika ehkaisevan toimeentulotuen saamista.

Hakemuksen hylkaamisen perusteet

Sosiaalisen luototuksen hakemus voidaan hylata, mikali:

e kaytettavissa olevat tulot eivat mahdollista haetun suuruisen luoton
hoitoa eli laskennallinen maksuvara ei riita

e eiole nayttda hakijan mahdollisuudesta tai kyvysta hoitaa haetun

suuruinen luotto

kokonaisvelkamaara ylittaa sosiaalisen luoton enimmaislainamaaran

luottoa haetaan vaihtoehtona opintolainalle

aiemmin myonnettya sosiaalista luottoa on viela maksamatta

luottoa haetaan hyvinvointialueelta pois muuton yhteydessa (esimerkiksi

takuuvuokraan)

¢ laskennallinen maksuvara mahdollistaa luoton saamisen normaaleilta
luottomarkkinoilta

¢ laskennallinen maksuvara mahdollistaa kohtuullisessa ajassa tarvittavan
suuruisen summan saastamisen

e |uoton myodntamisesta huolimatta hakijalle jaisi jarjestelemattomia
velkoja

¢ hakijalla on realisoitavaa perusturvaan kuulumatonta omaisuutta

¢ hakijan taloudellinen tilanne on vakiintumaton

Sosiaalisen luoton sopimus ja takaisinmaksuun liittyvat kaytannot

Sopimus
Sosiaalisesta luotosta on tehtava kirjallinen sopimus, josta luotonsaajalle on

annettava kappale. Sosiaalista luottoa koskevassa sopimuksessa on maariteltava:

luoton kayttotarkoitus

luoton maara

luoton korko

luoton takaisinmaksuerien suuruus ja erapaivat seka muut
takaisinmaksuehdot.

Sosiaalisesta luotosta voidaan velalliselta perid kohtuullinen vuotuinen korko, joka
kuitenkin voi olla enintdan korkolain (633/1982) 12 §:ssé tarkoitettu viitekorko.
Sopimuksen ehdoissa voidaan maarata, etta luotosta maksettava korko muuttuu

korkolain 12§:ssa tarkoitetun viitekoron muutoksia vastaavasti.
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Jos sosiaaliseen luottoon liittyvaa luottosopimuksessa sovittua maksua ei ole
suoritettu erapaivana, saadaan vuotuista viivastyskorkoa peria erapaivasta lukien

enintdan korkolain 4 §:n mukaan (30.11.2022/956).

Sosiaalisesta luotosta ei perita toimitusmaksua, jarjestelypalkkiota eika muita

luottokustannuksia.

Luotosta laaditaan aina kirjallinen luottosopimus (velkakirja), jossa sovitaan
luoton takaisinmaksuehdot. Takaisinmaksuehdot sovitaan luoton saajan kanssa

hanen todellisen maksukykynsa mukaisesti.

Velallisen oikeus ennenaikaiseen suoritukseen

Velallisella on oikeus maksaa luotto takaisin ennen sen eraantymista ilman

lisdkustannuksia.

Luoton erdaannyttaminen
Sosiaalista luototuksesta annetun lain 8 § mukaan jos hyvinvointialueella on
sopimuksen mukaan oikeus luotonsaajan maksuviivastyksen tai muun
sopimusrikkomuksen takia vaatia maksuerag, joka muuten ei ole erdantynyt, saa

hyvinvointialue vedota sanottuun oikeuteen, jos:

1. maksu on viivastynyt vahintaan kuukauden ja on edelleen suorittamatta
javiivastynyt maara on vahintdan kymmenen prosenttia luotosta tai, jos
siihen sisaltyy useampi kuin yksi maksuera, vahintaan viisi prosenttia
luoton alkuperaisesta maarasta taikka kasittaa luotonantajan koko
jaannossaatavan tai

2. luotonsaajan muu sopimusrikkomus on olennainen

Hyvinvointialueella ei ole kuitenkaan oikeutta saattaa voimaan T momentissa
tarkoitettua seuraamusta, jos kysymys on maksun viivastymisesta ja
viivastyminen johtuu luotonsaajan sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta siihen
verrattavasta hanesta riippumattomasta seikasta, paitsi milloin tama viivastyksen
kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi hyvinvointialueelle luotonantajana

ilmeisen kohtuutonta.

Viela eraantymattomien maksuerien eraannyttaminen saa tulla voimaan
aikaisintaan neljan viikon tai, jos luotonsaajalle on aiemmin huomautettu

viivastyksesta tai muusta sopimusrikkomuksesta, aikaisintaan kahden viikon
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kuluttua siitd, kun erdannyttamista koskeva ilmoitus on jatetty tai Iahetetty
luotonsaajalle. Riitatapauksessa velkojan on naytettava ilmoituksen lahettaminen
toteen. Jos luotonsaaja taman ajan kuluessa maksaa viivastyneen maaran,

eraannyttaminen raukeaa.

Mikali maksua ei suoriteta sovittuun paivamaaraan mennessa, luotto
eraannytetaan ja tuomioistuimesta haetaan paatos luoton ulosottoperintaa
varten. Luotto pidetaan ulosottoperinnassa, kunnes se on maksettu kokonaan

loppuun tai velka on vanhentunut.

Vapaakuukaudet
Luoton takaisinmaksu voidaan keskeyttda maaraajaksi (vapaakuukausi)
luotonsaajan hakemuksesta takaisinmaksukyvyn tilapaisesti heikennyttya
erityista syystd, jos vapaakuukauden myontamisen arvioidaan pitkalla aikavalilla

edistavan luotonsaajan maksukyvyn sailyttamista ja itsenaista suoriutumista.

Tallaisina takaisinmaksukyvyn tilapaisen heikkenemisen erityisina syina voidaan
pitaa ainakin esimerkiksi luotonsaajan asumis- tai muiden elinkustannusten
yllattavaa kohoamista, luotonsaajan tai hanen perheenjasenensa sairauden,
kuoleman, tyottomyyden tai muun vastaavan syyn johdosta aiheutunutta tulojen
pienentymista seka luotonsaajan avio- tai avoeron tai muun perhetilanteen
muutoksen, kuten lapsen syntyman johdosta aiheutuneiden menojen tai tulojen

akillisia muutoksia.

Vapaakuukausi tarkoittaa kaytannossa sita, etta sosiaalisen luoton takaisinmaksu
keskeytetaan maaraajaksija luoton maksuaika pitenee luoton maksamisesta
vapaaksi myonnettya kuukautta vastaavalla ajalla eteenpain. Ennen
vapaakuukauden myontamista tulee harkita myds muita luotonsaajaan
takaisinmaksukykya edistamaan pyrkivia ensisijaisia keinoja, kuten esimerkiksi
taloudellista neuvontaa ja ohjausta tai erilaisia maksujarjestelyja, kuten

luottoehtojen muuttamista tai luoton uudelleen jarjestelya.

Sosiaalihuoltolain 45 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada hakemuksensa
perusteella kirjallinen muutoksenhakukelpoinen hallintopaatos vapaakuukauden

myontamisesta tai hylkaamisesta.
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Maksuvapaudet

Maksuvapautus sosiaalisen luoton seka sille kertyneiden korkojen maksamisesta
voidaan myontaa luotonsaajan hakemuksesta osittain tai kokonaan sen

mukaisesti, mita lain 8 § 2 ja 3 momentissa saadetaan.

Maksuvapautus voidaan myontaa osittaisena, jos luotonsaajan taloudellinen
tilanne on heikentynyt luotonsaajan tai hanen elatuksensa varassa olevan
perheenjasenensa pitkaan jatkuneen tydttomyyden, sairauden tai muun vastaavan
luotonsaajasta riippumattoman syyn vuoksi siten, etta lainan perimista kokonaan

olisi pidettava kohtuuttomana.

Maksuvapautus voidaan myontaa kokonaan, jos luotonsaajan maksukyky on
pysyvasti heikentynyt tyokyvyn pysyvan alentumisen vuoksija perintaa on
lainansaajan taloudellinen tilanne ja muut olosuhteet huomioon ottaen pidettava

ilmeisen kohtuuttomana. Lisaksi edellytetaan, etta;

1. perintaa ei luotonsaajan taloudellinen tilanne huomioon ottaen ole enda
tarkoituksenmukaista jatkaa; tai

2. perinnan jatkamisesta aiheutuisi perimatta olevaan maaran nahden
kohtuuttomat kustannukset

Maksuvapautus tarkoittaisi kaytannossa sita, etta luoton tai sen osan ja sille
kertyneiden korkojen takaisinperinnasta voitaisiin viimesijaisesti laissa saadetyin
edellytyksin luopua. Paasaantoisesti sosiaalinen luototus on maksettava aina
takaisin. Poikkeuksellisesti luotonsaajalle voidaan kuitenkin viimesijassa myontaa
maksuvapautuksia. Maksuvapautusten tarkoituksena ei ole kuitenkaan
esimerkiksi mahdollistaa maksuvapautuksia maksumotivaation heikentymisen tai

lisdvelkaantumisen tilanteissa.

Koska maksuvapautus on tarkoitettu viimesijaiseksi menettelyksi, ennen
maksuvapautuksen myontamista tulee aina harkita luotonsaajan
takaisinmaksukykya edistamaan pyrkivia ensisijaisia keinoja. Naita ovat
esimerkiksi taloudellinen neuvonta ja ohjaus, erilaiset luoton maksujarjestelyt,
kuten luottoehtojen muuttaminen tai luoton uudelleen jarjestely seka aiemmin

mainitut (lain 7 a §:n mukaiset) vapaakuukaudet.
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Sosiaalihuoltolain 45 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada hakemuksensa
perusteella kirjallinen muutoksenhakukelpoinen hallintopaatos

maksuvapautuksen myontamisesta tai hylkaamisesta.

Sosiaalisen luoton hakeminen, luottopaatoksen valmistelu ja paatos
luototuksesta

Hakemus ja luoton valmistelu

Asiakas ohjautuu hakemaan sosiaalista luottoa sosiaalitoimeen neuvonnan,
sosiaalityon asiakkuuden tai esim. talous- ja velkaneuvonnan tai talousneuvolan

kautta.

Sosiaalitoimessa tehdaan alustava asiakkaan taloudellisen tilanteen
kokonaiskartoitus; selvitetaan hakijan kokonaistilannetta, velkoja ja

mahdollisuutta sosiaaliseen luottoon.

Kirjallinen hakemus sosiaalisesta luototuksesta taytetaan yhdessa asiakkaan
kanssa sosiaalitoimessa, tarvittaessa yhteistyossa talous- ja velkaneuvonnan
kanssa. Luoton saaminen edellyttaa taloustilanteen selvittelya sosiaalitoimessa:
selvitetaan velkojen ja muiden lainojen seka rastimaksujen maara, selvitetaan
hakijan mahdollisuus saada luottoa muista rahalaitoksista, maaritelldan luoton
kayttotarkoitus ja luoton vaikutukset hakijan talouden hallintaan ja itsendiseen
selviytymiseen. Asiakkaalla on velvollisuus hankkia ja toimittaa

luottohakemukseen tarvittavat liitteet itse.

Sosiaalisen luototushakemuksen vastaanottaneet tyontekijat perehtyvat
hakemukseen, tarkistavat liitteet, laskevat maksuvaran, tarkistavat mahdolliset
velat, laskevat laina-ajan ja kuukausimaksueran ja suhteuttavat ne maksuvaraan

seka asiakkaan omaan esitykseen luoton kuukausierasta.

Asiakas saattaa itse myds kokonaiskartoituksen jalkeen paattaa, ettei jata
kirjallista hakemusta, jos luoton myontamiselle on selva este. Jos asiakas haluaa

kielteisen paatoksen kirjallisena, hanen tulee jattaa hakemus liitteineen.

Myonteisen/kielteisen luottopaatoksen antaminen

Sosiaalista luottoa koskeva hakemus tallennetaan sosiaalitoimessa

asiakastietojarjestelmaan siina vaiheessa, kun luottohakemus on valmis

Sivu12/ 23



liitteineen. Asiakas saa hakemuksensa perusteella paatoksen sosiaalisesta
luotosta oikaisuvaatimusohjeineen. Sosiaalista luottoa koskevaan viranhaltijan
paatokseen voi hakija vaatia oikaisua. Oikaisuvaatimus kasitellaan Etela-Karjalan
hyvinvointialueen yksildoasioiden jaostossa. Jaoston paatoksesta voi valittaa

edelleen hallinto-oikeuteen.

Luottosopimuksen (velkakirjan) allekirjoittaminen ja asiakkaan
ohjeistus

Sosiaalista luottoa koskeva sopimus laaditaan sosiaalitoimessa. Tassa yhteydessa
asiakkaan kanssa yhdessa kaydaan lapi luoton ehdot, luoton maksusuunnitelma,
ohjeet lyhennysvapaiden kuukausien hakemiseen seka ohjeet yhteydenotosta

luottosopimuksen liittyen.

Luoton takaisinmaksun seuranta

Sosiaalitoimessa seurataan asiakkaan luoton takaisinmaksua sosiaalisen luoton
sopimuksen mukaisesti. Mikali luottoa ei makseta sopimuksen mukaan, luotto

eraannytetaan ja se siirtyy oikeudelliseen perintaan.

Taloudellinen neuvonta ja ohjaus

Etela-Karjalan hyvinvointialueella jarjestetaan taloudellista neuvontaa ja ohjausta
kaikille sosiaalisen luototuksen hakijoille osana lainan myontamisen
hakuprosessia. Sosiaalisen luoton saaneella on mahdollisuus taloudelliseen
neuvontaan ja ohjaukseen hanen sita tarvitessaan koko luoton takaisinmaksuajan.
Sosiaalisen luototuksen asiakkaalle voidaan tarvittaessa nimeta asiakkuuden

ajaksi oma tyontekija sosiaalihuoltolain 42 § mukaan.

Lisaksi luotonhakijalla ja luotonsaajalla on mahdollisuus keskustella
henkilokohtaisesti sosiaalisen luoton myontajaa edustavan viranhaltijan kanssa,

jos luotonhakija tai luotonsaaja on tata pyytanyt hyvinvointialueelta.

Sosiaalitoimi tekee tiivista yhteistyota oikeusaputoimistojen talous- ja

velkaneuvonnan ja ulosoton seka Kelan kanssa.
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Liite: Laki sosiaalisesta luototuksesta 20.12.2002/1133

Eduskunnan paatoksen mukaisesti saadetaan:
18
Sosiaalisen luototuksen tarkoitus

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka
tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka

edistaa henkilon ja perheen itsenaista suoriutumista.
2 §(30.11.2022/956)
Sosiaalisen luototuksen jarjestaminen ja toimeenpano

Hyvinvointialueen on jarjestettava sosiaalista luototusta sisalloltaan ja
laajuudeltaan sellaisena kuin alueella esiintyva tarve edellyttda. Hyvinvointialueen
tulee maaritella sosiaalisen luoton mydntamisen perusteet ottaen huomioon, mita

tassa laissa saadetaan.

L:lla 956/2022 muutettu 2 § tulee voimaan 1.8.2023. Aiempi sanamuoto kuuluu:
2 §(8.7.2022/590)

Sosiaalisen luototuksen jarjestaminen ja toimeenpano

Hyvinvointialue voi jarjestaa sosiaalista luototusta paattamassaan laajuudessa.
Jos hyvinvointialue paattaa jarjestaa sosiaalista luototusta, hyvinvointialueen
tulee maaritella sosiaalisen luoton mydntamisen perusteet ottaen huomioon, mita

tassa laissa sdadetaan.

Sosiaalihuoltol 710/1982 6 § on kumottu L:lla sosiaalihuoltolain muuttamisesta

588/2022 1.1.2023 alkaen.

38

Suhde muuhun lainsdadant6on (29.12.2009/1729)
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Hyvinvointialueen taman lain nojalla jarjestamaan toimintaan sovelletaan sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annettua lakia (612/2021) seka
hyvinvointialueiden rahoituksesta annettua lakia (617/2021), jollei lailla toisin

saadeta. (8.7.2022/590)

Toimintamenoina ei pideta sosiaalisen luototuksen luottopadomasta tai

luottotappioista aiheutuvia menoja.

L sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta 733/1992
(voimassa 31.12.2022 saakka) on kumottu L:lla sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja
pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan
lainsGddadnnon voimaanpanosta 616/2021, joka on voimassa 1.1.2023 alkaen. L
kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta 1704/2009 (voimassa 31.12.2022 saakka)
on kumottu L:lla kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta 618/2021, joka on

voimassa 1.1.2023 alkaen.

48
Sosiaalisen luoton myontaminen

Sosiaalinen luotto voidaan myodntaa perustellusta syysta henkildlle, jolla ei ole
pienituloisuutensa ja vahavaraisuutensa vuoksi muulla tavoin mahdollisuutta

saada kohtuuehtoista luottoa ja jolla on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta.

Sosiaalisen luoton myontamisesta paattaa hakemuksesta se hyvinvointialue,
jonka alueella henkil6lld on kotikuntalaissa (201/1994) tarkoitettu kotikunta.
(8.7.2022/590)

Ennen sosiaalisen luoton myontamista on luotonsaajalle annettava tiedot
hyvinvointialueen maarittelemista sosiaalisen luoton myontamisen perusteista
kirjallisena. Luoton myodntajaa edustavan viranhaltijan on varmistuttava siita, etta
luoton hakija on ymmartanyt luoton saamiselle asetettavat ehdot ja sen

myoOntamisesta seuraavat velvoitteet. (30.11.2022/956)
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L:lla 956/2022 muutettu 3 momentti tulee voimaan 1.8.2023. Aiempi sanamuoto

kuuluu:

Ennen sosiaalisen luoton myontamista on luotonsaajalle annettava tiedot
hyvinvointialueen maarittelemista sosiaalisen luoton myontamisen perusteista

kirjallisena. (8.7.2022/590)

o8

Hakijan takaisinmaksukyvyn arviointi

Sosiaalisen luoton hakijan takaisinmaksukykya arvioitaessa otetaan huomioon:

1) hakijan kaytettavissa olevat tulot ja varat seka hanen ansaintamahdollisuutensa
ottaen huomioon hanen ikansa, hanen elatuksensa varassa olevat

perheenjasenensd, tydkykynsa ja muut olosuhteet; (30.11.2022/956)
L:lla 956/2022 muutettu Tkohta tulee voimaan 1.8.2023. Aiempi sanamuoto kuuluu:

1) hakijan kaytettavissa olevat tulot ja varat sekd hdnen ansaintamahdollisuutensa

ottaen huomioon hanen ikansa, tyokykynsa ja muut olosuhteet;

2) hakijan tosiasialliset menot;

3) hakijan velat; seka

4) muut hakijan taloudelliseen asemaan vaikuttavat tekijat.
638

Sosiaalista luottoa koskeva sopimus

Sosiaalisesta luotosta on tehtava kirjallinen sopimus, josta luotonsaajalle on

annettava kappale.
Sosiaalista luottoa koskevassa sopimuksessa on maariteltava:

1) luoton kayttotarkoitus;
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2)luoton maara;
3)luoton korko; seka
4)luoton takaisinmaksuerien suuruus ja erapaivat sekd muut takaisinmaksuehdot.

Sosiaalisesta luotosta voidaan velalliselta peria luotosta kohtuullinen vuotuinen
korko, joka kuitenkin voi olla enintdan korkolain (633/1982) 12 §:ssé tarkoitettu
viitekorko. Sopimuksen ehdoissa voidaan maarata, etta luotosta maksettava

korko muuttuu korkolain 12 §:ssa tarkoitetun viitekoron muutoksia vastaavasti.

Jos sosiaaliseen luottoon liittyvaa luottosopimuksessa sovittua maksua ei ole
suoritettu erapaivana, saadaan vuotuista viivastyskorkoa peria erapaivasta lukien

enintaan korkolain 4 §:n mukaan. (30.11.2022/956)

L:lla 956/2022 lisatty 4 momentti tulee voimaan 1.8.2023.
Sosiaalisesta luotosta ei voida peria muita luottokustannuksia.
78

Velallisen oikeus ennenaikaiseen suoritukseen

Velallisella on oikeus maksaa luotto takaisin ennen sen eraantymista ilman

lisakustannuksia.
7a8§(30.11.2022/956)
Vapaakuukausi

Luoton takaisinmaksu voidaan keskeyttda maaraajaksi (vapaakuukausi)
luotonsaajan hakemuksesta takaisinmaksukyvyn tilapaisesti heikennyttya
erityista syystd, jos vapaakuukauden myontamisen arvioidaan pitkalla aikavalilla

edistavan luotonsaajan maksukyvyn sailyttamista ja itsenaista suoriutumista.

L:lla 956/2022 lisatty 7 a § tulee voimaan 1.8.2023.

7b §(30.11.2022/956)
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Maksuvapautus

Maksuvapautus sosiaalisen luoton seka sille kertyneiden korkojen maksamisesta
voidaan myontaa luotonsaajan hakemuksesta osittain tai kokonaan sen

mukaisesti, mita 2 ja 3 momentissa saadetaan.

Maksuvapautus voidaan myontaa osittaisena, jos luotonsaajan taloudellinen
tilanne on heikentynyt luotonsaajan tai hanen elatuksensa varassa olevan
perheenjasenensa pitkaan jatkuneen tyottomyyden, sairauden tai muun vastaavan
luotonsaajasta riippumattoman syyn vuoksi siten, etta lainan perimista kokonaan

olisi pidettava kohtuuttomana.

Maksuvapautus voidaan myontaa kokonaan, jos luotonsaajan maksukyky on
pysyvasti heikentynyt tyokyvyn pysyvan alentumisen vuoksija perintaa on
lainansaajan taloudellinen tilanne ja muut olosuhteet huomioon ottaen pidettava

ilmeisen kohtuuttomana. Lisaksi edellytetaan, etta;

1) perintaa ei luotonsaajan taloudellinen tilanne huomioon ottaen ole enaa

tarkoituksenmukaista jatkaa; tai

2) perinnan jatkamisesta aiheutuisi perimatta olevaan maaran nadhden

kohtuuttomat kustannukset.

L:1la 956/2022 lisatty 7 b § tulee voimaan 1.8.2023.
88

Sosiaalisen luoton erdannyttaminen

Jos hyvinvointialueella on sopimuksen mukaan oikeus luotonsaajan
maksuviivastyksen tai muun sopimusrikkomuksen johdosta vaatia maksueraa,
joka muuten ei ole eraantynyt, saa hyvinvointialue vedota sanottuun oikeuteen,

jos: (8.7.2022/590)

1) maksu on viivastynyt vahintaan kuukauden ja on edelleen suorittamatta ja

viivastynyt maara on vahintaan kymmenen prosenttia luotosta tai, jos siihen
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sisaltyy useampi kuin yksi maksuerd, vahintaan viisi prosenttia luoton

alkuperaisesta maarasta taikka kasittaa luotonantajan koko jaannossaatavan; tai
2)luotonsaajan muu sopimusrikkomus on olennainen.

Hyvinvointialueella ei ole kuitenkaan oikeutta saattaa voimaan T momentissa
tarkoitettua seuraamusta, jos kysymys on maksun viivastymisesta ja
viivastyminen johtuu luotonsaajan sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta siihen
verrattavasta hanesta riippumattomasta seikasta, paitsi milloin tama viivastyksen
kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi hyvinvointialueelle luotonantajana

ilmeisen kohtuutonta.(8.7.2022/590)

Eraantyminen saa tulla voimaan aikaisintaan neljan viikon tai, jos luotonsaajalle on
aiemmin huomautettu viivastyksesta tai muusta sopimusrikkomuksesta,
aikaisintaan kahden viikon kuluttua siita, kun eraantymista koskeva ilmoitus on
jatetty tai lahetetty luotonsaajalle. Jos luotonsaaja taman ajan kuluessa maksaa
viivastyneen maaran tai oikaisee muun sopimusrikkomuksen, eraantyminen

raukeaa.
98(30.11.2022/956)
Taloudellinen neuvonta ja ohjaus

Luotonhakijalle ja luotonsaajalle tulee tarvittaessa jarjestaa taloudellista
neuvontaa ja ohjausta sosiaalisen luoton myontémisen yhteydessa ja
takaisinmaksuajan kuluessa. Lisaksi luotonhakijalle ja luotonsaajalle tulee
jarjestaa ilman aiheetonta viivytysta mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti
sosiaalisen luoton myontajaa edustavan viranhaltijan kanssa, jos luotonhakija tai
luotonsaaja on tata pyytanyt hyvinvointialueelta. Luotonsaajalle on jarjestettava

neuvontaa ja ohjausta erityisesti 7a, 7 b ja 8 §:ssa tarkoitetuissa tilanteissa.

Kun hyvinvointialue kasittelee sosiaalista luototusta koskevaa asiaa, sen tulee
tiedottaa sosiaalisen luototuksen hakijalle oikeudesta henkilokohtaiseen

keskusteluun ja tarvittaessa neuvoa luotonhakijaa taman oikeuden kayttamisessa.
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L:lla 956/2022 muutettu 9 § tulee voimaan 1.8.2023. Aiempi sanamuoto kuuluu:
98
Taloudellinen neuvonta ja ohjaus

Luotonhakijalle ja luotonsaajalle tulee tarvittaessa jarjestaa taloudellista
neuvontaa ja ohjausta sosiaalisen luoton myontémisen yhteydessa ja

takaisinmaksuajan kuluessa.
10 §
Sosiaalisen luototuksen suhde toimeentulotukeen

Ennen sosiaalisen luoton myontamista tulee selvittaa hakijan oikeus saada
toimeentulotuesta annetun lain (1412/1997) mukaista toimeentulotukea. Henkilon
oikeutta saada toimeentulotukea ei voi rajata tai tuen maaraa alentaa sen vuoksi,

etta hanella olisi mahdollisuus saada sosiaalinen luotto.
10 a §(30.11.2022/956)
Sosiaalisen luototuksen luottopadoman menoihin myonnettava valtionavustus

Hyvinvointialueelle voidaan myontaa sosiaalisessa luotonantotoiminnassa

tarvittavan luottopdaoman rahoittamiseen valtionavustusta.

Valtionapuviranomainen tassa laissa tarkoitetuissa valtionavustuksissa on
sosiaali- ja terveysministerio. Sosiaalisen luototuksen luottopaaomaan
myonnettavaan valtionavustukseen sovelletaan, mita valtionavustuslaissa

(688/2001) saadetaan.

L:1la 956/2022 lisatty 10 a § tulee voimaan 1.8.2023.
11§(8.7.2022/590)

Muutoksenhaku

Muutoksenhakuun sovelletaan, mita sosiaalihuoltolaissa(1301/2014) sdadetaan.
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128§
Voimaantulo
Tama laki tulee voimaan 1 paivana tammikuuta 2003.

Ennen taman lain voimaantuloa voidaan ryhtya sen taytantoonpanon edellyttamiin

toimenpiteisiin.

HE 142/2002, StVM 36/2002, EV 176/2002
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Etelad-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo
Valto Kakelan katu 3

53130 Lappeenranta

Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.
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