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Eteld-Karjalan suunnitelma ikdantyneen vaeston tukemiseksi 2021-2025, on
jatkoa vuosille 2016 — 2020 laaditulle suunnitelmalle. Suunnitelma on tehty
yhteistyossa Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin ja Eteld-Karjalan alueen
vanhusneuvostojen seka kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden edustajien
kanssa.

Suunnitelma perustuu lkdlakiin (lakiin ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista) (160/2012) seka
Sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliiton laatimaan laatusuositukseen hyvan
ikddantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023 (STM, 2020)
seka Ikdohjelmaan (STM, 2020). Suunnitelma tukee Eksoten strategiaa vuosille
2019-2023 ja visiota “Teimintakykyisend kotona, tydssd ja arjessa”.

Ikdlain (5§) mukaan kunnan on otettava suunnitelma huomioon valmisteltaessa
muun muassa ikdantyneen vaeston asemaan ja idakkaiden henkildiden
tarvitsemiin palveluihin vaikuttavaa kunnan paatoksentekoa, talousarviota
(365/1995/65 §) ja -suunnitelmaa seka hyvinvointikertomusta (12§:1). Kunnan
tulee laatia suunnitelma toimenpiteistdan, jotka koskevat ikdantyneen vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemista.
Ikdlaissa korostetaan vanhusneuvostojen asemaa, tiedottamista seka
osallistumista ja vaikuttamismahdollisuutta itsedan ja elinymparist6aédn koskeviin
asioihin. Toimenpiteista raportoidaan valtuustolle kerran vuodessa yhdessa
hyvinvointikertomuksen kanssa.

Ikdihmisten laatusuosituksen (STM, 2020) ja ikdohjelman (STM, 2020) teema-
alueet ovat yhtenevat. Ne kasittelevat toimintakykyisen ikdantymisen
turvaamista, teknologian hyddyntamista idkkdiden hyvinvoinnin parantamisessa,
vapaaehtoistydn roolin vahvistamista, ikdystavallistad asumista ja
asuinymparistdja seka asiakaslahtoisesti toteutettuja palveluja. Ndiden teemojen
ymparille rakentuu myos Etela-Karjalan suunnitelman viitekehys. Eksoten
strategiset tavoitteet 2023 sisdltyvat suunnitelmaan.

Eteld-Karjalan suunnitelma ikdantyneen vdeston tukemiseksi 2021-2025 sisaltaa
arviointia ikddntyneen vaestdn hyvinvoinnin tilasta ja tavoitteiden maarittelya
ikdantyneen vdeston hyvinvoinnin tukemiseksi ja

palvelujen kehittamiseksi. Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen kuntien tulee
mééaritelld/arvioida:

miten kunta vastaa tavoitteiden toteutumisesta

voimavarat/resurssit, joita tavoitteiden toteutuminen edellytt3da

toimialojen vastuut

miten kunta toteuttaa yhteisty6ta eri toimialojen, julkisten tahojen, yritysten
seka jarjestdjen ja muiden yleishyddyllisten yhteisdjen kanssa

PUNR

Ikapoliittisen ohjelman paivittdminen aloitettiin syksylla 2019. Eksoten hallitus
kasittelee suunnitelmaa maaliskuussa 2021, minka jalkeen suunnitelma
Idhetetdan Eteld-Karjalan kuntien kdyttéon. Kunnat voivat tdydentds
suunnitelmaa muiden hallintokuntien ja yhteistyokumppaneiden osalta osana
kuntien strategiaa seka talous- ja toimintasuunnitelmaa.
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2 lkdaantyneen vaeston hyvinvoinnin nykytila

Eteld-Karjalan vékiluku véhenee tasaisesti. Vuonna 2019 vakiluku oli 127 919 ja
heista yli 65-vuotiaita oli 27 %. Syntyvyys on kuolleisuutta vidhdisempaa ja vdestd
vahenee pienimmissa kunnissa. Parikkala, Rautjarvi ja Savitaipale ovat kunnista
ikdantyvimmat kunnat. Ikdluokkien ennuste vuodelle 2040 on esitetty alla. (Kuvio
1, Taulukko 1). Tydikdisen vaestdn osuus viahenee. Nama seikat yhdessa
edellyttdvat palvelujarjestelman voimakasta kehittamista.

Vaestoennuste
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Kuvio 1. Eteld-Karjalan vaestoennuste idn mukaan 2019 — 2040 (Tilastokeskus)

Taulukko 1. Vaestéennuste ikaryhmittain (Tilastokeskus)

0-14 17050 14271 12541 12222 12173
15-64 75813 71151 67629 63780 60632
65-74 19399 18152 16946 15555 13770
75 - ' 15657 19310 21601 22855 23203
Yhteensd 127919 122884 118717 114412 109778

Vaestollinen huoltosuhde oli vuonna 2019 Eteld-Karjalassa 68.7 ja koko maassa
61. Indikaattori ilmaisee, kuinka monta alle 15-vuotiasta ja 65 vuotta tayttanytta
on sataa 15-64 -vuotiasta (tyoikaista) kohti, eli tydvoiman ulkopuolella olevan
maaran. Huoltosuhde heikkeni eniten Savitaipaleella, Rautjarvelld ja Parikkalassa.
(Kuvio 2).

Kuvio 2. Huoltosuhde Eteld-Karjalassa vuonna 2019 (SotkaNet)
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2.1 Asuminen ja elinymparisto

Ikddntyneen vaestd eldmanlaadun kannalta keskeisin asumisen paikka on oma
koti. Suurin osa yli 65 — vuotiaista eteldkarjalaisista asuu kaupungin ulommalla
kaupunkialueella ja maaseudulla. (Kuvio 3). Ulommalla kaupunkialueella
tarkoitetaan erillisia 1dhiditd (Ymparisto.fi).
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Kuvio 3. Tilastokeskus, 2019. Vaestd 31.12. muuttujina Alue, Sukupuoli, Tiedot, Kaupunki-
maaseutu-luokitus, 1kd ja Vuosi

Suuret ja pienet kunnat seka taajamat ja haja-asutusalueet ovat hyvin erilaisessa
tilanteessa, yhdyskuntarakenteet ja asuinalueet vaihtelevat suuresti.
Ikddntyneiden asumista tukevien toimenpiteiden suunnittelussa tulee huomioida,
kuinka olemassa olevia asuinalueita voidaan muuttaa vastaamaan ikdantyneiden
tarpeita. Tarvitaan laajaa yhteistyota eri toimijoiden valilld. (Helminen, Vesala,
Rehunen, Strandell, Reimi, & Priha, 2017.)

Taydentden toimivaa -hankkeen loppuarvioinnissa todettiin, ettd elinvoimaisen
taajaman edellytys on toimiva keskusta, jossa asuminen ja verkottunut
palveluntuotanto ovat keskeinen elementti. Paikallisiin olosuhteisiin soveltuva
palvelujarjestelma ja ikdantyneille soveltuva asuntokannan kehittdminen
edistavat turvallisen, muuntojoustavan, houkuttelevan ja helppokulkuisen
taajaman kehittamistd. Savitaipale oli yhtena hankkeen pilottikunnista vuosina
2017-2018. (Klemetz, Vauramo, Hyrkas, Kekaldinen, Suominen & Verma, 2019.)

Harvaan asutulla maaseudulla palvelut vahenevat ja oman palvelutarpeen
lisddntyessa ikddntyva vaesto kokee usein olevansa pakkomuuton edessa
kaupunkiin. Yksin maaseutukodissaan asuva voi tuntea yksindisyytta ja
turvattomuutta seké fyysisen toimintakyvyn heiketessd ongelmia arjessa
selviytymisessd. Yksin asuvien vanhusten maaran kasvu ja koettu
turvattomuuden tunne lisddvat tarvetta vaihtoehtoisille asumismuodoille kuten
yhteisolliselle asumiselle. (Yhteinen koti maalla -hankkeen loppuraportti, Socom,
2018).

Seniori ja yhteisbasumisen raportissa (Eksote, 2016) todetaan, ettd Eteld-Karjalan
alueen kunnissa on olemassa jonkin verran toimivia malleja ja kaikissa kunnissa
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on mahdollisuuksia edelleen kehittaa seniori ja yhteisdasumista jo nykyisten
tilojen ja muun toimintaympaériston puitteissa. Maaseutukunnissa ja taajamissa,
jossa vdestdn maara on vahdisempas, tavoitteena voi olla yksi talo, joka voisi
tarjota ohjattua senioriasumista, tarvittaessa tehostettua palveluasumista
muistisairaille ja alueellisia olohuoneita esimerkiksi ”Arjen olohuone” -
konseptityyppisesti ldhialueen asukkaille. Kaupungeissa talossa/korttelissa toimisi
useampia toimijoita ja olisi saatavissa monipuolisia palveluita. Tarvitaan erilaista
verkostokonseptia, jossa voidaan yhdistaa alueen arjen palvelut ja asuminen
toimivaksi kokonaisuudeksi (hybridirakentaminen).

Eksote, LUT-yliopisto ja LAB-ammattikorkeakoulu kehittivat v. 2018-2020 EAKR -
rahoitteisessa Elinvoimaa dlykkaalla sotella (ELSA) -hankkeessa Eteld-Karjalaan
innovaatioymparistoa seka testbed-toimintaa, jossa testattiin uusia tuotteita ja
palveluja aidossa asiakasymparistdssa. Kokeilut painottuivat kotiin vietaviin ja
kotona asumista tukeviin palveluihin.

Suurin osa ikddntyneistd asuu ja haluaa asua omassa kodissaan mahdollisimman
pitkdan. Rakennuskannan esteettomyys on keskeisin tekija rakennusten
soveltumisessa ikdantyneiden kayttoon. Esteellisessa rakennuksessa asukkailla on
vaikeuksia suoriutua jokapaivaisista toimistaan ja padsta asuin talostaan
Iahiymparistoon. Asunnon ja asuinrakennuksen esteet ja huono toimivuus
lisdavat myos monenlaisia asumisen riskeja, kuten tapaturmia ja onnettomuuksia.
Vanhojen kerrostalojen suurimpia haasteita ovat niiden hissittdmyys tai hissien
pieni koko. Hissi on yksi merkittdvimmistd asumisen esteettomyyteen
vaikuttavista tekijoista. Vasta vuodesta 2005 alkaen on edellytetty, etta kaikissa
uusissa, vahintddn 3-kerroksisissa asuinrakennuksissa on oltava hissi. Vahitellen
on my0s alettu varustaa vanhoja kerrostaloja jélkiasennushissein. (Kotilainen et
al., 2016). Ymparistoministerién raportin (2016) mukaan Eteld-Karjalassa
hissittomien rakennusten osuus oli 47 % (548 kpl) kaikista vdhintaan
kolmikerroksisista asuinrakennuksista.

Hissi parantaa asumisen laatua monin tavoin. Muun muassa vanhuksille ja
liikkumisrajoitteisille ihmisille hissi on jopa valttdmattomyys, jota ilman ei
asuminen kerrostalossa onnistu. Hissillisissa kerrostaloissa ikdantyneet voivat
asua omassa kodissa pidempaan, lapsiperheiden on helpompi kulkea ja
muuttaminen on vaivattomampaa. On arvioitu, ettd hissillisessa kerrostalossa
ikdantyneet voivat asua omassa kodissaan 6—8 vuotta pidempaan kuin
hissittomadssa talossa. (Kotilainen, Shemeikka, & Helminen, 2016.)

Asuntojen esteettémyyden ohella myds asuinympadristdjen kehittaminen kaipaa
erityishuomiota: idkkdiden ihmisten tarpeita ei riittdvassa maarin oteta huomioon
asuinymparistdjen suunnittelussa ja yllapidossa. Etenkin liikkkumisesteet ja
kohtaamispaikkojen puute heikentavat iakkdiden ihmisten ulkona liikkkumisen
mahdollisuuksia. Lisdksi asuinalueen mahdollinen sosiaalinen turvattomuus
vahentaa halua liikkumiseen (Seniori- ja yhteisbasumisen raportti, Eksote, 2016).

Vuoden 2020 loppupuolella Savitaipaleella on kdynnistynyt Ymparistoministerion
rahoittama Ikdystavallinen asuminen -hanke, jonka tavoitteena on mm. kehittaa
ja lisdtd taajama-alueen ikd- ja muistiystavallisyyttd seka yhteisollisyyttéd
soveltaen green care -filosofiaa. Ikdystavallisista ratkaisuista hy6tyvat kaiken
ikdiset kuntalaiset. (Eksote, Tutkimus ja kehittaminen, lkaystavallinen asuminen -
hanke, 2021). Savitaipaleen maaseudulla asuvien ikdihmisten kotona asumista,
osallisuutta ja turvallisuuden tunnetta on tuettu Helmi Hyvaa elamaa
ikdantyneend — hankkeessa. (Socom, Helmi -hanke, 2019-2021).
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Kun ikdaihminen ei pysty enda palvelujenkaan turvin asumaan omassa kodissaan
voi asumisen vaihtoehtona olla ohjattu senioriasuminen, tukipalveluilla tuettu
asuminen, tuettu asuminen, palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen tai
vanhainkoti. Naita ikdantyneiden asumisen vaihtoehtoja on kuvattu tarkemmin
liitteessd 1. Ndiden lisdksi ikdihmisten jatkuvaa perhehoitoa kohtaan on
kiinnostusta ja kysyntaa. Talld hetkella sitd ei kuitenkaan ole tarjolla Imatralla
muutaman vuoden ajan toimineen perhekodin lopettaessa toimintansa syksylla
2020.

Pohdittavaa:

Onko pakko muuttaa kylille kun tulee vanhaksi, asuu kaukana taajamasta ja
tarvitsee palveluja?

Miten on varaa asua taajamassa jos taloudellinen tilanne on huono?

Mika taho voisi kartoittaa hissittémat kerrostalot Etela-Karjalassa?

Onko perhekoti varteenotettava vaihtoehto asumiselle?

Miten ikdystavallisyys nakyy kotikuntani kaavoituksessa ja rakentamisessa?

2.2 Terveen ja toimintakykyisen ikdantymisen turvaaminen

FinSote (2017-2018) tutkimuksen mukaan yli puolet 75 vuotta tayttaneista
kyselyyn vastanneista (n=596) etelédkarjalaisista arvioi eldmansa onnelliseksi.
Eldmanlaatunsa hyvaksi tuntevien osuus oli samassa ikdluokassa 46 %
maakunnassa, mika on hieman korkeampi, kuin maassa keskimaarin (42 %). Suurin
osa kansalaisista arvioi olevansa sosiaalisia ja tyytyvaisid ihmissuhteisiin.

Terveytensa keskitasoista paremmaksi koki yli 40 %. Terveytensa keskitasoiseksi
tai sitd huonommaksi koki vajaa 60 %. Yli puolella vastaajista oli toimintakykya

rajoittavia terveysongelmia, esimerkiksi joka viides yli 75-vuotias koki 500 metrin
matkan kdvelemisessa suuria vaikeuksia. (Pentala-Nikulainen et al., 2017-2018.)

Kolmannes vastaajista koki saavansa riittdvan nopeasti vastaanottoajan
terveydenhuoltoon. 80 % luotti terveyspalveluiden tasavertaisuuteen ja
oikeudenmukaisuuteen. Internetid sahkdiseen asiointiin kdytti noin 80 %
ikdryhmassa 55- 74 vuotiaat ja yli 75-vuotiasta 40 %. Luku on noussut viimeisten
vuosien aikana. (Pentala-Nikulainen et al., 2017-2018.)

Alkoholia lilkaa kayttdvien osuus 75 vuotta tayttaneista oli noin 14.6 %. Tulos on
hyvin samanlainen kuin Suomessa keskimaarin. Vapaa-ajan liikkunta harrastettiin
enemman kuin koko maassa keskimaarin. (Pentala-Nikulainen et al., 2017-2018.)

Eteld-Karjalan sairastavuusindeksi vuonna 2014-2016 oli 98.6. Sepelvaltimotauti
ja aivoverisuonitaudit olivat yleisempia maakunnassa. Sairastavuusindeksi kuvaa
kuntien ja alueiden vaeston sairastavuutta suhteessa koko maahan, jonka
vertailuluku on 100. Mita pienempi kaupungin, kunnan tai maakunnan luku on,
sitd terveempi vaesto on. (THL, 2019.)

Taytta kansanelakettad saaneiden 65 vuotta tayttaneiden osuus vastaavan ikdisesta
vaestosta oli Eteld-Karjalassa 1,5 % vuonna 2019, kun luku oli vastaavasti koko
maassa 1,9 %. Maara on laskenut tasaiseen tahtiin. Osuus osoittaa
pienituloisuutta elakeikdisessa vaestossa. 65 vuotta tayttdneiden suomalaisten
tulot ovat keskimaarin 17 % pienemmat kuin koko vaeston tulot. OECD maissa ero
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on keskimaarin 13 %. (OECD, 2019.) Elékeldisten viliset eldketulot ja tuloerot ovat
pienemmat Suomessa kuin keskimaarin OECD maissa (OECD, 2019).

Pohdittavaa:

Miksi ja miten minun kannattaa liikkua?
Kenen kanssa olisi mukava liikkua?
Mistd saan tukea kun on vaikeaa?

2.3 Asiakaslahtoiset palvelut ja prosessit

Eksoten strategiset tavoitteet ovat uudistuvan tyokulttuurin vahvistaminen,
asiakasohjauksen ja asiakaspalvelun kehittdminen, kustannusvaikuttavat palvelut
ja tasapainoinen talous. Kaikessa toiminnassa tavoitteena on, etta eteldkarjalaiset
voivat luottaa oikea-aikaiseen, arvioituun ja tarpeen mukaiseen palveluun ja
hoitoon, joka tuottaa haluttuja vaikutuksia asiakkaille, ammattilaisille, kunnille ja
talouteen. (Eksote, Strategiset linjaukset ja strategian toimeenpano Eksotessa
2019-2023, 2020.)

Kuntalaisten osallistuminen palveluiden kehittdmiseen on huomioitu.
Asumispalveluyksikoissa on pidetty asukaskokouksia, joissa on kasitelty
asukkaiden esiintuomia odotuksia ja toiveita. Kevadalld 2019 toteutetun
asukastyytyvaisyyskyselyn tuloksia on kasitelty omaisten tapaamisissa ja
asukaskokouksissa. Kaikilla kotihoitoalueilla on toteutettu asiakas- ja omaisiltoja.

Omaishoidossa toteutettiin kysely yli 65-vuotiaiden asiakkaiden omaishoitajille.
(Eksote, Toimintakertomus, 2019). Kyselyyn vastasi yli 500 omaishoitajaa.
Vastausten perusteella omaishoitajat ovat varsin tyytyvaisia — ldhes 80 %
suosittelee omaishoitaja toimimista muille samassa tilanteessa oleville laheisille.
Omaishoitajat kokevat, ettda omaishoitaja toimimiseen saa Eksotelta hyvin tukea.
Lihes 70 % on kaynyt omaishoitajan terveystarkastuksessa. Omaishoitajat
kaipaavat nykyistd enemman tietoa miten toimia, kun itse sairastuu, kun
omaishoitotilanne alkaa tuntua raskaalta tai mita lyhytaikaista apua voisi kotiin
saada. Omaishoitoon on otettu kayttéon palvelupuhelin, joka palvelee yhdessé
puhelinnumerossa ma-pe virka-aikaan. Talld parannetaan palvelun saatavuutta
muun muassa kiireellisissd omaishoitoon liittyvissa asioissa. Omaishoidon tuen
arviointi on siirtynyt palvelutarpeen arviointitiimin tehtavaksi, jolloin omaishoidon
palveluohjaajien resursseja on saatu siirrettyd enemman omaishoitajien
tukemiseen. Omaishoidon palveluperusteet paivitetdadn vuoden 2021 alussa.

Palvelutarpeen arviointiin perustuvaa asiakkaan toimintakykya tukevaa
ratkaisuvalikkoa on laajennettu henkilokohtaisella budjetilla. Henkilokohtaisella
budjetilla asiakas voi hankkia asiakassuunnitelmaan kirjattuja ja tarvitsemiaan
palveluja. Henkilokohtainen budjetti on kdytdssad Eksoten Vammaispalveluissa,
Perhepalveluissa ja Vanhus- ja terveyspalvelussa Hoivan tulosalueella. Asiakkaan
tarvitsemien palvelujen perusteella maaritellddn henkilokohtaisen budjetin sisédltd
ja palveluihin kaytettdvissa oleva euromaara. Eksote maksaa suoraan
palveluntuottajalle henkilokohtaisen budjetin mukaiset korvaukset. Budjetin
saaminen edellyttaa, etta Eksoten sote-alan ammattihenkil6 selvittda ja arvioi
yhdessa asiakkaan ja hdnen ldheistensad kanssa, mita palveluja asiakas tarvitsee ja
tekee asiakkaan kanssa asiakassuunnitelman. (Eksote, Henkilokohtainen budjetti,
2021)
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Kotiutushoitaja paivystyksessa -toimintamalli kaynnistettiin yhteistydssa Akuutti -
tulosyksikdn kanssa syksylld 2019. Toimintamallin taustana ja tavoitteena on
kohdentaa hoivan kotiutushoitajien asiantuntemusta padivystyksen ”etulinjaan”.
Kotiutushoitajilla on vahva osaaminen kotona asumista tukevista palveluista ja
kokonaisndkemystd hoivan yksikdista ja jatkohoitopaikoista. Tavoitteena on
ehkaista sairaalaan joutumista, jos palvelu on jarjestettdvissa asiakkaan edun
mukaisesti toisin sekd tunnistaa sairaalakierteessa olevia asiakkaita, heidan
kokonaistilanteensa arvioimista varten. Toimintamalli on koettu hyvana ja
vaikuttavana, ja se on jatkunut vuoden 2020 aikana. (Eksote, Toimintakertomus,
2019.)

Eksotessa on kehitetty 24/7 toimiva sairaalan ulkopuolisten palveluiden
kokonaisuus, jossa moniammatillisilla toimintamalleilla seka palveluiden ja
osaamisen oikea-aikaisella koordinoinnilla on saavutettu hyvia tuloksia. Uusilla
palvelumalleilla, kuten kotikuntoutus ja pdivystys olohuoneessa on onnistuttu
samanaikaisesti vahentamaan kustannuksia ja parantamaan sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen laatua asiakasnakokulmasta. Suurimmat
kustannussadstot syntyvat laitoshoidon ja sairaalavuorokausien véhentamisests,
kun palvelut voidaan tuottaa turvallisesti ja laadukkaasti sinne missé asiakas on.
Palvelutuotannon oikealla kohdentamisella ja oikea-aikaisuudella voidaan myds
poistaa kokonaan asiakkaan kannalta turhia palvelukontakteja.

Eksoten lisdksi muun muassa kuntien toimialat, jarjestdt, seurakunta ja yksityiset
palveluntuottajat tarjoavat ikdihmisille erilaisia terveytta ja hyvinvointia lisdavia
palveluja. Palvelujen kehittamistd toteutetaan myds hankkeiden tuella.

Pohdittavaa:
Miten sote/ hyvinvointiaseman palvelut muuttuvat tulevaisuudessa?
Miten hankkeet ja uudet kdytdnndt hyddyntavat minun arkeani?

2.3.1 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Vuonna 2018 kuntien talous heikkeni selvasti, mikd heikentda kuntien kykya
rahoittaa vdeston sosiaali- ja terveyspalveluja. Kunnista vain noin kolmasosan
talous oli tasapainossa, kun taloustilannetta arvioidaan vuosikatteiden ja poistojen
perusteella. Kuntien heikko taloudellinen tilanne ja vaeston kasvavat
palvelutarpeet ovat yhtalo, jossa erityisesti pienilld kunnilla on hyvin vdhan
liikkumavaraa. Kuntien tiukkeneva talous on pakottanut parantamaan palvelujen
tuottavuutta ja keventdamaan palvelurakennetta lisddmalla avo-, eté- ja liikkuvia
palveluja. Vuonna 2018 kuntien jarjestamisvastuulla olevien sosiaali- ja
terveyspalvelujen kustannukset (18,3 miljardia euroa) kasvoivat 2,9 prosenttia
edellisvuodesta. ( THL, Tiedosta arviointiin, Sosiaali ja terveyspalvelut Suomessa
2018.)

Yli 75-vuotiaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden kokonaiskustannukset olivat
Eksotessa tammi-kesdkuu 2019 noin 92 miljoonaa euroa, joka on noin 37 % koko
Eksoten budjetista (Eksote, raportointitiimi, 2020).

Suurten ikdluokkien ikdantyminen ja elinian piteneminen on johtanut
ikddntyneiden maaran kasvuun. Sen oletetaan lisadvan hoidon tarvetta ja
kasvattavan laitoshoidon kuluja niin, ettd puhutaan jopa hoivapommista.
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Kunnallisalan kehittdmissaation teettdman raportin (Ryynanen et al., 2020)
mukaan Suomessa 88 % yli 75-vuotiaiden hoitopéivistd on tuotettu
ympdrivuorokautisissa palveluissa. Raportissa arvioidaan, ettd kuntoutuksen
toimiessa todellinen tarve ymparivuorokautisille palveluille olisi noin 5 % yli 75-
vuotiaitten hoitopdivista.

Eksotessa laitoshoitoa on jo purettu niin, ettd vain 5 % yli 75-vuotiaista
eteldkarjalaisista on ymparivuorokautisessa palvelussa. Onnistuminen
hoitokulttuurin muutoksessa on edellyttanyt hoitohenkilékunnan oikeaa
kohdentamista, aktiivista kuntoutusta ja riittavia tukipalveluja ikdgihmisten
ulottuville ja koteihin. Valtakunnallisella tasolla toteutuessaan tama muutos
tarkoittaisi 600-800M€ saastoa vuositasolla (Ryynanen et al., 2020). Eksote
parantaa edelleen ikdihmisten mahdollisuuksia asua kotonaan kehittamalla
kuntoutuspalveluja, omaishoidon tukipalveluja, kotihoidon sisdlt6jd, toimintaa ja
rakenteita.

Vuonna 2018 saannollisen kotihoidon piirissa oli 8,9 % 75 vuotta téyttaneista
asiakkaista vastaavan ikdisesta vaestdstda. Omaishoidon tukea saaneiden 75 vuotta
taytténeiden hoidettavien osuus oli 5,7 % vastaavan ikdisestd vdestostd samana
vuonna (Eksote raportointitiimi, 2018). Vuonna 2020 omaishoidon tukea
saaneiden 75 vuotta tdyttaneiden hoidettavien osuus oli noin 4,7 % vastaavan
ikdisesta vaestosta. Saannollisen kotihoidon piirissa oli 8,6 % asiakasta. (Eksote
raportointitiimi, Q2,2020: Taulukko 2.)

Omaishoidon tuen saajia ja omaishoitajia on Eksoten alueella kaikkiaan noin 1300
(lisdysta vuoteen 2013 noin 200). Yli 75 — vuotiaiden omaishoidettavien maara oli
kesakuussa 2020 hieman yli 700. Ndistad perheista noin 200 saa omaishoidon
tukena sdanndllistd kotihoidon palvelua.

Ikdihmisten perhehoidon asiakasmaara on talla hetkelld noin 170 ja alueella toimii
50 kiertavaa perhehoitajaa. Perhehoito on loytanyt paikkansa omaishoidon
lakisdateisen vapaan vaihtoehtona sekd kotona asumista tukevana palveluna
kotihoidon rinnalla. Perhehoidon uudet palkkiot ja uusi toimintaohje tulee
voimaan 1.2.2021.

Eksote tarjoaa ikdihmisille laajasti palveluja myos etayhteyksien avulla. Esimerkiksi
osa (nykyisin noin 8 %) kotihoidon kdynneistd, kotikuntoutuksen kotikdynnit,
kuntoutusohjaus, ja omaishoidon 3 kk yhteydenotto ja kulttuuri- ja
virkistystoimintaa voidaan toteuttaa etdyhteydelld. Samoin hoitajan ja lddkérin
vastaanotolle voi menna etdyhteyden avulla. Omaolo.fi -sivun kautta voi tehda
erilaisia oire- ja palveluarvioita.
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Taulukko 2. 75 vuotta tdyttdneet omaishoidossa, sdadnndllisessd kotihoidossa,
palveluasumisessa ja ympdarivuorokautisessa pitkdaikaishoidossa (Eksote 06.2020)
(s&@nndllisen kotihoidon kontakteja saaneita suhteutetaan Tilastokeskuksen viimeisimpaan
viestotietoon)

Imatra 194 251 27 202
Parikkala 51 112 18 44
Rautjdrvi 36 73 19 15
Ruckolahti 55 75 7 29
Lappeenranta 306 605 146 388
Lemi 20 24 0 23
Luumaki 29 74 2 52
Savitaipale 25 61 12 41
Taipalsaari 17 46 13 12

Ikdihmisten kuntouttava paivatoiminta lakkautettiin kesdkuussa 2020 Eksoten
sdastotoimien seurauksena. Toiminta paattyi kdytdnndssa jo maaliskuussa
kaikissa Eksoten alueen toimipisteissd COVID-19 tilanteen ja hallituksen
madrittdmien kokoontumisrajoitusten takia. Pdivatoiminnassa kévi sen loppuessa
349 asiakasta (vuonna 2013 yhteensa 460 asiakasta), joista noin 50 % oli
saannollisen kotihoidon asiakkaita, 25 % omaishoidettavia ja 25 % asiakkaita,
joille pdivatoiminta oli ainoa kotona asumista tukeva Eksoten jarjestama palvelu.

Saannollisen kotihoidon piirissa olevien asiakkaiden palvelu jarjestettiin
kotihoidon sisdllon kehittdmisen kautta mm. aikaa asiakkaille kdynneilla. Lisdksi
kotihoito on tuottanut pienimuotoisesti asiakkailleen kulttuuri-
hyvinvointikdynteja. Omaishoidon asiakkaille paivatoiminta korvattiin muulla
omaishoidon lakisdateisen vapaan vaihtoehdolla. Lappeenrannan alueella oli
tarjolla myés ryhmamuotoista paivaaikaista perhehoitoa.

Ikdihmisten palvelujen kehittamistyota tukee Eksotelle mydnnetty valtionavustus
sekad tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaan kuuluvaan hankkeeseen
(Yhteinen tulevaisuus — Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus Eteld-Karjalassa)
ettd rakenteellista uudistamista tukevaan alueelliseen valmisteluun (Joukkuepelid
-hanke). Ndiden liséksi Eksote osallistuu useiden maakuntien yhteisiin
kehittamishankkeisiin. Yhteinen tulevaisuus — Tulevaisuuden sosiaali- ja
terveyskeskus Eteld-Karjalassa -kehittdamishankkeen tavoitteena on vahvistaa
palvelujen oikea-aikaisuutta, jatkuvuutta ja saatavuutta rakentamalla
tulevaisuuden palvelu- ja toimintamalleja muun muassa kehittamalla
vastaanottotoimintaa, hoidon tarpeen arviointia ja asiakasohjausta seka
kokeilemalla uudenlaisia monialaisia konsultaatio- ja etdvastaanottomalleja.
(Eksote, Strategiset linjaukset Eksotessa 2019-2023.)

2.3.2 Digitalisaatio ja teknologia

Eteld-Karjalan liitto kehitti “Digituki @ ekarjala” -hankkeessa yhteistyossa
keskeisten sidosryhmien kanssa mallin alueelliselle digituen koordinaatiolle.
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Hankkeen osatoteuttajia olivat Eksote seka Imatran kaupunki. Digituki on
sdhkdisen asioinnin, palveluiden ja laitteiden kdyton tukea, jonka tarkoituksena
on auttaa asiakasta itsendiseen ja turvalliseen laitteen kdyttoon sekd sahkoiseen
asiointiin. Eteld-Karjala on maakuntaohjelmassaan nostanut “digivoiman” ja
digitaalisuuden monipuolisen hyddyntdmisen yhdeksi keskeiseksi
kehittamiskohteeksi. Maakunnassa on panostettu nopeampien ja kattavampien
tietoliikenneyhteyksien saamiseen, mutta ne eivat ole vield riittdvia lisdantyviin
tarpeisiin. Jotta maakunnan asukkaat saisivat tasta kehitystyosta kaiken
mahdollisen hyddyn, on huomiota kiinnitettavda myds maakunnan asukkaiden
digiosaamiseen ja sen tukemiseen. Digiaikakaudella selvidaminen edellyttaa
kattavaa ja saavutettavissa olevaa digitukea (Etela-Karjalan liitto, Digituki @
ekarjala -hanke, 2020).

Kuva 2. Kuvaaja Reetta-Maija Tourunen, Eksote kuvapankki 2020

Eteld-Karjalan vdestd on melko ikaantynytta, ja digiasiat ovat useille vield vieraita.
Korona on osoittanut digiosaamisen tarpeellisuuden, digitaidot ovat uusi
kansalaistaito. Digituki @ ekarjala Il on jatkohanke juuri paattyneelle digituen
alueellisen koordinaation hankkeelle. (Eksote, Digituki @ ekarjala Il = hanke,
2021).

lkadntyvan vdeston ja hajanaisen yhdyskuntarakenteen maakunnassa on erityisen
tarkeaad kehittda digitaalisten palveluiden saatavuutta kaikin mahdollisin keinoin.
Eksoten palvelujarjestelma mahdollistaa sujuvat teknologia-avusteiset
palveluketjut, sahkoiset palvelut seka virtuaalipalvelut.

Kotona asumista tukevat muun muassa:

e turvapuhelimet ja turvapuhelimien lisdlaitteet (mm. lisaranneke, avustin
painike, ovihalytin/alykas ovivahti, ikkunahalytin, kaatumishalytin, palo-,
savu- ja hdkdkaasuvaroitin, hellahdlytin/liesivahti, vuotohalytin,
lampétilailmaisin)

e paikantava turvakello (kolme erilaista ominaisuuspakettia ja lisdosat)
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e mobiili ovenavaus moduli, jolla hoitohenkilokunta paasee kotikdaynneille
dlypuhelimeen ladatulla sovelluksella

e alykdsdosetti ja sahkolukolla aukeavat ladkekaapit

e kuvayhteys ja etdkdynnit kotihoidossa ja omaishoidossa

e virtuaalinen kotikuntoutus ja kuntoutusohjaus

e etayhteydellad toteutettava kulttuuri- ja virkistystoiminta

Pohdittavaa:

Miten saan tarvitsemani palvelut?

Onko pakko opetella tietokoneen ja sahkoisten palvelujen kaytto?
Keneltad saan uusinta tietoa, kun sairastan?

2.3.3 Kuntien palvelut ikdihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi

Sosiaali- ja terveyspalvelujen lisdksi hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen,
esteettomat asuin- ja elinymparistot, ldhipalvelut ja toimivat liilkenneratkaisut
helpottavat myos ikdihmisten kotona asumista. Ne my6s vahentavat tai siirtdvat
hoiva- ja hoitopalvelujen tarvetta ja hillitsevat ndin kustannusten kasvua.

Vanhusneuvostolle on annettava mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen
toiminnan suunnitteluun, valmisteluun ja seurantaan asioissa, joilla on merkitysta
ikddntyneen vdestén hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympariston,
asumisen, lilkkkumisen tai paivittaisista toiminnoista suoriutumisen taikka heidan
tarvitsemiensa palvelujen kannalta. Vanhusneuvostot kokoontuvat myds
maakunnallisesti vahintddn kaksi kertaa vuodessa. Vanhusneuvoston tehtéviin voi
sisdltya muun muassa aloitteiden, kannanottojen ja lausuntojen tekeminen.
Vaikuttamistehtdvan hoitaminen edellyttdd, ettd vanhusneuvosto saa hyvissa
ajoin tiedot ajankohtaisista hankkeista ja myds sen oma-aloitteinen rooli on
tarked. (Kuntaliitto, 2017).

Lappeenrannan kaupungin vammaisneuvosto on perustanut esteettdmyys-
tyoryhman, joka on perehtynyt kaupungin julkisen rakentamisen ja katualueiden
esteettomyyteen seka toimintarajoitteisten lilkkkumiseen kaupungissa.
Esteettomyystydryhma seuraa julkisten rakennusten suunnittelua seka
rakentamista ja tekee tarvittaessa esteettomyytta edistavia esityksia. Tavoitteena
on sekd vammaisten etta ikdihmisten esteetdn likkuminen ja palveluiden
saavutettavuus. Tdma on tavoitteena myods monen muun kunnan kuten Imatran,
Ruokolahden ja Rautjarven vanhus- ja vammaisneuvoston
toimintasuunnitelmissa. Vammaisneuvostot tekevat esteettomyyskatselmuksia
vuosittain yhteisesti laaditun suunnitelman mukaan.

Pohdittavaa:
Voisivatko vanhusneuvostot tehda enemman aloitteita?
Millaista asukas- ja aluetoimintaa Eteld-Karjalassa on?
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2.3.4 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Ikdihmisten terveyden edistamisellad tavoitellaan toimintakyvyn yllapitamista ja
vajausten ennalta ehkaisya. Painopiste on kotiin annettavissa sekd kuntoutumista
edistdvissa palveluissa. Tulevaisuudessa suuri osa ikddntyneistd asuu omissa
kodeissa hyvin korkeaan ikaan asti. Haasteena on vastata heidan
palvelutarpeeseensa tarkoituksenmukaisella tavalla. Kotona asumista tukevia
palveluita tulee edelleen kehittdad hyodyntaen digitaalisia- ja etapalveluita.
Palveluohjaus on todettu hyvaksi kdytanndksi tukea ikddntyvien palvelujen
saatavuutta. Tavoitteena on edistaa itsendisen elaman toteuttamista yhteistyossa
muiden toimijoiden kanssa. Ikdihmisten toimintakykya tuetaan liikunta- ja
kulttuuripalveluilla ehkdisten ndin myos yksindisyytta. Yksindisyyden lisdantyessa
vaarana on sosiaalinen eristaytyminen, ihminen eristaytyy omiin oloihinsa.
Kerhon, jarjeston, yhdistyksen, harrastusryhmén tai hengellisen yhteisén
toimintaan osallistuu joka neljds 75 vuotta téyttdneistd, joka vastaa
valtakunnallista tasoa. Internetia kaytti noin 40 % yli 75 vuotta tayttdneista.
(Pentala-Nikulainen et al., 2017-2018.)

Valtakunnallinen Voimaa vanhuuteen —idkkdiden terveysliikuntaohjelman (VVO)
tavoitteena on edistdaa kotona asuvien, toimintakyvyltaan heikentyneiden
ikdihmisten (75+) itsendista selviytymista ja eldmanlaatua terveysliikunnan avulla
(Ikdinstituutti, 2020). Kaikki Eteld-Karjalan kunnat ovat ottaneet kayttéon
ohjelman ja ovat osallistuneet Voimaa Vanhuuteen mentorointiohjelmaan
viimeisen 10-vuoden aikana. Tavoitteisiin pddstddn ottamalla kayttdéon ja
soveltamalla terveysliikunnan hyvia kdaytantoja; lilkkuntaneuvonta, voima- ja
tasapainoharjoittelu, senioritanssi seka ulkoilu.

Kuva 3. Kuvaaja Reetta-Maija Tourunen, Eksote kuvapankki 2020

Pohdittavaa:

Mita hyvinvointia ja terveyttd edistavia palveluja tdalla on?

Mihin terveyttd ja hyvinvointia edistdvaan toimintaan voisin osallistua kunnassa?
Mitd kaikkea sahkdisid palveluja/testeja ja mittareita on oman hyvinvointini
seuraamiseen?
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2.4 Osallisuus

Osallisuuden edistdminen on osa Suomen hallituksen ja Euroopan unionin
tavoitteita. Se on nostettu yhdeksi keskeiseksi keinoksi torjua koyhyytta ja
ehkadistad syrjaytymistd. Osallisuutta edistamalla véhennetaan

eriarvoisuutta. Kuntalaki takaa kuntalaisille oikeuden osallistua kunnan
paatoksentekoon ja toimintaan. Laki antaa kaupunginvaltuustolle ohjeen siitéd,
milld tavoin kuntalaisen osallistumista voidaan edistaa ja millaisista asioista kunta
on velvollinen tiedottamaan asukkaita. Myds vanhuspalvelulaki velvoittaa
huomioimaan ikdihmisen omat mielipiteet hdntd koskevissa palveluissa ja niiden
kehittamisessa.

Kunnilla, maakunnalla ja Eksotella on omia osallisuusohjelmiaan, joihin on koottu
myos ikdihmisten mahdollisuuksia vaikuttaa itsedaan koskeviin paatoksiin ja
palveluihin. Osallisuusohjelmissa osallistumistavat on yleensd jaoteltu kolmeen
kokonaisuuteen: edustuksellinen osallisuus, suora osallisuus ja tieto-osallisuus.
Edustuksellista osallisuutta ovat esimerkiksi lakisdateiset vanhusneuvostot, joiden
kautta ikdihmiset voivat ottaa kantaa kuntien ja Eksoten paatoksentekoon
nimenomaan oman ikdryhmansa asioissa. Suoraa osallisuutta ovat esimerkiksi
asukasraadit ja muut vastaavat keskustelutilaisuudet, joissa ikdihmiset voivat
tuoda mielipiteitaan esille. Tieto-osallisuus toteutuu, kun kunnat, Eksote ja muut
palvelujen tuottajat huolehtivat viestinndstdan siten, etta tieto on kaikkien
kuntalaisten saavutettavissa. Myds jarjestdilld on tarkea rooli osallisuuden
toteutumisessa.

Vaikka naita osallisuuden tapoja on Eteld-Karjalassa tarjolla ikdihmisille paljon, on
kattavan osallisuuden toteutumisessa vield tehtdvaa. Monet palvelut ovat viime
aikoina muuttuneet digitaalisiksi ja erityisesti ikdihmiset voivat tall6in ja&da vaille
tietoa ja oikea-aikaisia palveluja. Suomalaisessa yhteiskunnassa palkkatyo on yksi
merkittavimmista yhteisolliseen toimintaan osallistumisen muodoista. Ty ja
ammatti maarittelevdt osaltaan ihmisen identiteettid, asemaa ja paikkaa
yhteiskunnassa. Taman vuoksi eldkkeelld olevat ovat yksi niistd ryhmistd, joiden
osallistumisen toteuttamiseen on kiinnitettava erityista huomiota. lkdihmisilla
my0s sairaudet ja liikuntakyvyn haasteet vaikeuttavat osallisuuden toteutumista.
On tarkedd huomioida naita asioita ja tarjota ikdihmisille monin eri tavoin tukea
osallisuuden ja osallistumisen toteutumiseen.

2.5 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on voimavara ennaltaehkaisevassa tyossa. Toiminnan
tavoitteena on tukea autettavien asiakkaiden arkea ja siind parjadmistd ja samalla
parantaa ja yllapitaa asiakkaiden kuntoa ja lisdtd toimintakykya. Vapaaehtoiset
ovat tukena niissa asioissa, joihin autettava ei enaa itse kykene. Monen asiakkaan
taustalla on yksindisyys, ldheisverkoston puute seka ulkona liikkumisen ja
kaatumisen pelko.

Eksote on mukana valtakunnallisessa OLKA-toiminnan verkostossa. OLKA-
toiminta on sairaalan ja jarjesttjen yhteistyon ja sairaalavapaaehtoistoiminnan
toimintamalli. Vapaaehtoisia toimii sairaalalla vertaistukena seka oppaina.
Jarjestot kayvat sairaalalla pitamaéssa esittelyja aulassa ja sairaalalta ohjataan
asiakkaita potilasjarjestdjen toimintaan mukaan. Vuonna 2019 aula-avustajina
kavi 11 eri henkiléa. OLKA-toiminnassa oli vertaistukijoita muun muassa
Sydéanpiirista ja Aivoliitosta.
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Eksote kouluttaa ja valittda vapaaehtoisia vierailemaan myos ikdihmisten
kodeissa ja asumisyksikdissd yhteistydssa jarjestdjen ja seurakuntien kanssa.
Vapaaehtoiset ulkoiluttavat ja pitdvat seuraa ikdihmisille. Vapaaehtois- ja
jarjestovetoinen Arjen olohuone -toiminta kaynnistyi 2019 Iso apu -
palvelukeskuksissa Lappeenrannassa ja Imatralla. Toimintaa ollaan jarjestdmassa
yhteistyossa kaikkien Eteld-Karjalan kuntien kanssa. Arjen olohuoneen
toimintatuokiot tarjoavat monipuolista toimintakykyd ja omaa arkea tukevaa
tietoa ja tekemistd seka seuraa. Ne ovat kohtaamispaikkoja, joissa seka
ammattilaiset ettd vapaaehtoiset jarjestavat ikdihmisille ryhmatoimintaa.
Tapahtumia Arjen olohuoneissa toteuttavat kunnat, Eksote, jarjestot ja muut
alueen toimijat. Yhteistyossa LAB ammattikorkeakoulun Saimaan ammattiopiston
opiskelijoiden kanssa on toteutettu ajanvietetoimintaa, jossa on hybdynnetty
etayhteyksia ja SampoMobhiili autoa. Korona tilanteen myota uutena toimintana
on tullut mukaan myds vapaaehtoisten toteuttamana puhelinystdvatoiminta.

Kuva 4. Kuvaaja Reetta-Maija Tourunen, Eksote kuvapankki 2020

Sote-alan vapaaehtoistoiminnan jarjestdjen odotetaan toimivan entisté
aktiivisemmin tarjoamalla harrastuksia, erilaisia osallistavia ja yhteisollisia
toimintoja ikdantyneille. Tulevaan sote -uudistukseen tulisi varautua ja syventaa
ja selkeyttdd yhteistyota eri toimijoiden valilld. Asiakkaita pitdisi ohjata
tehokkaammin julkisista palveluista jarjestéjen palveluihin ja
kokemusasiantuntijoita pitaisi hydodyntda enemman palveluja kehitettdessa.

Pohdittavaa:

Mistd saan tietoa jarjeston toiminnasta?
Minkalaista tukea jérjestotoiminnasta saa?
Mika olisi minulle sopiva jarjesto?

Mitd, jos en halua osallistua ja olla aktiivinen?
Miksi menisin Arjen olohuoneeseen?
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2.6 Vanhusneuvostojen arvioita tavoitteiden toteutumisesta

Ohjelman toteutumisesta on pyydetty vuosittain arviointia kuntien vanhus-, tai
vanhus- ja vammaisneuvostoilta. Vuonna 2019 neuvostot arvioivat, etté
ikdantyneiden osallisuus toteutuu melko hyvin kunnissa, myds terveen ja
toimintakykyisen ikdantymisen turvaaminen toteutuu hyvin. Neuvostot arvioivat,
ettd asuminen ja elinympadristot tukevat ikdantynytta viestoad ja asiakaslahtoiset
palvelut ja prosessit toteutuvat kunnissa melko hyvin.

Avointen vastausten perusteella osa koki, ettd ikddntyneiden palvelut olivat
tehostuneet. Toimintakykya oli tuettu matalankynnyksen liikkuntapalveluilla.
Samalla l3hipalveluiden saatavuus ja saavutettavuus koettiin haasteellisena.
Huolissaan oltiin myos pitkdaikaishoitopaikkojen vahenemisesta.

Eksotea koskevissa arvioissa pidettiin tarkedna mahdollisuutta osallistua oman
hoito- ja kuntoutussuunnitelman tekemiseen ja omassa kodissa mahdollisimman
pitkdan asumisen mahdollistamista.

3 Visiona lkaystavallinen Etela-Karjala 2021-2025 - Toimintakykyisena kotona,
arjessa ja elamassa

3.1 Ikapoliittisen ohjelman 2021-2025 tavoitteet ja toimenpiteet

Ohjelmaa varten taustatietoa kerattiin Jarjestdjen tulevaisuus -paivalla 25.3.2019.
Vuoden 2019 ensimmadinen jarjestdtapaaminen toteutettiin yhteistydssa Eksoten,
Jarjestd 2.0 hankkeen ja Etela-Karjalan liiton kanssa Holiday Club Saimaassa
15.3.2019. Eksotella oli paikalla osallistava esittelypiste, johon pystytetyn puun
oksille osallistujat saivat tarralapuilla jattdad ndkemyksensa siita, Millainen on
ikdystavallinen Eteld-Karjala. Vastaamista ohjasivat ilon, toimintakyvyn, kotona
selviytymista tukevien palvelujen ja hyvan ikdantymisen teemat. Vastauksia
saimme |dhes 40. Varsinainen ohjelman paivitystyo kaynnistyi Eteld-Karjala
ikdantyneiden hyvinvoinnin puolesta ”Jarjestoyhteistydn voima ja
maakunnallinen ikdpoliittinen ohjelma” -seminaarilla 22.11.2019.
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Kuva 5. Ideapuu Jarjestdjen tulevaisuus -pdivassa 2019.
Kuvaaja Minna-Maria Behm

Seminaarin paneelikeskustelussa oli edustajia Eksotelta, Socomilta,
Pelastuslaitokselta, vanhusneuvostoista, yksityiselta- ja kolmannelta sektorilta.
Jokainen panelisti kuvasi omasta roolistaan tarkeimman konkreettisen
toimenpiteen, jonka katsoi edistavan ikapoliittisen ohjelman tavoitteiden
toteutumista ja lisddvan ikddntyneitten hyvinvointia. Lopuksi toimijoille esitettiin
haaste tuottaa omaan toimintaan liittyvad konkreettinen toimenpide/ lupaus, joka
on realistisesti toteutettavissa ohjelmakauden aikana. Lupauksissa mainittiin mm.
etsivd vanhustyd, kokemusasiantuntijuus, vapaaehtoisuus, onnettomuuksien
ehkaisy, virkistystoiminta, vertaistoiminta ja tietoiskut.

Varsinaisen paivityksen ovat tehneet kehittdmisjohtaja Merja Tepposen
toimeksiannosta Eksoten edustajat: koulutussuunnittelija Vuokko Majoinen,
projektipdallikko (Ikdystavallinen asuminen -hanke) Kirsi Koskelainen,
kokemusasiantuntijakoordinaattori Reetta Tourunen ja hyvinvointisuunnittelija
Tuija Ylitormanen. Suunnittelutydssa on hyddynnetty tilastotietoa,
tutkimustietoa, laatusuositusta, kuntien strategioita, laadittuja
toimenpideohjelmia ja hyvinvointikertomusta.

Vanhus ja vanhus- ja vammaisneuvostojen palautteen perusteella Ikdpoliittisen
ohjelman tavoitteita muokattiin niin, ettd ohjelmakauden 2021-2015 tavoitteissa
huomioidaan asiat, joissa heidan arvioidensa mukaan on vield kehitettavaa.
Ohjelma lahetettiin vanhusneuvostoille ja kehittdmistydhon mukaan halunneiden
ryhman jasenille kommentoitavaksi ja tdydennettavaksi syyskuussa 2020. Valmis
ohjelma esitettiin Eksoten hallitukselle alkuvuodesta 2021, minka jalkeen
suunnitelma lahetetaan Etela-Karjalan kuntien tarkastuslautakunnille tiedoksi ja
mahdollisesti sovitettavaksi tarkastusohjelmaan.
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Taulukko 3. Toteutunut aikataulu

Aika Vaihe | Vaihe ll Vaihe IlI
01.-05.2020 06.-11.2020 03.2021-
Tydvaiheet | Suunnittelutyo, Valmistelutyd | Hallinnollinen kierros
TyGryhman Arviointi, valiraportointi,
perustaminen jatkosuunnittelu

Eksoten visio “Toimintakykyisena kotona, arjessa ja elamassa”, jota tavoitellaan
toimintakykyohjelman, digitalisaatio-ohjelman ja tyéhyvinvointiohjelman avulla
tukee Ikdpoliittisen ohjelman 2021-2025 tavoitteita ja toimenpiteita.
Toimintakykyohjelman tarkoitus on selkeyttad Eksoten toimintamalleja seka
yksinkertaistaa asiointia palveluissa. Tavoite on, ettd asiakkaan palvelutarpeisiin
vastataan ja asiointi hoituu vaivattomasti ja sujuvasti keskitetyn palveluohjauksen
kautta. Lisdksi tavoite on parantaa kotihoidon asiakaskokemusta ja toimintakykya.
Lisdksi kehitetadn toimintakyvyn arviointia ja toimintakykytiedon hyddyntdamista
seka geriatrisen asiakasprosessin uudistamista.

Tyoikdisten vieston riskitekijdiden tunnistamisella, ennalta ehkaisevalla tyolla ja
pitkdaikaissairauksien hoitotavoitteiden seuraamisella voidaan hidastaa
sairauksien syntya ja edistda ikdantyvan vaeston toimintakykya. lkadantyneita
kannustetaan omaehtoiseen toimintaan, ottamaan vastuuta omasta terveydestd
ja toimintakyvyn edistamisesta. Itsehoitoa tuetaan ja vahvistetaan eri toimijoiden
(muun muassa kunnat, jarjestot, yritykset, seurakunnat) yhteistyona (STM, 2020).

Toimenpidetaulukko, jossa tavoitteet, vastuutaho, aikataulu ja mittarit
liitetiedostona 2.

3.1.1 lkaystavillinen asuminen ja elinymparisto

Asuinrakennusten esteettomyydella on suuri merkitys idkkaiden kotona asumisen
mahdollistajana. |kdystavallisessa asuinymparistossa on tarjolla ikddntyneille
asukkaille erilaisia esteettémia ja turvallisia asumisen vaihtoehtoja, palvelujen
kokonaisuuksia, seka riittavat ja kohtuuhintaiset liikennepalvelut, jotka
mahdollistavat asioinnin, palveluihin padsyn ja osallistumisen erilaisiin yhteisén
tapahtumiin. (Rajaniemi & Rappe, 2020.)

Tavoitteena on:

I lkdantyneille on tarjolla yhteiséllisid asumisen ratkaisuja,
kohtaamispaikkoja seka perhehoitoa.

Il Asuinrakennuksissa on huomioitu turvallisuus ja esteettomyys.
Il Asuinymparisto on ikdystavéllinen.
Toimenpiteet:

» Vahvistetaan ikdantyneiden osallisuutta palvelujen ja asumisen
suunnittelu- ja kehittdmisvaiheessa.

» Suoritetaan turvallisuustarkastus (tarkistuslista) ennaltaehkaisevasti
ja mahdollistetaan kodin muutostyot.

» Huomioidaan esteettomyys asumisessa ja elinymparistossa.

» Varmistetaan palveluihin pddsy. Huomioidaan ikdéntyneet
joukkoliikenteen ja yhteiskuljetusten kehittdmisessa.
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» Hyoddynnetaan lkaystavallinen asuminen -hanke tuloksia (1.10.2020-
31.10.2021).

3.1.2 Terve ja toimintakykyinen ikdantyminen

Eksoten keskeisenad painopisteena strategiakaudella on ikdihmisten kasvavaan
palvelutarpeeseen vastaaminen. Nayttoon perustuvan toiminta, varhaisvaiheen
tuen tarpeen tunnistaminen seka varhaisen tuen antaminen ovat tarkeita.
Ikaantymistd voidaan hidastaa ja tukea terveellisilld elintavoilla. Sosiaalinen
aktiivisuus edistda mielen hyvinvointia ja toimintakykya.

Tavoitteena on:
I Palvelujen laatu, saatavuus ja joustavuus vastaavat asiakkaiden tarpeisiin.
Il Ennaltaehkdisevdt toiminnat ovat osa arkea.
I Toimintakyvyn ylladpito.
Toimenpiteet:

# Tuetaan asiakasta oman hoidon palveluissa seka lahi- etta
verkkopalveluja kehittamalla ja tehostamalla seka asiakasprosesseja
parantamalla. Varmistetaan henkiloston osaaminen.

» Tuetaan omatoimisuutta ja toimintakykya yhteistydssa kuntien,
jarjestojen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa vahvistaen myos
sosiaalista kanssakdymistd. Edistetdan hyvid elintapoja; riittéva lilkunta,
pdihteettdmyys ja monipuolinen ravitsemus.

» Tuetaan toimintakykya kotikuntoutusta vahvistaen huomioiden omaisten
ja ldheisten roolit.

Kuva 6. Kuvaaja Reetta-Maija Tourunen, Eksote kuvapankki 2020
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3.1.3 Asiakaslahtoiset palvelut ja prosessit
Tavoitteena on:

I lkdantyneille on tarjolla riittdvasti ja monipuolisesti ennaltaehkdisevaa
toimintaa seka tarvittavat sosiaali- ja terveyspalvelut.

Il Ikddntyneilld on mahdollisuus osallistua palvelujen suunnitteluun ja
toteutukseen.

Il Hoito- ja palvelusuunnitelma on laadittu yhteistyssa ikadntyneen
kanssa.

IV Palveluja on tarjolla myos digitaalisesti.
V  Henkilokunta on koulutettu ja osaava.
Toimenpiteet:

» Vahvistetaan ja keskitetaan asiakasohjauksen toimeenpanoa samalla kun
kehitetdan palveluneuvontaa ja ohjausta Iso apu -palvelukeskuksissa seka
avopalveluita.

~ Asiakasta kannustetaan osallistumaan hoitonsa suunnitteluun ja
paitoksentekoon.

» Kehitetdan ja lisdtdén ennaltaehkaisevaa tyota (palveluja ja toimintoja),

jotka perustuvat tutkittuun tietoon ja nadyttton perustuviin hoito- ja

toimintakaytantoihin.

Kehitetdan koti-, omais- ja perhehoitoa.

» Huomioidaan monipuolinen ldhipalveluiden saatavuus ja saavutettavuus
haja-asutusalueilla mukaan lukien kulttuuripalvelut. Kuntalaisia
opastetaan kadyttdmaan sahkaoisia palveluja.

» Vahvistetaan alueen toimijoiden geriatrista ja mielenterveysosaamista.

3.1.4 Digitalisaatio ja teknologia osana ikdantyneiden hyvinvointia
Tavoitteena on:

I Kuntalaiset, ammattilaiset ja asiakkaiden ldheiset |6ytavat helposti tiedon
teknologisista vaihtoehdoista ldheistensa hoidossa.

Il Laajentaa mobiiliovenavaus moduulien kdyttoa.

Il Helpottaa ikdihmisten arkea ja lisdtda yhdenvertaisuutta - ikdihmiset
osaavat hyddyntaa sahkoisia asiointipalveluita.

IV Toimiva asiakasohjaus.
Toimenpiteet:

» Lisdtdan Eksoten kotisivuille tietoa teknologisista vaihtoehdoista
kotihoidossa ja tukipalveluissa.

» Lisdtdan sdhkoisid palveluja ja ikdihmisten valmiuksia hyddyntda ja kdyttaa
niitd turvallisesti (digituki@ekarjala Il -hanke).
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Hyddynnetdaan ohjelmistorobotiikkaa ammattilaisten tyoprosessien
sujuvoittamiseksi ja kehitetddn tekodlymahdollisuuksia.

Suunnitellaan mobiiliovenavauksen laajentamista esim. ensihoidolle.
Hyddynnetaan hanketyon tuloksia (esim. ELSA -Elinvoimaa alykk&alla
sotella).

Kuva 7. Kuvaaja Reetta-Maija Tourunen, Eksote kuvapankki 2020

3.1.5 Osallisena arjessa

Ikapoliittisen ohjelman kautta yritetdaan varmistamaan, etta ikdihmisten osallisuus
toteutuu Eteld-Karjalassa mahdollisimman hyvin.

Tavoitteena on:

v

Vahvistetaan edustuksellista osallisuutta.

Edistetdan suoraa osallisuutta asiakasosallisuuden kautta.
Tieto-osallisuutta lisdtdan saavutettavuusdirektiivin ja kansallisen
lainsaadannon vaatimusten mukaiseksi, joka tarkoittaa muun muassa

digitaalisten palveluiden saavutettavuutta.

Tarjotaan ikdihmisille jatkossa riittavasti matalan kynnyksen digitukea.

Toimenpiteet:

Hyodynnetdan nykyistd enemman vanhusneuvostojen,
vammaisneuvostojen ja jarjestdjen asiantuntemusta ikaantyneiden
hyvinvoinnin edistamiseksi.

Edistetdan kaikkien kansalaisten mahdollisuutta toimia tasavertaisesti
digitaalisessa yhteiskunnassa. Jarjestetdan matalan-kynnyksen digitukea
kuntien, Eksoten ja jarjestojen yhteistyolla.
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» Mahdollistetaan ikdihmisten osallisuus kaikessa toiminnassa.
» Vahvistetaan tieto-osallisuutta viestinndn esteettdmyydella.

3.1.6 Vapaaehtoistoiminnan tarkastelu
Tavoitteena on:
I Arjen olohuone toimii kaikissa Eksote kunnissa.

Il Vertaistuen loytdminen olisi mahdollisimman helppoa ja vapaaehtoiset
tuovat sairaalaan kiireettdmia kohtaamisia.

Il Jarjestdjen ja Eksoten vastavuoroinen yhteisty6 vahvistuu idkkdiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa.

Toimenpiteet:

» Laajennetaan Arjen oclohuone — toimintaa myos Eksoten pohjoisiin ja
lantisiin kuntiin.

» Kehitetdan edelleen jarjestojen ja Eksoten vilistad yhteistyota.

4 Tavoitteiden toteutumisen arviointi ja seuranta

Ikapoliittisen ohjelman tavoitteiden toimeenpanon tueksi laaditaan
toimeenpano-chjelma, jossa on maaritelty eri toimijoiden roolit ja vastuut.
Tavoitteiden toteutumisesta pyydetdan arviota vanhusneuvostoista vuosittain.
Palveluiden laatua seurataan myds eri menetelmid/mittareita hyddyntéden.
Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan Hyvinvointikertomuksen yhteydessa.

Poikkeusvuonna 2020 toimijoiden valinen yhteydenpito Ikdpoliittisen ohjelman
viimeistelemiseksi toteutui paddosin sdhkdpostein. Seuraavaa lkdpoliittisen
ohjelman paivitystd varten tulee asettaa edustuksellinen monitoimijainen
poikkihallinnollinen ikdohjelmaryhma, joka kokoontuu sdaanndllisesti ja ennalta
sovitusti.

Monitoimijainen yhteistyéhdn tarvitaan mukaan edustajia mm. edustajia kuntien
eri toimialoilta (esim. liikunta, tekniikka, kulttuuri ja sivistystoimi), Eksotesta
sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta jarjestdjen ja vapaaehtoistyd edustajia,
yksityisten palveluntuottajat ja oppilaisten edustajat sekd vanhusneuvostojen
edustajia.

Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 (Kuvio 4; STM, 2020) madrittelee
Ikapoliittisen ohjelman péivityksen keskeiset linjaukset ja toimii ndin
vaikuttavuustavoitteineen hyvana pohjana perustettavan Eteld-Karjalan
lkaohjelmatydryhman paivitystyolle.
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Palvelut toteutetaan lakkaat ovat toiminta-
mml— s s s ssme
dellisesti kestivilli kykyisia pitempaan
tavallla.

Digitalisaatioja | Vapaaehtoistyolla
uudet teknologiat § on vakiintunut asema
ovat lisanneet yhteiskunnassa

Kuvio 4. Keskeiset linjaukset - vaikuttavuustavoitteet vuoteen 2030 (Kansallinen
ikdohjelma vuoteen 2030).

Alkuvuonna 2021 on kdynnistynyt Ikdystavallinen Eteld-Karjala — hanke, jonka
avulla kehitetddn maakuntaan ikdystavallinen toimijaverkosto ja
johtamisjarjestelma, jolla koordinoidaan maakunnan ikdihmisten ennalta
ehkdisevaa toimintaa, kootaan eri toimijoita yhteen ja lisatdaan yhteistyota.
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Liite 1. Ikddntyneiden asumisen vaihtoehtoja Eteld-Karjalassa (Eksote, Hoiva, 2020)

Asumismuoto
Ohjattu
senioriasuminen

Tukipalveluilla

tuettu asuminen

Tuettu asuminen
(palveluseteli)

Palveluasuminen

Tehostettu
palveluasuminen

Toimintakyky
Fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen tai
kognitiivinen
toimintakyky ovat
heikentyneet

Kokee yksindisyytta
ja turvattomuutta

Padsdantoisesti ei
yoaikaisen avun
tarvetta

Pystyy itse
halyttamaan apua

Fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen tai
kognitiivinen
toimintakyky ovat
heikentyneet

Pystyy itse
halyttdmaan apua

Fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen tai
kognitiivinen
toimintakyky ovat
heikentynesat

Pystyy itse
halyttdmaan apua

Fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen tai
kognitiivinen
toimintakyky ovat
merkittavasti
heikentyneet

latkuva pdivdaikaisen
avun ja hoivan tarve

Fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen tai
kognitiivinen
toimintakyky ovat
voimakkaasti
heikentyneet eika
odotusta
toimintakyvyn
palautumiselle ole

Palvelun tarve
Tarvitsee
saannollisesti
apua ja ohjausta
paivittaisissa
toimissa

Hyotyy ohjatusta
ryhmatoiminnasta

Tarvitsee
saanndllisesti
apua ja ohjausta
paivittaisissa
toimissa

Tarvitsee
saannollisesti
apua ja ohjausta
paivittaisissa
toimissa

Tuen, hoivan ja
avun tarve
paivittaista

Tarvitsee
jatkuvasti
ohjausta, apua ja
valvontaa ympari
vuorokauden

Tavoite

Yhteisdn antama
tuki ja kannustus
seka
tukipalveluiden
avulla saatu
riittava apu, jotta
asuminen
ohjatussa
senioriasumisessa
mahdollistuu

Toimintakyvyn
tukeminen
kuntoutus- ja
hoitosuunnitelman
mukaan siten, etta
pystyy asumaan
tukipalveluiden
avulla
asumisyksikossa
Toimintakyvyn
tukeminen
kuntoutus- ja
hoitosuunnitelman
mukaan siten, etta
pystyy asumaan
tukipalveluiden
avulla
asumisyksikdssa
léljelld olevan
toimintakyvyn
tukeminen
kuntoutus- ja
hoitosuunnitelman
mukaisesti

Jaljella olevan
toimintakyvyn
tukeminen
kuntoutus- ja
hoitosuunnitelman
mukaisesti

Henkilstd
Asumisyksikon
ohjaaja

Hoidollinen apu
kotihoidon
henkildkunnan
tuottamana

Kotihoidon
henkildkunta
tuottaa
tarvittavan
yoaikaisen avun

Kotihoidon tai
asumisyksikdn
henkildkunta

Asumisyksikon
henkildkunta

Asumisyksikon
henkildkunta

Tarvittavan
yoaikaisen avun
tuottaa samassa
kiinteistossa
toimiva
tehostetun
palveluasumisen
henkildkunta
Asurmisyksikon
henkildkunta



Vanhainkoti

Jatkuva
ympadrivuorokautinen
avun ja hoivan tarve

Fyysinen, psyykkinen, Tarvitsee

sosiaalinen tai jatkuvasti
kognitiivinen ohjausta, apua ja
toimintakyky ovat valvontaa ympari
voimakkaasti vuorakauden
heikentyneet eika

odotusta

toimintakyvyn

palautumiselle ole

Jatkuva
ymparivuorokautinen
avun ja hoivan tarve

Jaljellz olevan
toimintakyvyn
tukeminen
kuntoutus- ja
hoitosuunnitelman
mukaisesti

Vanhainkodin
henkildkunta
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Liite 2. Ehdotus toimintasuunnitelmaksi

TOIMINTASUUNNITELMA 2021-2025

Ikéystévallinen asuminen ja elinympristd

Tavoite Toimenpide Vastuutaho ~ JArviointi Aikataulu
lkantyneille on tarjolla v Otetaan ikdantyneiden henkildiden tarpeet Fksote, Jkéantyneiden yhteisollisen asumisen vaihtoehdot ~ |Valtuustokausittain
hteisolisid asumisen huomioon asumisen palvelujen suunnitelmissa. kunnat, yksityiset kunnittain Vuosittain
ratkaisuja, kohtaamispaikkoja | o Liitsan ikihmisten perhekotel palvelun- Pitkdaikaisessa perhehoidossa asuvat
seka perhehoitoz tuottajat kainmiset /madra/vuosi
Asumisessa on huomioitu v Suoritetaan turvallisuustarkastus (tarkistuslista) ~ Fksote, kunnat, — Korjausavustusneuvonta/kéyntimaara/kuntafvuosi - Vuosittain
turvallisuus ja esteettomyys | ennaltahkaisevastija mahdollstetaan kodin palvelutuottajat  Hissiavustukset (ARA)/madrd/kunta/vuosi
muutostydt. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukainen taloudellinen ~ [Vuosittain
+ Huomioidaan esteettomyys asumisessa |z fuki
elinympristss3. jkaihmisten asumisen muutostdihin padtokset/kunta/  Vuosittain
uosi
Asiinymparistd on v Vahvistetaan ikdantyneiden osallisuutta palveluja  Kunnat, Eksote,  Asiakaspalaute/asukaskyselyt Vuositain
ikaystavallinen suunnittelu- ja kehittamisvaineessa, palvelutuottajat, Vanhusneuvoston antama palaute ja
+ Huomioidaan helppokulkuisuus restat kenittamisehdotukset ikdystavallisyyden lisdamiseksi ~ Vuosttain
o Varmistetaan palveluihin pasy. Kunnissa tehdyt muutokset ikystavallisyyden Vuosittain
o Hyddynnetaan kdystavilinen asuminen - scamiseksi
hanke tuloksia[1.10.2020-31.10.2021) Hankkeen tuloksena syntynyt opas ikaystavallisyydestd  Hankkeen
* Huomioidaan kdantyneet joukkolikenteen ja edin tedoksimihin - kuntin pactytys
yhteiskuljetusten kehittamisessa,
Terve ja toimintakykyinen kaantyminen
Tavoite Toimenpide Vastuutaho ~ Arviointi Aikataulu
Palvelujen laatu, szatavuusja | o Tuetaan asiakasta oman hoidon palveluissa Fhsote, kunnat, ~ Psiakaspalaute atkuva arviointia
joustavuus vastaavat seka ahi- ettd verkkopalveluja kehittamala ja palvelutuottajat,
asiakkaiden tarpeisiin tehostamala sekd asizkasprosesseja parantamalla.  arstot Psiakas- Palveluprosessien kehittaminen, laadullinen
v Varmistetaan henkildstdn osaaminen, prioini
Henkilostokoulutukset /mars vuos Vuosittain
Ennaltaehkdisevt toiminnat | Tuetaan omatoimisuutta ja toimintakykys Kunnat, jdrjestdt, [Tapahtumien, toimijoiden ja Vuosittain
vat 03 arke3 yhteistyGssd eritoimijoiden kanssa vahvistaen myds  Kolmas sektori, — psallistujien lukumdrat
sosiaalista kanssakaymists. Fhsote Kahkdisten palvelujen kiytto
v Edistetddn hyvia elintapoja;rittava likunta, Uusien enkaisevien toimintamallien kehittaminen
péihteettcmyys ja monipuolinen ravitsemus, Vistinta
o Ennaltahkisevien toimintamallien kiyttddnotto.
o |kdihmisten vastuu omasta toiminnastaan
Toimintakyvyn yil3pito v Tuetaan toimintakykya kotikuntoutusta vahvistaen Eksote, jarjestot  Wsiakasmara atkuva

huomioiden omaisten ja [3heisten roolit.

Krvinintia ennaltaenkaisevien palvelujen valkutuksistz
palvelujen kiyttoon
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Asiakaslahtiset palvelut a prosessit

Tavoite Toimenpide astuutaho  Prvioint Alkataulu
lkantyneille on tarjolla v Vahvistetaan|a keskitetddn asiakasohjauksen Fisote, kunnat, Palveluprosessien kehittaminen atkuvaa
rittivasti ja monipuolisesti toimeenpanoa samalla kun kehitet3an palveluneuvontaa jarjestot
ennaltzehkdisevdd toimintza | ja ohjausta lso apu -palvelukeskuksissa seké
sekd tanittavat sosizali-Ja avopalveluita.
ferveyspalvelt v Kehitetsin jalisitian ennaltaehkaisevs tycts uvaus verkostoytestysts

(palveluja ja toimintoja), jotka perustuvat tutkittuun

tigtoon ja nayttoon perustuviin hoito- 3

toimintakaytantdihin,

+ Kehitetsan koti- omais-a perhehoitoa. Piakastyytyvaisyystyselt
Ikaantyneilld on mahdolisuus | o Asiakasta kannustetaan osallistumaan hoitonsa~~ Fsote Wsiakastyytyvaisyyskyselyt
osallistua palvelujensa suunnitteluun g péatoksentekoon.
suunnitteluun j toteutukseen | o Hoito- ja palvelusunnitelma laaditaan yhteistyssé

ikaantyneen ja hanen [3heistensa kanssa. Uudet toimintamallt
Palveluja on tarjolla myds *  Huomioidaan monipuolinen 3hipalveliden Flsote, kunnat - sukaskyselyt Vuosittain
figtaalisesti saatavuus ja saavutettavuus haja-asutusalueilla mukaan drjestetyt tlaisuudet alugittain, osallistujamaara

lukien kufttuuripalvelut.

* Kuntalaisia opastetaan kayttamaan sahkdisia

nalveluja.

Henkilbkunta on koulutettuja | Vahvistetaan alueen toimijoiden geriatristaja~ Flsate, kunnat, Seurantamittari athuva
053313 mielenterveysosaamista. arjestt Koulutukset

v Sairaanhoitajile ja hihoitajile mahdollistetaan
geriatrisen osaamisen vahvistaminen

koulutusohjelmalla.
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Digitalisaatio ja teknologia osana ikiéntyneiden hyvinvaintia
Tavoite Toimenpide astuutaho  Prvioint Aikataulu
Kuntalaiset, ammattilisetja | o Lisatadn Eksoten kotisivuille tietoa teknologisista ~ Fsote IMaarat, kyselyt, kayttokokemukset

asiakkaiden [3heiset ytivat | vaihtoehdoista kotihoidossa ja tukipalveluissa.
helposti tiedon teknologisista
aihtoendoista lahelstens

(]

hoidossa

Lis3ta digitalisaatiota ja o Suunnitellaan mobilliovenavauksen laajentamista ~ Flsote Kayttjmaart
teknologiaa ikaihmisten gsim, ensinoidolle Kayttgjaryhmat
palveluisss » HyGdynnetaan ohjelmistorobotikkaa ammattilaisten Uudet sovelukset

tyGprosessien sujuvoittamiseksija kehitetsan
tekoalymahdollisuuksia.
Helpottaa ikaihmisten arkeaja| o Lisitdin sahkoisia palveluja ja ikéihmisten valmiuksia Eksote, kunnat, Kayttdjamaarat

isata yhdenvertaisuutta - hyddyntad ja kayttad niitd turvallisest arjestdt

ikaihmiset osaavat hyodyntda

sahkoisid asiointipalveluita

Taimiva asiakasohjaus v Varmistetaan ikaihmisten tiedon saantija osallisuus Elsote Ksiakaspalaute

o Vahvistetaan asiakasohjauksen roolia erityisesti
ennakoivassa toiminnassaa paljon palveluja tanitsevien
asiakaspolkujen ohjauksessa
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Osallisena arjessa

Tavoite Toimenpide astuutaho  Prvioint Aikataulu

ahvistetaan edustuksellista | o hyddynnetaén nykyista enemmén Fksote, kunnat, Kyselyt eri taholle, tapahtumien ja toimijoiden

osallisuutta vanhusneuvostojen, vammaisneuvostojen ja jarjestdjen  palvelun-  Jukumérat, osalistujat
asiantuntemusta ikaantyneiden hyvinvainnin tuottajat  Vanhusneuvostojen edustajien masrét tyoryhmissa
edistamiseksi. |ausuntojen ja esitysten maar3

Fdistetain suoraa osalisuuttz | o Fdistet3in kaikkien kansalaisten mahdollisuutta Eksate, kunnat, Sahkdisten palveluiden kéyttd

asiakasosallisuuden kautta toimia tasavertaisesti digitaalisessa yhteiskunnassa  farjestot Digituen maird
jarjestamall matalan kynnyksen digitukea.

Tieto-osallisuutta lisataan o Mandolistetaan ikihmisten osallisuus kaikessa ~ Eksote, kunnat - Beurantamittarit

saavutettavuusdirektivinja | toiminnassa.

kansallisen lzinsaddannan

aatimusten mukaiseksi joka

tarkoittaa muun muassa

digitaalisten palveluiden

aavutettavuutta

Vapaaehtoistoiminnan tarkastelu

Tavoite Toimenpide astuutaho  Prvioint Aikataulu

Arjen olohuone toimiikaikissa | o Laajennetaan Arjen olohuone - toimintaa Kunnat, Eksote, (Arjen Olohuane toiminta 2 kavijamaérat kunnittain

Fksote kunnissa myds Eksoten pohjoisiin ja antisiin kuntiin. arjestot

ertaistuen [Gytaminen on
mahdolisimman helppoa ja
apaaehtoiset tuovat
Sairaalaan kiiregttmid
kohtaamisia

¢ OLKA-toiminnan vahvistaminen

Flsote, jarjestot

OLKA-toiminnan mittarit

Jarjestajen

ja Eksaten vastavuoroinen
hteistyd vahvistuu iakkaiden
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa

o Kehitetdan edeleen jarjestojen ja Fksoten valists
yhteistydts.

Fsote, jarjestdt,
histykset

Prosessimittarit
Jkéihmisia tukevan vapaaehtoistoiminnan madra




