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Code of Conduct - vastuullisuuden
vahimmaisvelvoitteet
Etela-Karjalan hyvinvointialueen hankinnat

Johdanto

Etela-Karjalan hyvinvointialue tuottaa julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut seka
pelastuspalvelut Eteld-Karjalan yhdeksan (9) kunnan noin 130 000 asukkaalle.
Hyvinvointialueella on yli 150 toimipistetta Eteld-Karjalan alueella (Parikkala,
Rautjarvi, Ruokolahti, Imatra, Lappeenranta ml. Joutseno, Lemi, Luumaki,

Savitaipale).

Eteld-Karjalan hyvinvointialue on hankintalain tarkoittama hankintayksikko.

Hyvinvointialueena haluamme edistaa kestavaa kehitysta ja sosiaalista

vastuullisuutta seka varmistaa etta hankittamamme tavarat ja palvelut on tuotettu

sosiaalisesti vastuullisissa ja ympariston kannalta kestavissa olosuhteissa.

Yhdistyneiden Kansakuntien yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevien ohjaavien
periaatteiden1ja OECD:n toimintaohjeiden2 mukaan yritysten tulee kunnioittaa

ihmisoikeuksia.
Yritysten vastuu kunnioittaa ihmisoikeuksia tarkoittaa, etta niiden tulee:

- valttaa aiheuttamasta haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia toiminnassaan tai
myotavaikuttamasta haitallisten ihmisoikeusvaikutusten syntyyn,

Thttp://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf, suomeksi

TEM 36/2013 (tem.fi)

2 http://mnequidelines.oecd.org/quidelines/



http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://tem.fi/documents/1410877/2870803/Yrityksi%C3%A4+ja+ihmisoikeuksia+koskevat+ohjaavat+periaatteet_su.pdf/ba12d115-4b4d-47e8-a94c-af07956a032a/Yrityksi%C3%A4+ja+ihmisoikeuksia+koskevat+ohjaavat+periaatteet_su.pdf
http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/
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- puuttua naihin vaikutuksiin, jos niita esiintyy yrityksen toiminnassa tai
alihankintaketjuissa,

- etsia tapoja ehkaista tai hillita haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia, jotka liittyvat
liikesuhteen kautta suoraan yrityksen liiketoimintaan, tuotteisiin tai
palveluihin, vaikka yritys ei itse myodtavaikuttaisikaan kyseisten vaikutusten
syntymiseen.

Sopimustoimittajiemme (joihin viitataan tdssa dokumentissa termilld "toimittaja”)
tulee sitoutua tahan Code of Conductiin ja varmistaa, etta tassa asetetut
vahimmaisvaatimukset tayttyvat heidan omassa toiminnassaan ja
toimitusketjussaan. Sopimustoimittajan ja Tilaajan valiseen sopimukseen

viitataan termilla "hankintasopimus”.

Toimitusketjua ja alihankkijoita koskevia vaatimuksia on korostettu tassa Code of

non

Conductissa viittaamalla “ty0nantajaan”. “Tyonantaja” tarkoittaa myos toimittajaa

itseaan taman toimiessa tyonantajana.

Toiminnan ja yhteistyon Tilaajan kanssa tulee olla avointa, lapinakyvaa ja

keskustelevaa.
Vaatimukset
A. Kansainvaliset sopimukset

Tilaajalle tuotettavat tavarat ja palvelut tulee tuottaa olosuhteissa, jotka ovat

vahintaan seuraavien kansainvalisten sopimusten mukaisia:

e Yhdistyneiden Kansakuntien ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus
(1948)
o Kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia koskeva kansainvalinen
yleissopimus (KP-sopimus, YK 1966)
e Taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia oikeuksia koskeva
kansainvalinen yleissopimus (TSS-sopimus, YK 1966)
e Yhdistyneiden Kansakuntien yleissopimus lapsen oikeuksista, artikla 32
(1989)
e Kansainvalisen tydjarjeston (ILO) seuraavat yleissopimukset:
o Nro 29: Pakollinen tyo (1930)
o Nro 87: Ammatillinen jarjestaytymisvapaus ja ammatillisen
jarjestaytymisoikeuden suojelu (1948)
o Nro 98: Jarjestaytymisoikeuden ja kollektiivisen neuvotteluoikeuden
periaatteiden soveltaminen (1949)
o Nro100: Samanarvoisesta tyosta miehille ja naisille maksettava sama
palkka (1951)
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o Nro 105: Pakkotydn poistaminen (1957)

o Nro 111: Tydmarkkinoilla ja ammatin harjoittamisen yhteydessa
tapahtuva syrjinta (1958)

o Nro 138: Tyohon padadsemiseksi vaadittava vahimmaisika (1973)

o Nro182: Lapsitydn pahimpien muotojen kieltdminen ja valittémat
toimet niiden poistamiseksi(1999)

e Otsonikerroksen suojelua koskeva Wienin yleissopimus ja siihen liittyva
Montrealin poytakirja otsonikerrosta heikentavista aineista

o Vaarallisten jatteiden maan rajan ylittavien siirtojen ja kasittelyn valvontaa
koskeva Baselin yleissopimus (Baselin yleissopimus)

e Pysyvia orgaanisia yhdisteita koskeva Tukholman yleissopimus
(Tukholman yleissopimus)

e Kansainvalisen kaupan kohteina olevia tiettyja vaarallisia kemikaaleja ja
torjunta-aineita koskevan ilmoitetun ennakkosuostumuksen
menettelysta tehty Rotterdamin yleissopimus (UNEP/FAQ)(PIC-
yleissopimus), Rotterdam, 10. syyskuuta 1998, ja siihen liittyvat kolme
alueellista poytakirjaa.

B. Lainsdadannon noudattaminen

Toimittajan ja sen alihankkijoiden tulee noudattaa tavaroiden ja palveluiden
tuottamisvaltiossa voimassa olevaa kansallista lainsaadantoa. Sosiaalisen
vastuullisuuden osalta toimittaja ja sen alihankkijat noudattavat muun ohella
tyontekijoiden suojelua, tydehtoja ja tydoloja seka ymparistonsuojelua koskevaa,
tavaran ja palvelun tuotantomaassa voimassa olevaa lainsaadantoa, mukaan

lukien minimipalkkoja ja sosiaalista hyvinvointia koskeva saantely.

Jos tassa dokumentissa esitetyt velvoitteet ylittavat tuottamisvaltion
lainsaadannon mukaiset velvoitteet, toimittajan ja sen alihankkijoiden tulee

kuitenkin noudattaa tassa dokumentissa esitettya.

Toimittaja varmistaa alihankkijoidensa kanssa tehtavilla sopimuksilla, etta
alihankkijat sitoutuvat tassa dokumentissa esitettyihin tai niita sisalloltaan

vastaaviin vaatimuksiin.
C. Ihmisoikeuksien kunnioittaminen

Téman kohdan taustalla olevat sopimukset: YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmallinen julistus, KP-sopimus ja TSS-sopimus. Ks. myds YK:n yrityksia ja

ihmisoikeuksia ohjaavat periaatteet.



Liite Code of Conduct -vastuullisuusvelvoitteet Sivu4a/ 1N

Toimittaja on velvollinen kunnioittamaan ihmisoikeuksia seka omissa

toiminnoissaan etta toimitusketjussaan.

Toimittaja varmistaa, ettei se ole osallisena, suoraan tai epasuorasti, haitallisten
ihmisoikeusvaikutusten aiheutumiseen. Haitallinen ihmisoikeusvaikutus poistaa
yksilolta mahdollisuuden nauttia ihmisoikeuksistaan tai heikentaa tata

mahdollisuutta. Toimittaja edellyttaa ihmisoikeuksien kunnioittamista myds sen

toimitusketjuun kuuluvilta yrityksilta.

Toimittajalla on menetelmat haitallisten ihmisoikeusvaikutusten havaitsemiseksi
ja niihin puuttumiseksi kaikissa toiminnoissaan, mukaan lukien sen

toimitusketjussa mahdollisesti tapahtuvat haitalliset ihmisoikeusvaikutukset.

D. Tyoehtoihin ja tyon tekemisen olosuhteisiin liittyvat velvoitteet
i. Lapsityon kielto

Téman kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 138 ja 182, YK:n yleissopimus

lapsen oikeuksista 32 art.

Lapsilla teetettava tyo (lapsityd) on kielletty, lukuun ottamatta ILOn sopimuksessa
nro 138 perusteltuja poikkeuksia. Lapsella ei saa teettaa tyota, joka haittaa hanen

opintojaan tai on vahingollista hanen terveydelleen tai kehitykselleen.
Lapsella tarkoitetaan téssa henkil6g, joka:

- onalle 15-vuotias tai alle kansallisessa lainsaadanndssa vaadittavan
vahimmaisian, jos se on korkeampi kuin 15 vuotta; ja

- onalleian, jossa kansallinen perusopetuksen oppivelvollisuus paattyy.

Alle 18-vuotiaat lapset voivat tydskennella vain tehtavissa, jotka eivat ole niiden

luonteen tai olosuhteiden johdosta haitallisia lasten terveydelle, turvallisuudelle ja

moraalille. Alle 18-vuotiailla ei saa teettaa yo- tai ylityota.

Jos lapsityota havaitaan, toimittaja puuttuu tilanteeseen ja varmistaa lapsen edun
toteutumisen yhteistyossa tydonantajan, lapsen ja hanen perheensa seka

tarvittaessa muiden tahojen kanssa.
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ii. Pakkotyon kielto
Témén kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 29 ja 105.

Pakkoty0 on kielletty. Pakkotyolla tarkoitetaan kaikenlaista tyota tai palvelusta,
joka rangaistuksen uhalla vaaditaan joltakin henkil6lta ja johon mainittu henkild ei

ole vapaaehtoisesti tarjoutunut. Pakkoty6 voidaan tunnistaa kayttamalla ILOn

pakkotydta koskevia indikaattoreita.®

Pakkotyon lisaksi orjatyd, velkojen maksamiseksi vaadittu tyo ja ei-vapaaehtoinen
vangeilla teetettava tyo on kielletty. Kaikkien tydsuhteiden tulee olla
vapaaehtoisia ja tyontekijalla tulee aina olla oikeus paattaa tyosopimus

kohtuullisella irtisanomisajalla.

Tyontekijan kanssa tulee tehda kirjallinen tyosopimus kielella, jota tyontekija

ymmartaa.

Tybantajat ja tyonvalitysagentit eivat saa pitaa hallussaan tai muutoin piilottaa,
takavarikoida tai tuhota tyontekijan henkilollisyytta ja oleskeluoikeutta osoittavia

asiakirjoja, kuten henkildllisyystodistuksia, passeja tai tyolupia, eivatka estaa

tyontekijalta paasya naihin asiakirjoihin. Jos kansallisen lainsaadannon velvoitteet
edellyttavat asiakirjojen tilapaista haltuunottoa, asiakirjat on palautettava

tyontekijalle viipymatta heti, kun se on mahdollista. Tydntekijoita ei saa vaatia
rekrytointipalkkioita tai rekrytointiin liittyvia maksuja. Jos tallaisia maksuja

havaitaan, tyontekijoille on palautettava naiden maksamat maksut. Tyonantajan

tulee varmistaa, etta tyontekijat eivat ole joutuneet

*1L0, Indicators of Forced Labour, http://www.ilo.org/global/topics/forced-
labour/publications/WCMS_203832/lang--en/index.htm. Indikaattoreita ovat mm.: haavoittuvan
aseman hyvaksikaytto, liikkumisen rajoittaminen tai eristaminen, fyysinen tai seksuaalinen
vakivalta, uhkailu, henkilollisyyspapereiden poisottaminen, palkanmaksusta pidattaytyminen,
velkasuhde, jatkuvat ylity6t taikka muut hyvaksikayttoon viittaavat tydskentely- ja
asuinolosuhteet. Katso myds EU:n komission ohjeistus pakkotydn ehkdisemiseksi
toimitusketjuissa: New EU guidance helps companies to combat forced labour in supply chains -
Trade - European Commission (europa.eu)

41L0, Definition of recruitment fees and related costs, wecms_536755.pdf (ilo.org)



http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_203832/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_203832/lang--en/index.htm
https://trade.ec.europa.eu/doclib/press/index.cfm?id=2287
https://trade.ec.europa.eu/doclib/press/index.cfm?id=2287
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_536755.pdf
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maksamaan rekrytointipalkkioita tai rekrytointiin liittyvia maksuja myodskaan

tyonvalitysagenteille tai muille tahoille.
iii. Syrjinnan ja hairinnan kielto
7aman kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 100 ja 171.

Rotuun, ihonvariin, sukupuoleen, siviilisaatyyn, raskauteen, uskontoon,
sosiaaliseen tai etniseen alkuperaan, kansalaisuuteen, fyysisiin ominaisuuksiin,
ikdan, poliittisiin mielipiteisiin, ammatilliseen jarjestaytymiseen ja seksuaaliseen

suuntautumiseen liittyva seka kaikenlainen muu syrjinta on kielletty.

Syrjinnalla tarkoitetaan mita tahansa henkiloiden erilaista kohtelua, kuten
erottelua, hyljeksintaa tai suosintaa, joka ei perustu tyotehtavan vaatimuksiin tai

laatuun, vaan viittaa asenteista johtuvaan eriarvoiseen kohteluun.

Toimittajan tulee tukea erilaisuuden hyvaksymista ja tyontekijoiden
yhdenvertaisia mahdollisuuksia. Syrjittyja ryhmia tulee tarvittaessa tukea myds

positiivisella erityiskohtelulla.

Tyontekijoiden ahdistelu ja hairinta on kielletty. Ahdistelulla ja hairinnalla
tarkoitetaan tyontekijoiden epainhimillistd kohtelua, mukaan lukien seksuaalinen
hairinta ja hyvaksikaytto, ruumiilliset rangaistukset, henkinen tai fyysinen

pakottaminen ja hairinta; seka tallaisen kohtelun uhkaa.
iv. Jarjestaytymisvapaus
Taman kohdan taustalla olevat sopimukset: ILO nro 87 ja 96.

TyOnantaja kunnioittaa tyontekijoiden oikeutta ja vapautta ammatilliseen
jarjestaytymiseen ja kollektiiviseen neuvotteluun. N&illa tarkoitetaan erilaisia
muodollisia ja epamuodollisia yhteistydon muotoja, joiden tarkoituksena on tukea ja
puolustaa yhteisesti tyontekijan intresseja tyopaikalla seka tyoyhteisossa.
Tyonantajan tulee informoida tyontekijoita tasta oikeudesta. Valtioissa, joissa
jarjestaytymisvapautta ei ole taysimaaraisesti tunnustettu, tydnantaja ottaa
kayttoon ja tukee menettelytapoja, joiden tarkoituksena on mahdollistaa

tyontekijoiden tai heidan vapaasti valitsemiensa edustajien ja tyopaikan johdon
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tapaamiset ja neuvottelut liittyen palkkausta ja ty6oloja koskeviin kysymyksiin,

ilman pelkoa tasta johtuvista haitallisista seuraamuksista.
V. Palkkaus ja tyoajat

Palkka on maksettava suoraan tydntekijalle sovittuna ajankohtana
kokonaisuudessaan. Palkasta ja muista eduista ei saa tehda vahennyksia
kurinpitotarkoituksissa, eikd muita kuin kansallisessa lainsdddanndssa eriteltyja

vahennyksia.

Palkan yhteydessa tyontekijalle on annettava kirjallinen palkkakuitti tai vastaava

erittely, josta han voi tarkistaa palkan oikeellisuuden.

Tyontekijoille maksettava palkka ei missaan olosuhteissa saa olla alempi kuin
tyoskentelymaassa voimassa oleva kyseiseen toimialaan sovellettava
vahimmaispalkka tai soveltuvan tydehtosopimuksen mukainen vahimmaispalkka,

sen mukaan kumpi naista on korkeampi.

Ylityon tekemisen on oltava vapaaehtoista. Tyontekijoille on maksettava
lainsaadannon, toimialan kaytannon tai sovellettavan tyéehtosopimuksen
mukaiset ylityokorvaukset, sen mukaan mitka naista ovat korkeimmat.

Ylityokorvaukset on eriteltava palkkakuitissa selkeasti.

Tyontekijoilla on vahintaan yksi lepopaiva jokaista seitseman paivan jaksoa
kohden. Tyotuntien maara ei saa ylittaa 60 tuntia viikossa eika tyoskentelypaikan
lainsaadannon mukaista maksimimaaraa, ylityo mukaan lukien.
Enimmaistuntimaaran saa ylittaa vain tapahtuneen tai uhkaavan onnettomuuden
vuoksi, ylivoimaisen esteen vuoksi, taikka kiireellisen korjaus- tai huoltotyon
vuoksi, kuitenkin vain siina maarin kuin tama on valttamatonta, jottei tydnantajalle

tehtava saannadllinen tyd huomattavasti hairiinny.

Poissaolot, kuten loma, sairausaika ja vanhempainvapaat on korvattava

kansallisen lainsdadannon mukaisesti.
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vi. Terveellinen ja turvallinen tyoymparisto

TyOympariston tulee olla tyontekijoille terveellinen ja turvallinen. Talla
tarkoitetaan, etta tyontekija ei tyopaikalla altistu olosuhteille, jotka voivat
aiheuttaa vaaraa tyontekijan fyysiselle tai psyykkiselle terveydelle, tai etta
tydnantaja varmistaa, ettd tydntekija on asianmukaisesti suojautunut téllaisia
altisteita vastaan. Tydnantajan vastuulla on suojata tyontekijoita myos fyysisista
tekijoista riippumattomien vaaratekijoiden aiheuttamilta tyoterveysriskeilta.
Tallaisia voivat olla esimerkiksi tybuupumukseen tai tydperaiseen stressiin

liittyvat riskit.

Tybnantaja ehkaisee, seuraa ja raportoi tyOperaisten tapaturmien, lahelta-piti-
tilanteiden, terveydellisten haittojen ja sairauksien ilmenemista. Tyontekijoita
kannustetaan raportoimaan naista tapaturmista ja sairauksista, lahelta-piti-

tilanteista, terveyshaitoista seka mahdollisista vaaratekijoista.

Altisteet ja vaaratekijat kartoitetaan, niita seurataan ja niiden vaikutuksia
ehkaistaan. Tyonantaja kartoittaa mahdolliset hatatilanteet ja laatii niiden varalta
tarpeelliset suunnitelmat ja ohjeistukset, joiden tavoitteena tulee olla
tyontekijoille ja tuotannolle aiheutuvien haitallisten vaikutusten minimointi.
Tybnantaja ryhtyy viipymatta korjaaviin toimenpiteisiin saatuaan tiedon
mahdollisista altisteista ja vaaratekijoista. Tyon tekemisessa kaytettavissa
koneissa ja tyovalineissa on asianmukaiset turvalaitteet ja suojat. Tiloissa on

oltava palovaroittimet tai vastaava paloilmoitinjarjestelma.

Hatapoistumistiet on merkittava selkeasti eika niita saa lukita tai tukkia.
Evakuointiharjoituksia on pidettava saannollisesti. Paloilmoitinjarjestelmat on

testattava sdannollisesti.

Tyontekijoille on jarjestettava koulutusta ja tietoa tyohon liittyvista
menettelytavoista, riskeista ja niiden ehkaisemisesta, mukaan lukien
paloturvallisuus, vaaralliset tyotehtavat seka ensiapu. Tydntekijoille on annettava

asianmukainen suojavarustus.

TyGnantaja jarjestaa tyontekijoille asianmukaisen tyodterveyshuollon.
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E. Ymparistonsuojelu

Tavaroiden valmistuksessa ja palveluiden tuotannossa on noudatettava edelld
kohdassa “A. Kansainvaliset sopimukset” mainittujen Wienin yleissopimuksen ja
Montrealin poytakirjan, Baselin yleissopimuksen, Tukholman yleissopimuksen
seka PIC-yleissopimuksen mukaisia menettelytapoja seka kansallista

ymparistolainsaadantoa.

Toimittaja huolehtii, ettd sen myymat tavarat ja palvelut on tuotettu ympariston
kannalta vastuullisesti. Toimittaja mittaa ja seuraa toimintansa ja
toimitusketjunsa ymparisto- ja ilmastovaikutuksia ja pyrkii jatkuvasti
parantamaan toimintansa ymparistoystavallisyytta seka vahentamaan
materiaalien kayttoa ja jatteentuotantoa. Toimittaja pyrkii tuottamiensa
tavaroiden ja palveluiden koko elinkaaren kattavaan ymparistovaikutusten
arviointiin ja pyrkii asettamaan ymparistoystavallisyytta ja hiilijalanjaljen

pienentamista koskevia vaatimuksia my0s toimitusketjulleen.
F. Konfliktimineraalit

Ks. OECD:n opas konfliktialueilta ja korkean riskin alueilta tuotujen mineraalien

tuotantoketjuja koskevasta huolellisuusperiaatteen noudattamisesta®

Konfliktimineraaleja ovat kulta, tantaali, tina ja volframi, jotka tuotetaan

konfliktialueilla ja korkean riskin alueilla.

Toimittajalla on kdaytossa OECD:n ohjeistuksen mukainen tai muu vastaavan
tasoinen toimintapolitiikka konfliktialueilta ja korkean riskin alueilta peraisin
oleviin mineraaleihin liittyvien haitallisten vaikutusten estamiseksi. Toimittaja
edellyttaa ja valvoo toimintapolitiikan noudattamista toimitusketjussaan.
Toimittaja pyrkii vahentamaan konfliktimineraalien kayttoa.

5 Guidelines for MNEs - Organisation for Economic Co-operation and Development (oecd.org) Ks.
myds Conflict Minerals Requlation - Trade - European Commission (europa.eu)



https://mneguidelines.oecd.org/mining.htm
https://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/conflict-minerals-regulation/
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Toimittaja pyrkii siihen, etta se ja sen toimitusketjussa olevat yritykset hankkivat
hankintasopimuksessa tarkoitettujen tavaroiden tuottamisessa tarvittavat
konfliktimineraalit ainoastaan vastuullisista sulatoista. Vastuullisesti toimivat
sulatot voidaan tunnistaa kayttamalla kolmansien osapuolien laatimia luetteloita,

kuten: http://www.responsiblemineralsinitiative.org/conformant-smelter-

refiner-lists/.
G. Korruption vastustaminen

Taman kohdan taustalla olevat sopimukset: Yhdistyneiden Kansakuntien

korruption vastainen yleissopimus

Toimittaja ei suoraan tai epasuorasti tarjoa kenellekdan maksua tai muuta
vastiketta saadakseen tai sailyttaakseen lilketoimia tai saavuttaakseen

ansiotonta hyotya toiminnoissaan.

Toimittaja ei suoraan tai epasuorasti pyyda eika ota vastaan maksua tai muuta
vastiketta kolmannelta osapuolelta, siten etta talla voi olla vaikutusta toimittajan

liiketoimintapaatosten objektiivisuuteen.
Loppumaaraykset
Vaatimustenmukaisuus

Toimitusketjun lapinakyvyydella pyritaan takaamaan taman Code of Conductin
asettamien velvoitteiden noudattaminen. Toimittaja ja/tai sen emoyhtio julkaisee

vuosittain vastuullisuusraportin.

Tilaaja voi velvoitteiden noudattamisen valvomiseksi vaatia toimittajaa
esittdmaan selvityksia ja asiakirjoja, korjaamaan havaittuja puutteita seka
esittdmaan selvitysta korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta. Tilaaja voi
auditoida toimittajan ja/tai sen alihankkijoita hankintasopimuksen ehtojen

mukaisesti.

Toimittajan tulee sopimuksilla varmistaa, etta hankintasopimusehtojen ja taman
Code of Conductin mukaiset vaatimukset toteutetaan seka sen omissa

toiminnoissa etta toimitusketjussa.
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Rikkomuksista ilmoittaminen

Téaman Code of Conductin vastaisesta toiminnasta voi ilmoittaa tilaajalle

seuraavasti:

hankinnat@ekhva.fi

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo

Valto Kakelan katu 3

53130 Lappeenranta

Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1
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