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1.1 Etela-Karjalan hyvinvointialueen
palvelustrategia ja sen valmisteluprosessi

Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia on
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaissa maa-
ritelty hyvinvointialueen talouden ja toiminnan johta-
misen tueksi laadittu osa hyvinvointialuestrategiaa.
Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategian paalinjat on
vahvistettu aluevaltuuston paatoksin 14.12.2022 § 92.

Palvelustrategia ohjaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen jarjestamista ja tuottamista strategia
kaudella 2023-2025 ottaen huomioon alueelliset tar-
peet ja olosuhteet seka sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnalliset tavoitteet. Pelastustoimen vastaavat
linjaukset tehdaan erikseen vahvistettavassa pelastus-
toimen palvelutasopaatoksessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten tavoit-
teiden ohjauksen perusteella palvelustrategian tulee
tukea palveluiden laadun parantamista, toiminnan
vaikuttavuuden lisaantymista, tiedon ja tutkimuksen
merkityksen kasvua seka sita, etta sosiaali- ja tervey-
denhuolto on toimiva osa yhteiskuntaa.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategiakokonai-
suutta taydentavat taman palvelustrategian ohella
pelastustoimen palvelutasopaatos ja muut aluehal-
lituksen vahvistamat strategiaohjelmat seka syksyn
2023 aikana vahvistettava palveluverkkosuunnitelma.
Strategiaohjelmille on tarkoitus laatia viela erikseen
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nithin perustuvat toimeenpanosuunnitelmat, joissa
alkataulutetaan konkreettiset toimenpiteet strate-
gian toteutukselle sekd maaritellaan alatavoitteet ja
seurattavat mittarit.

Kutakin vuotta koskevat keskeiset toimenpidesuunni-
telman mukaiset strategiatoimet ja tavoitteet vahvis-
tetaan vuosittaisen talousarvion yhteydessa samalla,
kun vahvistetaan kyseisen vuoden rahoitusvaraukset
eri toiminnoille. Samalla vahvistetaan kyseiselle vuo-
delle valtuustoon nahden sitovat, strategiasta johde-
tut, vuositavoitteet seka niiden seuranta.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategian
valmistelu pohjautuu vuoden 2022 aikana kaynnis-
tyneeseen strategiavalmisteluun ja siina yhteydessa
toteutettuun valmistelu- ja osallisuustyohon, minka
pohjalta taman palvelustrategian konkreettisten
sisaltojen jatkotyostaminen kaynnistyi alkuvuodesta
hyvinvointialueen uuden johtoryhman kaynnistet-
tya tyoskentelynsa. Laaja asukkaiden, henkilokunnan,
aluevaltuutettujen seka sidosryhmien osallistaminen
toteutettiin huhtitoukokuussa 2023 johtoryhman tyos-
tamien aihealue- ja painopistekysymysten toimiessa
osallisuuskyselyn ja kannanottopyyntojen taustamate-
riaalina. Osallisuuskyselyn tulosten pohjalta on jarjes-
tetty erikseen esihenkildiden palvelustrategiatyopaja,
johon myos henkiloston edustajat osallistuivat.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Yksikon ei tarvitse
keksia pyoraa
uudestaan, yhdessa
voimme enemman.

°0

Asiakas/potilas on
taman kuvion tahti
ja syy, miksi taalla

olemme.

Lainauksia Innoduel -osallisuuskyselysta.




Edella mainittujen osallisuusprosessien pohjalta synty-
neiden materiaalien perusteella on valmistuivat palvelu-
strategian luonnosmateriaali, joihin perustuvat palvelu-
strategiset paalinjaukset on kasiteltiin aluevaltuuston
iltakoulussa 25.5.2023. Aluevaltuuston iltakoulun pe-
rusteella valtuustoryhmille on varattiin viela mahdol-
lisuus jattaa taydentavat kannanottonsa linjauksiin
siten, etta ne on voitu ottaa huomioon palvelustrategian
viimeistelyssa ennen palvelustrategian valmistumista
paatoksentekoon.

1.2 Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
jarjestamisvastuu ja jarjestamislinjaukset

Hyvinvointialue kantaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen jarjestamisvastuun siten kuin naita pal-
veluja seka sosiaali- ja terveydenhuollon jarjesta-
mista koskevassa laeissa ja muissa saadoksissa on
tarkemmin kuvattu.

Palveluiden tuotantotavasta riippumatta asiakkaan
palvelut ja palvelukokonaisuudet on yhteensovitettu
siten, etta ne muodostavat mahdollisimman yhtenai-
sig, tarkoituksenmukaisia ja vaikuttavia palvelupolkuja.
Palvelut toteutetaan erityisesti asiakasta ja potilasta
aktiivisesti osallistaen ja aktivoiden, asiakkaille arvoa
tuottaen seka hyvinvointialueen strategisia tavoitteita
toteuttaen.

5 | PALVELUSTRATEGIA 2023-2025

Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelujen jarjesta-
misessa hyodynnetaan seka julkisen etta yksityisen
jakolmannen sektorin palvelutuotannon voimavaroja
erityisesti entisestaan vahvistuvin ja monipuolis-
tuvin kumppanuusperusteisin yhteistyojarjestelyin
(monituottajamalli).

Palvelujen tuottamistavan valinta perustuu ana-
lyyttiselle vaikutusten arvioinnille ja tuotantotapa-
analyysille, jossa otetaan huomioon palveluiden vai-
kuttavuus, laatu, kustannustehokkuus, saatavuus
ja saavutettavuus seka asiakastarpeet ja -kokemus.
Analyysin perusteella tehdaan systemaattinen vaiku-
tusten arviointi paatoksenteon pohjaksi. Paatoksen-
tekoa edeltavassa vaikutusten arvioinnissa otetaan
huomioon myos paatoksen kokonaisvaltainen vaikut-
tavuus suhteessa maariteltyihin strategiatavoitteisiin
seka toteutetaan vaihtoehtokustannuksiin perustuva
paatosvaihtoehtojen vertailu.

Resurssien kohdentaminen perustuu strategisesti ja
taloudellisesti vaikuttavimman toimintavan valintaan
ja monipuoliseen kumppanuuksiin perustuvien toi-
mintamallien tehokkaaseen hyoddyntamiseen. Paa-
toksenteon yhteydessa maaritellaan valitun ratkaisun
vaikuttavuustavoitteet ja tavoitteiden toteutumisen
raportointi ja seuranta.




v

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

SOTE-ALAN HENKILOSTOTARVEARVIO

1.3 Keskeisimmat
valtakunnalliset
toimintaymparisto-
haasteet

1.3.1 Sote-henkiloston
saatavuuden haasteet

Valtionvarainministerion
kevaalla 2023 julkaisema
ennuste sote-henkiloston
tarpeen kehittymisesta
vuosina 2022-2032 ennustaa,
etta valtakunnan tasolla
tarvitsemme yli 100.000 lisaa
soteammattialisia vastaa-
maan elakoityvan henkiloston
seka vaestokehitykseen
perustuvan palvelutarpeen
kasvun tarpeeseen (Kuva 1).
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+* Henkiloston tarve kasvaa 120 000
palvelutarpeen vuoksi 00000

+ Lisaksi elakoityvan henkiloston
korvaaminen haasteena

+» Eisisalla tehtavamuutoksia
tai uusia tehtavia

Laskennallinen henkilostotarve palvelu-
tarpeen kasvun vuoksi on 25000 ja
elakoitymisen vuoksi 76 000 tyontekijaa
2030-luvun alkuun mennessa.

Lahde: Keva, VM

Elakoityminen Palvelutarpeen kasvu

Kuva 1. Valtionvarainministerion arvio sote-alan henkilostotarpeen kehittymisesta.

Edella kuvattu henkilostotarvearvio ja sote-ammatti-
laisten nykyisinkin vallitseva henkilostovaje huomioon
ottaen Etela-Karjalan hyvinvointialueellakin on varau-
duttava siihen, etta jo talla hetkella kasilla oleva vaje
sote-henkilostossa ei ole lahivuosina korjautumassa,
vaan painvastoin henkiloston saatavuuden haasteet
tulevat todennakoisimmin kasilla olevalla strategia-
kaudella kasvamaan entisestaan.

Henkiloston saatavuushaasteet huomioon ottaen pal-
velustrategiamme perustuu siihen [ahtokohtaan, etta
tulevina vuosina emme kykene tuottamaan jarjesta-

misvastuullamme olevia palveluja pitkajanteisesti ny-
kyisten toimintamallien mukaisesti, vaan palvelut tulee
kyeta toteuttamaan tulevaisuudessa merkittavasti pie-
nemmin henkilostoresurssein. Henkilostovaje koskee
myOs yksityista sektoria, joten edella oleva tarkoittaa
kaytannossa sellaisten toimintamallien kehittamista,
joilla voimme vaikuttaa tehokkaasti vaeston palvelu-
tarpeen kasvun hillintaan seka palvelujen tuottamista-
pojen kehittamiseen kumppanuusperusteisesti siten,
etta palvelutarpeisiin voidaan vastata laajemmin uu-
denlaisin teknologisin ratkaisuin, kolmannen sektorin
toimijoita, yrityksia seka asiakkaita itseaan aktivoiden.




Palvelujen toteutusmallien uudistuminen edella
kuvatusti tarkoittaa vaistamatta merkittavia
palvelutuotannon toimintatapojen muutoksia.

Keinoja, joilla voimme pyrkia vastaamaan
henkiloston riittavyyshaasteeseen ovat mm.

Digitaaliset ratkaisut.

Kolmannen sektorin toimijoiden
hyodyntaminen merkittavasti
nykyista laajemmin.

Kumppanuusmallisten
palvelukokonaisuuksien kehittaminen
seka markkinoiden tehokas ja vaikuttava
hyodyntaminen.

Eri palvelukokonaisuuksien yhteisten
0saajien joustava hyodyntaminen
keskitetyimmissa toimitiloissa ja
liikkuvissa palveluissa.

Palvelusetelitoiminnan
merkittava laajentaminen.

Omaishoitajuuden mahdollisuuksien
laajempi tukeminen.

Omaan henkildstdon panostaminen (pysyvyys,
sitoutuneisuus ja vetovoima). Henkilostoon
panostaminen on hyvinvointialueen yksi
valituista strategiakarjista. Henkilostoon
panostamisen strategista suunnitelmaa
kuvataan tarkemmin aluehallituksen 3.5.2023
§ 97 vahvistamassa henkilostoohjelmassa.
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Kaikilla on hymy huulilla ja
toivotetaan hyvat huomenet.
llolla ja hyvilla mielin tehdaan
yhdessa toita, toista auttaen

ja tukien.

Lainauksia Innoduel -osallisuuskyselysta.
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1.3.2 Hyvinvointialuerahoitukseen
perustuvat taloushaasteet

Valtionvarainministerion kevaalla 2023 julkai-
sema nakyma hyvinvointialueen rahoitukseen
v. 2023-2027 (Kuva 2).

Valtakunnan tason rahoitusnakyma huomioon ot-
taen Etela-Karjalan hyvinvointialueellakin on va-
rauduttavasiihen, ettajotallahetkella kasillaoleva
vajerahoituspohjanjajarjestamisvastuullaolevien
palvelujen kustannusten valilla ei tule ratkeamaan
rahoituspohjan kasvulla. Talouden realiteetteihin
sopeutuminen edellyttaa Etela-Karjalassa mer-
kittavia rakenteellisia uudistuksia heti Iahivuosin
aikana. Taman hetken rahoitusnakymien perus-
teella vuosittainen sopeutustarpeemme vuosille
2024-2026 on vahintaan 20 miljoonaa euroa /
vuosi. Toisin sanoen vuosina 2023-2026 sopeut-
tamistarve on nykyisin tiedoin ja kaytannossa
nollakasvukayralla yhteensayli 60 miljoona euroa.

Kuluvan vuoden (2023) talousennusteen mukaan
hyvinvointialue tulee tekemaan ensimmaisena
toimintavuotenaan noin 30 miljoonan euron
alijaaman.
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HYVINVOINTIALUEIDEN NAKYMAT 2023-2027

(huom.painelaskelma, ei sisalla esim. alueiden toiminnan ja
talouden ohjelmien toimenpiteiden vaikutuksia)

MRD. EUROA
2023 2024 2025 2026 2027
Toimintakulut 27.8 29.3 30.8 32.1 33.2
Toimintakulut, muutos, % 5.4% 5.2% 4.0% 3.5%
Toimintatuotot 4.8 4.7 4.6 4.7 4.6
Toimintakate -23.0 -24.6 -26.2 -27.4 -28.6
Toimintakulut, muutos, % 7.0% 6.6% 4.6% 4.3%
Valtion rahoitus 23.1 24.4 25.7 27.0 28.3
josta kehysvaraus jalkikateistarkastukseen 0.0 0.0 0.3 0.6 0.9
Rahoitustuotot ja kulut, netto -0.1 -0.1 -0.2 -0.2 -0.3
Vuosikate 0.0 -0.3 -0.7 -0.6 -0.6
Poistot 0.4 0.4 0.4 0.4 0.5
Tilikauden tulos -0.3 -0.7 -1.1 -1.1 -1.0
2 e Lahde: VM
Kuva 2. Valtiovarainministerion hyvinvointialueiden rahoituksen painelaskelma. w
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Vuoden 2023 toiminnan uudistamisen periaatteet
ja toimenpiteiden aloittaminen:

 Palveluhairioiden systemaattinen tunnistaminen ja vahentaminen;
 Palvelupolkujen ja -prosessien kuvaaminen ja kehittaminen;

- Ennaltaehkaisyn ja terveyden edistamisen valikoidut ohjelmat;
1.3.3 Hyvinvointialue-

rahoituksen haasteisiin
vastaaminen Etela-Karjalassa

- Palveluiden perustason vahvistaminen ja siten raskaampien
palveluiden kasvutarpeen hillitseminen.

Etela-Karjalan  hyvinvointi-
alueen yksityiskohtaisempi
sopeutusohjelma edella mai-
nitulle ajanjaksolle valmis-
tuu osana vuoden 2024 ta- Vuonna 2024 edellisten lisdksi:
lousarvion valmistelua ja sita
tarkastellaan ja tarkenne-
taan vahintaan vuosittaisten

 Palveluverkkoa koskeva toimenpideohjelma ja
toimenpiteiden kaynnistaminen;

talousarviovalmistelujen ja - Hankintojen ja palveluostojen [aajamittainen
-paatdksenteon yhteydessa. arviointi ja strategisesti vaikuttavat ratkaisut
hyodyntaen toimivat markkinat seka erilaiset
Taman vaiheen linjauksin innovatiiviset kumppanuusratkaisut.
Etela-Karjalan  hyvinvointi-
alueen talouden sopeutus- . e
ohjelma tulee perusﬁ)umaan Vuonna 2025 edellisten lisaksi: 4
seuraavaan yleisen tason ai- « Toiminnan ja palvelutuotannon supistaminen,
kataulu- ja sopeutusmene- mikali edellisilla toimenpiteilla ei paasta

telmasuunnitelmaan: tarvittavalle talouden tasapainottamisen tasolle.
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Palvelutarpeiden
alueelliset

l]ahtokohdat
ja painopisteet
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2.1 Nakyma alueen
vaestokehitykseen

Etela-Karjalan on vaes-
torakenteeltaan voimak-
kaasti ikaantyva ja vaes-
ton kokonaismaara on
laskeva (kuvat 3 ja 4).

PALVELUSTRATEGIA 2023-2025

0,0 milj. - - -

Asukkaiden maara (lkm) - Kaikki ikaryhmat

126 107~

Edellinen vuosi: 126 921 (-814)
2021 2021

Asukkaiden maara (lkm) -

19 8

Vaeston %-osuus alueen vaestosta

® Asukkaiden %-osuus @ Viestdennuste %-osuus

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

v XN
YUuos

Asukkaiden maara (lkm)
® Asukkaiden madra (lkm) @ Viestdennuste (lkm) @ Muutos (Ikm)

RER] 0,13 mil. 0,13 milj.

2018 2019 2034 2035 2036 2037 2038

e
VUuosi

Kuva 3. Etela-Karjalan hyvinvointialueen vaestorakenne ja -ennuste.

Lapset ja nuoret (0-17)

77"

Edellinen vuosi: 20 214 (-337)

2028 2029

0,11 milj

2039 2040

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Asukkaiden maara (lkm) - lakkaat (yli 65-vuotiaat)

33 988!

Edellinen vuosi: 33 498 (+490)
2021

Eri ikdisen vaeston maara (lkm) 2021

FAVELY

Muutos lkm

Lahde: Tietojohtaja.fi



HYVINVOINTIALUEEN VAESTOMAARA JA IKARAKENNE

v ve oo Etela- Koko Etela- Koko Etela- Koko
lukumaara osuus

Etela-Ka rjala Karjala maa Karjala maa Karjala maa
140 000 100%
130 000 80%
|
120 000 I 60%
L Q
: I
|
|
110 000 C i Q 40%
[ ] :
| I !
i I :
100 000 20%
| I I
| | i
1 I i
90 000 2 . a 0%
2020 2030 2040 2020 2030 2040

A Kuvioissa esitetdan hyvinvointialueen vaestomaara ja ikdrakenne vuonna 2020 sek3
ennusteet vuosille 2030 ja 2040. Ikarakennetta verrataan koko maan tietoihin. Tiedot
perustuvat tilastokeskuksen aineistoihin. Vaestoennuste pohjautuu vuoden 2018 tietoihin.

Kuva 4. Etela-Karjalan hyvinvointialueen vaestomaara ja ikarakenne.
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/5 vuotta
tayttaneet

15-74
-vuotiaat

0-14
-vuotiaat

y

[ a4 B

Huomion arvoista on, etta Etela-
Karjalassa vaeston kokonaismaaran
vahentyessa alueen vaestorakenne
muuttuu voimakkaasti, kun lasten,
nuorten ja tyoikaisten maara vahe-
nee ikaantyneiden maaran kasvaes-
sa. Vaeston vahenemisen suuri tekija
on muuttoliikkeen ohella kuolleisuu-
den enemmyys suhteessa syntyvyy-
teen. Etela-Karjalassa syntyvyys on
laskenut jopa muuta valtakuntaa voi-
makkaammin viimeisten noin viiden
vuoden aikana.

lkaantyvien maaran jatkuva kasvu
edellyttaa palvelujen laaja-alaista tar-
kastelua ottaen huomioon kaikki ta-
man asiakassegmentin tarvitsemat
palvelut. My0s hyvinvointialueen si-
sainen muuttoliike muokkaa kysyn-
nan luonnetta eri puolilla maakuntaa.
Edella kuvatut olosuhteet edellyttavat
alueella palvelurakenteen ja palvelu-
tarjonnan ripeaa kehittamista vastaa-
maan muuttuvia tarpeitaja toiminnan
reunaehtoja.




2.2 Hyvinvoinnin, terveyden ja turvalli-
suuden tilanne Etela-Karjalassa ja naiden
edistamistyon alueelliset painopisteet

Etela-Karjalassa elintapoihin liittyva merkittava
terveyshaaste on ylipaino. THL:n mukaan Etela-
Karjala oli vuonna 2022 Suomen painavin maakunta.
25-74-vuotiaista etelakarjalaisistaonlihavianoin 28 %
(BMI =30 kg/m2). Jos lihavuuden kasvu jatkuu saman-
laisena, kymmenen vuoden kuluttua lihaviksi maari-
teltavia onjo yli 31 % edella mainitusta ikaryhmasta.

Tapaturmat ovat suomalaisten neljanneksi yleisin
kuolinsyy (THL 2022). Eteld-Karjalassa erityisen huo-
lestuttavaa on ollut yli 65-vuotiaiden kaatumisiin ja
putoamisiin liittyvien hoitojaksojen maaran voimakas
lisaantyminen vuosina 2016-2021. Etela-Karjalassa
tapahtuu paljon tapaturmia myos nuoremman vaeston
keskuudessa. Koti- ja vapaa-ajan tapaturmiin liittyvia
hoitojaksoja oli maakuntien valisessa vertailussa kol-
manneksi eniten seka 15-24-vuotiaiden etta 25-44-
vuotiaiden ikaryhmissa ja neljanneksi eniten 45-64-
vuotiailla.

Alkoholikuolemien takia menetettyjen elinvuosien
maara (PYLL) on laskenut Etela-Karjalassa vuodesta
2018 vuoteen 2021, mutta alkoholikuolleisuus oli silti
Etela-Karjalassa vuonna 2021 toiseksi korkein koko
maassa (44,3 /100 000 asukasta).

Sotkanet-indikaattoripankin mukaan poliisiin tietoon
tulleet henkeen ja terveyteen kohdistuneet rikok-
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set tuhatta asukasta kohden ovat vahentyneet Etela-
Karjalassa viime vuosina. Poliisin tietoon tulleet huu-
mausainerikokset puolestaan ovat Etela-Karjalassa
viime vuosina lisaantyneet. Rattijuopumustapauksia
oli Etela-Karjalassa vuonna 2021 maakuntien valises-
sa vertailussa neljanneksi eniten (4,4/1000 asukasta)
(THL 2023).

Kouluterveyskyselyn mukaan lasten ja nuorten paihde-
kokeilut ovat Etela-Karjalassa muuta maata harvinai-
sempia. Tasta huolimatta on kasvava joukko lapsia ja
nuoria, joilla on jopa vakavaa ongelmallista paihteiden
kayttoa. Seka selvitykset etta tyontekijoiden kokemuk-
set antavat viitteita siihen, etta lasten ja nuorten mie-
lenterveyden haasteet yleistyvat ja monimutkaistuvat
(Kirmanen 2023). Myos erilaisten neuropsykiatristen
ongelmien esiintyvyys kasvaa.

Hyvinvointialue edistaa toiminnallaan alueen vaeston
jayhteisgjen hyvinvointia, terveyttaja turvallisuutta yh-
dessa kuntien seka muiden alueen toimijoiden kanssa.

Alueen asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden seka tur-
vallisuuden edistamiseksi on laadittu alueellinen hyvin-
vointikertomus- ja suunnitelma, jossa tunnistettujen
erityishaasteiden pohjalta alueelle on luotu hyvinvoin-
nin, turvallisuuden ja terveyden edistamisen (HYTE)
painopisteet eli HYTE-karjet vuosille 2021-2025.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Etela-Karjalan alueen kolmeksi HYTE-karjiksi on
nimetty: Elintavat, mielen hyvinvointi ja tyollisyys.

Hyvinvointialueen ja alueen kuntien seka muiden
alueen toimijoiden valinen yhteinen tyo korostuu va-
eston hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edis-
tamisessd (HYTE). Yhteistyd korostuu erityisesti
lasten, nuorten ja perheiden palvelujen, opiskeluhuol-
lon, tyOllisyydenhoidon, maahanmuuton ja kotoutta-
misen ja asumisen kaltaisilla yhdyspinnoilla, mutta
yhteistyohon liittyy myos alueen elinvoiman edista-
misen nakokulmat.

Hyvinvointialueella on alueen suurimpana tyonanta-
jana ja merkittavana toimijana my0s oma roolinsa
alueen elinvoiman edistamisessa. Elinvoiman turvaa-
misella tuetaan alueen yleisia ja pitkajanteisia edelly-
tyksia asukkaiden hyvinvoinnin edistamistyalle.

Edella kerrotuissa tavoitteissa
onnistuminen edellyttaa sauma-
tonta yhdyspintatyota seka tiiviista
strategista kumppanuutta alueen
toimijoiden kanssa.



@ ETELA-KARJALAN
hyvinvolntialue

Hyvinvointialueen
strategiakarjet ja
palvelustrategiassa
niille valitut
painopistealueet
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ETELA-
KARJALAN

hyvinvointialue
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l |

VISIOMME: Olemme edellakavijayhteiso, jonka vuoksi hyvinvointialueellamme on MISSIOMME: Toimintamme lisaa asukkaidemme

saavutettavat palvelut, Suomen hyvinvoivin vaesto ja onnellisimmat tyontekijat. “.'!,‘!' terveytta, toimintakykya ja turvaa lapi elaman.

STRATEGIAMME HENKILOSTOON PROSESSIT PALVELUIDEN
KARJET: PANOSTAMINEN JA SUJUVUUS PORRASTUS

‘e

Vs

4.9 ~ £5))

-4 = g
Toimintani lisaa luottamusta Uudistan ja uudistun. Sanon aaneen Teen ylpeydella tyoni ja kannan Kohtaan aidosti ja arvostavasti.
tiimissani ja asiakkaissa. Tastakin sen mita pitaa ja teen tarvittavat vastuun omasta ja tiimini Otan kopin ihmisista ja asioista,
paivasta selvitaan yhdessa, koska paatokset, koska tekemisesta, koska koska
Mie turvaan. Mie uskallan. Mie vastaan. Mie valitan.

Kuva b. Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategia.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuustossa 14.12.2022 § 92 hyvaksytty strategia, jossa on kuvattu alueen
visio, missio, strategiakarjet ja arvot.
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Strategiakarjista
"Prosessit ja sujuvuus”
seka "Palveluiden
porrastus” ovat
EICPEININELCHIGCINE
karkia, jotka ohjaavat
palvelustrategian
sisaltoa. Henkilostoon
panostamisen karkea
kuvataan tarkemmin
strategisessa
henkiloohjelmassa
(EKHVA aluehallitus
3.5.2023 § 97).




ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

3.1Prosessit ja sujuvuus -strategiakarki Etela-Karjalan hyvinvointialueen prosessit- ja
Ja palvelustrategian painopistevalinnat sujuvuus-strategiakarjen palvelustrategiset
Prosessit ja sujuvuus -strategiakarkea on kuvattu painopistevalinnat v. 2023-2025 ovat:

hyvinvointialuestrategian vahvistamisen yhteydessa . .
seuraavasti: + lkaithmisten palveluprosessien/

palvelupolkujen kehittaminen;
Tekemalla viisaita palveluvalintoja saamme enemman

ja mahdollistamme alueemme asukkaille sellaisia +» Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden
palveluita, joita he eniten paikallisesti tarvitsevat. . .
palveluprosessien / palvelupolkujen

Sujuvat toiminnat edellyttdvat, ettd muodostamme kehittaminen;
yhteisen kuvan siita mita ja miten haluamme teh-
da asioita. Siksi tarkeimpien prosessien kuvaami- + Palveluhiirioiden/ Héiiriﬁkysynnéin

nen asiakkaan kannalta ja asiakkaan kanssa tulee olla

tekemisemme Karjessa. systemaattinen tunnistaminen ja

vahentaminen.

Sujuvuus ja prosessien erinomaisuus edellytta-
vat myos viisaita kumppanuuksia avarakatseisesti
muodostaen.

Taman strategiakarkemme vahvistetut
toteutuslinjaukset ovat:

1. Teemme viisaita valintoja palvelukanavista, -verkoista ja -valikoimasta
tulevaisuuteen katsoen ja kumppanuuksia hyodyntaen.

2. Johdamme vaikuttavuus- ja turvallisuustietoa arkihyodyn tasolle.

3. Kuvaamme ja hiomme yleisimmat ja eniten resursseja kuluttavat
prosessimme yhdessa asiakkaidemme kanssa.

16 | PALVELUSTRATEGIA 2023-2025




3.2 Palveluiden porrastus -strategiakarki
ja palvelustrategian painopistevalinnat

Palveluiden porrastus, perustason vahvistaminen ja
ennaltaehkaisevat palvelut

Palveluiden porrastus -strategiakarjella tarkoitetaan
laajemmin perustason palvelujen vahvistamista ja
palveluiden painopisteen siirtamista entistakin voi-
makkaammin vaikuttaviin ennaltaehkaiseviin palve-
lumalleihin. Palveluiden painotusta siirretaan toisin
sanoen raskaistaja korjaavista palveluista ehkaisevaan
ja ennakoivaan tyohon.

Palveluiden porrastus -strategiakarkea on kuvattu
hyvinvointialuestrategian vahvistamisen yhteydessa
seuraavasti:

- Oikea-aikainen jatarkoituksenmukainen palvelui-
den tarjonta on edellytys vaikuttavalle ja turvalli-
selle toiminnalle.

« Palvelut tulee saada oikeasta paikasta ja lahelta
silloin, kun se on mahdollista, ja sellaiselta am-
mattilaiselta, joka sopii tehtavaan parhaiten ja
0Ssaamisensa puolesta riittavasti.

Paljon palveluita tarvitsevien asiakkuuksien ohjaa-
misella ja moniammatillista yhteistyota hyodyntaen
voimme my0s varmistaa, etta palvelut ovat koordinoi-
tuja, kustannuksiltaan jarkevia ja inhimillisia.
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Taman strategiakarkemme
vahvistetut toteutuslinjaukset ovat:

1. Panostamme ennaltaehkaisyyn
ja terveyden edistamiseen
pitkdjanteisesti.

2. Ratkaisemme perustason
hoidon porrastuksen haasteita.

3. Kehitamme sote-omatiimimallia
hyvinvointiasemilla asiakkaan
tarpeet keskiossa.

4. Kehitamme paljon palveluita
kayttavien asiakkuuksia
vaikuttavuusperusteisesti.

o0

Omillaan asuvien ikaihmisten
yhteisia palvelukaynteja esim.
paloturvallisuuden ja esteettomyyden
seka muun asunnossa parjaamisen
suhteen.

Lainauksia Innoduel -osallisuuskyselysta.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Etela-Karjalan hyvinvointialueen
palveluiden porrastus -strategiakarjen
palvelustrategiset painopistevalinnat
v. 2023-2025 ovat:

o Omatiimimalli, moniammatillinen
perustason vahvistaminen;

- Lasten ja nuorten
palvelukokonaisuudet;

- Mielenterveys- ja paihdepalvelujen
palvelukokonaisuudet;

« Terveyden, hyvinvoinnin ja turvalli-
suuden edistaminen seka ennalta-
ehkaisevat palvelujen HYTE-
karkien mukaisin erillisohjelmin,
mm. “Etela-Karjala sutjakaksi” ja
“Ty0- ja toimintakyvyn tuen
ekosysteemimalli” -ohjelmat.



3.3 Palvelustrategiset peruslinjaukset
hyvinvointialueen strategiakarkien toteutuksessa

Palvelustrategian perustavanlaatuisina linjauksina, jotka ohjaavat kaikkia ratkaisujamme,
otamme huomioon seuraavat palvelustrategiset lupaukset:

1. Laajan paivystyksen sairaalan edellytykset

Etela-Karjalassa sailytetaan. Etela-Karjalassa
toimii laajan paivystyksen sairaala, jolla on tar-
kea merkitys vaeston perusturvan luomisessa
ymparivuorokautisena erikoissairaanhoidon yk-
sikkOna. Sairaalan kehittaminen ja yllapitaminen
on oleellista vaeston terveyspalvelutarpeen tur-
vaamiseksi ja kokonaiskustannusten hallitsemi-
seksi seka alueen vetovoimatekijana. Sairaalan
sijainti on myos koko Suomen kannalta strateqi-
sesti keskeinen.

. Turvaamme saavutettavat palvelut alueen asuk-
kaille hyodyntaen tehokkaasti paikkariippumat-
tomien palvelujen, liikkuvien palvelujen ja muiden
palvelujen uudenlaisten toteutusmallien tarjo-
amia ratkaisuvaihtoja mukaan lukien uudenlaiset

kumppanuusyhteistyoratkaisut, innovatiiviset
hankinnat, vaikuttavuustavoitteiset allianssi-
mallit, seka monipuoliset palvelusetelimallit.

. Kehitamme ja parannamme palvelujamme jatku-
van kehittamisen mallin mukaisesti yhteistyossa
asiakkaidemme ja potilaidemme kanssa. Arvi-
oimme ja seuraamme palveluidemme kehitysta ja
maariteltyjen arvojemme mukaisen toimintakult-
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tuurin toteutumista tiedolla johtamisen menetel-
mia tehokkaasti hyodyntaen. Organisaatiokult-
tuurimme, johtamisrakenteemme ja johtamisen
maaritelty toimintajarjestelma (*) tukevat syste-
maattisesti jatkuvaa oppimista ja kehittamista.

(*) Etela-Karjalan hyvinvointialueen toimintajar-
jestelmalla tarkoitetaan johtamismenetelmaa,
joka sitoo strategiakarjet, arvot, johtamisjarjes-
telman ja jatkuvan parantamisen mallin yhteen,
ja jolla strategiamme karjet ja arvot saadaan
tyoskentelemaan yhdessa siten, etta strategias-
sa maarittelemamme visio muuttuu todeksi.

Hyvinvointialueen strategian toteutuslin-
jausten perusteella taman palvelustrate-
giakauden kehittamisen painopistevalinnat
keskittyvat asiakassegmenteissa kolmeen
asiakasryhmaan:

o ikaihmisten palveluprosessit,

- paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden
palveluprosessit seka - lasten ja nuorten
palveluprosessit.

Palvelupolkujen ja -prosessien kehittamisen
lahtokohtana ja keinoina kaytetaan erityises-
ti seuraavia kolmea nakokulmaa:

- integroidut sosiaali-jaterveydenhuol-
lon moniammatilliset palvelupolut;

. palveluhairiiden (ns. hairiokysyn-
nan) systemaattinen tunnistaminen
ja vahentaminen;- perustason ja en-
naltaehkaisevien palvelujen vahvis-
taminen seka - asiakkaiden ja potilai-
den aktiivinen osallistaminen.




3.4 Johtamisen ja palvelujen kehittamisen

toimintalinjaukset Etela-Karjalan hyvinvointialueella

Palvelujemme jarjestaminen perustuu asiakaskes-
keisyydelle ja jatkuvan palvelujen parantamisen ide-
ologialle. Toimintamme perustuu seuraaville perus-
lahtokohdille:

« Olemme potilaitamme ja asiakkaitamme varten.
Kohtaamme asiakkaamme arvostavasti ja ystaval-
lisesti. Tavoitteenamme on voimaannuttaa asia-
kasta hanen ehdoillaan terveytensa ja hyvinvoin-
tinsa edistamiseen.

- Motivoituneet jatkuvasti kouluttautuvat osaavat
ammattilaisemme palvelevat ilman perustervey-
denhuollon, erikoissairaanhoidon tai sosiaalipal-
velujen raja-aitoja.

« Kaytamme uusinta ulottuvillamme olevaa tekniik-
kaa ja tuomme palveluita asiakkaiden luokse myos
digitaalisesti.

« Seuraamme jatkuvasti palveluidemme toteutu-
mistaja kehitysta. Tiedot palvelutarpeesta, ennus-
teistajavaikuttavuudesta ohjaavat palveluidemme
kehittamislinjauksia.

« Analysoimme ja seuraamme systemaattisesti saa-
tavilla olevaa tietoa, tunnistamme vaikuttavat toi-
mintamallit seka erilaiset puollonkaulat palvelui-
demme parantamisen perustaksi.
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- Seuraamme ja varmistamme, ettemme heikenna
niita palveluja ja toimintamalleja, joissa olemme jo
onnistuneet.

« Kehitamme palveluitamme tiiviissa yhteistyossa
asiakkaidemme, kumppaniemme ja kolmannen
sektorin kanssa asiakaskokemustietoa seka muu-
ta laatutietoa systemaattisesti hyodyntaen.

- Olemme sopeutumiskykyinen, tiedetta seuraava
ja uusimpia palvelu- ja hoitomuotoja kayttava or-
ganisaatio.

 Palvelujemme kehittymisen perusta on jatkuvasti
uudistuva tieteellinen tieto, jonka avulla varmis-
tamme palveluidemme laadun ja vaikuttavuuden.

Hyvinvointialueemme kehittamisen hankkeet ja laadu-
kas projektijohtaminen ovat strukturoituja tyovalinei-
ta, joilla toteutamme hyvinvointialueen strategiaa seka
vaikuttavia ja laadukkaita toimintatapoja tyon tueksi
yhdessa ammattilaisten kanssa.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Vastaamme toimenpideohjelmilla strategisiin pai-
nopisteisiin ja tavoitteisiin. Ohjelmatyolla haluamme
muun muassa parantaa asiakaskokemusta, sujuvoittaa
yli alueiden tehtavaa yhteistyota seka valttaa paallek-
kaisia prosesseja. Pyrkimyksena on myos taloudellinen
kestavyys ja resurssien luotettava kaytto.

Huolendimme toiminnan laadusta, turvallisuudesta
ja jatkuvuudesta kaikissa olosuhteissa varautumisen,
valvonnan ja laadunhallinnan keinoin.



Toimintajarjestelma sitoo strategiakarjet, arvot, johtamisjarjestelman ja parantamisen mallin yhteen.

ETELA - KARJALAN HYVINVOINTIALUEEN TOIMINTAJARJESTELMA

Ihmisten kunnioittaminen Palveluiden sujuvuuden Jatkuva parantaminen
Turvallinen ja kunnioittavaympéristo parantaminen Lisaa palveluidenluotettavuutta ja vakautta
Ota asiakkaat Sitouta yksikot ' Johda laatua Kiihdyta vaikut-
kumppaneiksi ja tiimit » Asiakkaan kokema arvo tavuutta palveluissa
ohjaa kehitysta
/l g
- Strategian toimeenpanon v“q
- Asiakkaat, potilaat « Yhteison sopimus ohjaaminen tavoitteiden ja L  Laatu muodostuu asia- « Nopeus ja ketteryys
ja perheet ovat toimintatavoista avaintulosten kautta kasarvon ja toimivan . Innovointi
kqupar.\.eltamme : !—Ienkilﬁkohtainen kasvu . TOi.min.rlar] -ja tuotannon- sgLveer:;Jgel:]autta hukkaa . Plan-Do-Study-Act
. Hy.odynr)amme ja tun.r1ustuk.§er1 ohjausjarjestelmat ) - jatkuva arviointi ja
asiakkaiden kokemusta saaminen tyosta « Tyon vakiointi parantaminen
 Kehitamme yhdessa « Johtamisen kompetenssit, ) - Poikkeamien hallinta
asiakkaiden kanssa valmentava johtaminen i
yvinvointialue
- i
Vahvat perustukset :

Etela - Karjalan hyvinvointialueen johtamisjarjestelma
Selkeat ohjeet ja roolit strategisen linjakkuuden varmistamiseksi, siilot ylittava johtaminen, paivittaisjohtaminen

Parantamisen malli - Kehittamisen periaatteet, tyokalut ja menetelmat
bS, vakioitu tyo, visuaalinen johtaminen, Plan-Do-Study-Act, innovointi, oikea- aikaisuus, kokonaisarkkitehtuurin hallinta

Kuva 6. Etela-Karjalan hyvinvointialueen toimintajarjestelma.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen johtamisen jarjestelma ja palvelujen kehittaminen perustuvat hyvinvointialueen toimintajarjestelmaan (kuva 6) ja laadunhallinnan malliin (kuva 7).
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ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

LAADUNHALLINTA YHDISTETTYNA HYVINVOINTIALUEEN PARANTAMISEN MALLIIN

Organisaatio ja

S > - Tukitoiminnot Mitd me yritdmme
sen toiminta- e i2 toimi : ttaa?
. Ja toiminta Asiakastvvtvvaisvvs saavuttaa:
ymparisto Suunnittele Toteuta yytyvaisyy
Asiakas- Suorituskyvyn Laadunhallinta-
vaatimukset > Suunnittelu == Johtajuus =€y jarjestelméan tulokset Mista tiedamme,
etta muutos
¢ on parannus?
Olennaisten . . .
sidosryhmien > U@l . altile] Tuotteet ja palvelut
tarpeet ja Parantaminen -4
odotukset

Minka parannukseen
johtavan muutoksen
voimme tehda?

SFS - EN ISO 9001 Laadunhallintajarjestelmat. Vaatimukset ( ISO 9001:2015)

Malli oppimiselle

Kuva 7. Laadunhallinta ja parantamisen malli. Ja muutokselle.

Olemme tunnistaneet organisaatiokulttuurin muutostar- kehittamiskohteiden maarittelylla. Tavoitteena on synnyt-
peen keskeisena edellytyksena strategian ja palvelustra- taa ja vahvistaa sellaista johtamis- ja toimintakulttuuria
tegianonnistuneelle toteuttamiselle. Organisaatiokulttuu- organisaatioon, jolla toteutamme strategiassa maarittele-
rin muutosprojekti on kaynnistynyt alkukesan 2023 aikana mamme yhteisen visiomme.

nykytilan kartoituksella ja sita seuraavalla tarkentavalla.
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ETELA-KARJALAN
hyvinvolntialue

Palveluverkko-
linjaukset




Nykyinen sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluverkko Etela-Karjalassa perustuu
vuonna 2013 Eksote-kuntayhtymassa vah-
vistettuun sosiaali- ja terveydenhuollon ko-
konaisvaltaiseen palveluverkkoratkaisuun.

Etela-Karjalan hyvinvointialueen toimiti-
lojen nykytilaselvitys on tehty alkuvuoden
2023 aikana ja siihen pohjautuva toimitila-
ja palveluverkkoanalyysiprojekti on kaynnis-
tetty kevaalla 2023. Palveluverkkoanalyysi
valmistuu syksylla 2023. Analyysiin pohjau-
tuvat palveluverkkolinjaukset on tarkoitus
tehda osana talouden sopeutusohjelmaa
huomioon ottaen eri vaihtoehtojen talou-
dellinen ja strateginen vaikuttavuus.

Palveluverkossa tarkoituksena on hyodyn-
taa olemassa olevaa infrastruktuuria aiem-
paa vaikuttavammin seka siirtaa resursseja
palveluntuotantoon tilojen sijaan. Olemas-
sa olevan infran tarkastelussa otetaan
huomioon alueen eri toimijoiden olemassa
olevat tilat seka toimivat lilkkkumisen mah-
dollisuudet palvelukeskuksiin myos alueem-
me syrjaisemmilta asuinpaikoilta. Liikkuvia
ja paikkariippumattomia sahkoisia palveluja
kehitetaan korvaamaan perinteisia palvelu-
rakenteita siten, etta palvelujen saatavuus
ja saavutettavuus turvataan.
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Palveluverkkomme tulee sisaltamaan kak-
si laajan palveluvalikoiman sote-keskusta
molemmissa alueen kaupunkikeskuksissa
seka eri tavoin resursoituja perustason so-
te-keskuksia, joissa voidaan kattaa vaikut-
tavasti kunkin alueen palvelutarpeet hyo-
dyntaen tehokkaasti erilaisia palvelujen
toteuttamismalleja.

Sote-keskusten avovastaanottotoiminnot
toteutetaan kehitystyon alla olevalla oma-
tiimimallilla, jossa sosiaality0 ja terveyden-
huollon palvelut muodostavat yhtenaisen
palvelukokonaisuuden asiakkaan kokonais-
valtaiset tarpeet huomioon ottaen. Kaikissa
sote-keskuksissa toimitaan yhdenmukai-
siin parhaisiin kaytantoihin perustuvin toi-
mintamallein.

Palveluverkkoa koskevat
palvelustrategiset tavoitteemme ovat:
- Panostamme seinien sijaan palveluihin.

- Muuntojoustavat tilat ja henkil0sto:
moniammatilliset tiimit ja joustavat
tehtavankuvat.

Lainauksia Innoduel -osallisuuskyselysta.

°0

Hoitotiimi-lahtoista palvelua
tulee kehittaa, joka sisaltaa myos
etapalveluiden kayton, niin
laakari- kuin myos hoitajien
ja sos.alan osalta.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue




ETELA-KARJALAN
hyvinvotntialue

Strategiset
kKkumppanuudet
vhteisen
onnistumisemme
CHALEEE:




ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue

Etela-Karjalan  hyvinvointialue  rakentaa . Rakennamme asiakkaidemme palvelutar-

suunnitelmallisia kumppanuuksia strategia- peita tukevat tiiviimmat rakenteet ja toi-
tavoitteidensa ja visionsa saavuttamiseksi. mintamallit kolmannen sektorin toimijoi-

Toiminnan kehittamista toteutetaan tiiviissa den kanssa tehtaville yhteistyélle.
kumppanuudessa koko alueen toimijaverkos- - R
ton sekd muiden hyvinvointialueiden ja valta- - Teemme aktiivista kehittamistyota yhdes-

kunnallisten verkostokumppanien kanssa. sa alueen toimijoiden kanssa hankintojen

toteutuksessa, palvelutuotannon kumppa-
Rakennamme yhdessa Eteld-Karjalan eri toi- nuuksissa, palveluseteleiden kehittamises-
mijoiden kanssa yhteisid alueen hyvinvoinnin sa seka uusien palveluiden saavutettavuut-
ja elinvoiman edistdamista tukevia, vaikutta- ta tukevien toimintamallien, mukaan lukien
via toimintamalleja. Naissd kumppanuuksis- liikkumisen ratkaisujen, luomisessa.
sa tunnistamme erityisesti alueen kunnat, « Kehitamme kumppaniemme kanssa uu-
yhdistykset, seurakunnat, oppilaitokset seka sia asumisen ja palvelujen ratkaisuja
alueella toimivat yritykset ja viranomaiset. ikaantyvalle vaeston osalle, mm. uuden-
Rakennamme entista laaja-alaisemmat ja laiset yhteisollisen asumisen mallit ja

suunnitelmallisemmat toimintamallit yhteis- haja-asutusalueiden palvelukonseptit.
ten tavoitteiden saavuttamiseksi ja jokaisen
toimijan roolin kirkastamiseksi yhteisissa
alueellisissa ponnisteluissamme.

L
Hyvinvointialueen tulisi tiivistaa
yhteistyota alueen jarjestojen

kanssa ja tunnistaa jarjestojen
tarjoamat asiantuntijapalvel

Strategisten kumppanuuksien kautta tuemme
asukkaita, jarjestoja ja muita yhteis0ja omaa-
loitteiseen yhteisten asioidemme suunnitte-
luun ja valmisteluun.

« Osallistamme aktiivisesti asukkaita, asi-
akkaita ja kumppaneitamme toimintamme
kehittamiseen seka viestimme avoimesti.
(Osallisuusohjelma ja viestintdohjelma)

« Kehitamme palvelujamme yhteistyossa asi-

akkaiden kanssa ja asiakaskokemustietoa
V= 8 = seka muuta laatutietoa systemaattisesti
hyodyntaen. (Asiakasraadit ja yhteiskehit-
Lainauksia Innoduel -osallisuuskyselysta. tamisen muut mallit)
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@ ETELA-KARJALAN
hyvinvolntialue

Palvelustrategiset
paalinjaukset ja
palvelustrategian
toimeenpano-ohjelma




Palvelustrategian toimeenpano-ohjel-
ma tullaan laatimaan palvelustrategi-
an vahvistamisen jalkeen noudattaen
alla maariteltyja palvelustrateqgisia
paalinjauksia. Toimeenpano-ohjelma
vahvistetaan syksyn 2023 aikana ja
siina maaritellaan seuraavan vuoden,
strategiakauden / keskipitkan aikajan-
teen seka pitkan aikajanteen tavoit-
teet strategian toimeenpanolle.

Strategian toimeenpano-ohjelmas-
sa kunkin palvelustrategisen toimen-
piteen tulee edistaa jotain tai joitain
hyvinvointialueen strategiakarkia ja
niille maariteltyja toteutuslinjauksia
ottaen huomioon myos tassa doku-
mentissa kuvatut palvelustrateqi-
set painopistevalinnat seka ohessa
ja seuraavilla sivuilla kuvatut palve-
lustrategiset paalinjaukset.
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1. Johtaminen

Johtamisen rakenteita ja sisaltoa uudis-
tetaan hyvinvointialuejohtajan ja johtoryh-
man johdolla avoimestija systemaattisesti.

Vahvistamme Iahijohtamisen kyvykkyytta
ja tuemme lahiesihenkildita onnistumaan.

Uudistamme johtamista jatkuvan kehitta-
misen mukaisesti ja seuraamme saannol-
lisesti organisaatio-, yksikko- ja yksilota-
solla, miten johtamisessa onnistumme.

3. Laajan paivystyksen sairaala

Laajan paivystyksen edellytykset turva-
taan ymmartaen sen merkittavat vaiku-
tukset koko sote- ja pela-kenttaan seka
maakunnan elinvoimaan.

Kehitamme erikoissairaanhoidon yhteis-
tyota erityisesti etelaisen yhteistyoalueen
jamuiden lahihyvinvointialueiden kanssa.

PALVELUSTRATEGISET PAALINJAUKSEMME OVAT:

2. Palveluverkko

Teemme paatoksia palveluverkkoon kohdis-
tuvista toimenpiteista palveluverkkoanalyy-
sin pohjalta. Paatoksissa huomioidaan eta- ja
liikkuvien palveluiden kehittaminen ja muut
palvelutuotannon hybridimallit, joilla voidaan
vahvistaa alueellista saavutettavuutta.

Lahipalveluita turvataan erityisesti niiden
palveluiden osalta, joita tarvitaan usein ja
toistuen, ja jotka lahipalveluiksi parhaiten
soveltuvat.

Tarkoituksenmukaisia ja kustannustehok-
kaita erityisosaamisen palveluita on saata-
villa paikallisesti.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue



4. Lapset ja nuoret
Sitoudumme kehittamaan yh-
teistyossa kumppaneidemme
kanssa lasten ja nuorten pal-
veluiden yhteistyOrakenteita,
tyOkaytanteita ja ennaltaeh-
kaisevia toimintoja perheen
tarpeet huomioiden. Palve-
lumme ovat kynnyksettomia ja
kasvuymparistoihin liikkuvia.

Kehitamme lapsille ja nuorille
suunnattuja ja heidan kans-
saan suunniteltuja digitaali-
sia asiointiratkaisuja, jotka
tukevat muita heille suunnat-
tuja palveluita. Otamme huo-
mioon palvelukanavien so-
veltuvuuden eri palveluissa ja
ikaryhmissa.

Varmistamme, etta hoito- ja
tukipalveluihin paasy on no-
peaa ja sujuvaa. Tarjoamme
tukea koko perheelle. Tar-
vittava apu ja tuki kootaan
monialaisesti lapsen, nuoren
ja perheen ymparille tarvit-
taessa hyodyntaen liikkuvia
palveluita.
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Lasten ja nuorten mielenter-
veyden ja paihteiden kayton
ongelmat havaitaan kuntien
ja hyvinvointialueen perus-
palveluissa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa ja tuki
kaynnistetaan nopeasti. Vah-
vistamme perustason mie-
lenterveys- ja paihdetyota ja
lisaamme kasvuymparistoon
jalkautuvaa tyota. Erityispal-
velut tukevat tarvittaessa pe-
ruspalveluja.  Osallistamme
lapsia ja nuoria perheineen,
varhaiskasvattajia, opettajia
ja 3. sektorin toimijoita palve-
luiden kehittamiseen.

Kehitamme paljon palveluja
ja ennalta ehkaisevia palve-
luja tarvitsevien seka syrjay-
tymisvaarassa olevien lasten
ja nuorten palvelupolkuja.
Otamme huomioon kuntien ja
hyvinvointialueen yhteistyo-
ja yhdyspinnat palveluiden
tuottamisessa. Palvelupolku-
jen kuvauksessahuomioidaan
nuoren siirtyma nuoreksi ai-
kuiseksi tapauksissa, joissa
palvelutarve jatkuu.

5. Mielenterveys- ja
paihdepalvelut

Kehitamme paihteita kaytta-
vien arkea tukevia ja osalli-
suutta vahvistavia palveluja.
Apu ja tuki tarjotaan asiak-
kaalle soveltuvalla tavalla
myo0s silloin, kun motivaatiota
paihteettomyyteen ei ole. Ke-
hitamme opioidiriippuvaisten
korvaushoitoa ja siihen kyt-
keytyvia arjen tuen palveluita.

Perustamme sosiaalihuolto-
lain mukaisia matalan kynnyk-
sen paivakeskuksia. Kehitam-
me monipuolisia asumisen
tuen ratkaisuja paihde- ja
mielenterveyskuntoutujille ja
yhteistyossa kuntien kanssa
ratkaisemme mm. asunnotto-
muuteen liittyvia kysymyksia
varmistaaksemmehyvanelaman
perusedellytyksia.

Kehitamme monialaista ja mo-
niammatillista tyokyvyn tukea
osatyokykyisille  varmistaak-
semme tyoelamamahdollisuu-
det myOs mielenterveys- ja
paihdekuntoutujille. Lisaksi

annamme tukea myos tyoela-
maan siirtymisen yhteydessa
ja seuraamme toimiemme vai-
kuttavuutta mm. tyollistymista
arvioimalla.

Kehitamme monipuolisia
psyykkisen ja sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja. Pa-
rannamme kokonaisvaltais-
ta ihmisen omista tarpeista
lahtevaa hoitoa ja tukea sys-
teemisen, moniammatillisen
tyootemallin mukaisesti.

Panostamme ylisukupolvisen
syrjaytymisen ehkaisyyn ja sii-
hen liittyvan eriarvoisuuden
vahentamiseen tiiviissa yh-
teisty0ossa lasten ja nuorten
palveluiden kanssa.

Palvelujen kehittamisessa ja
toteuttamisessa osallistamme
kuntoutujia ja laheisia, koke-
musasiantuntijoita, vertais-
tukeaja 3. sektoria. Tuem-

me asiakkaitaja perheita
itsenaiseen  parjaami-

seen ja aktiiviseen roo-

liin omassa elamassaan.

B
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6. Ikdaihmiset, hoivapalveluiden riittavyys
Optimoimme ikaihmisten nykyiset asumispalve-
lut jakehitamme uusiaasumisen palvelujakipeas-
ti tarvittavien lisapaikkojen mahdollistamiseksi
kaikissa asumispalveluiden muodoissa ikaihmis-
ten kokonaispalvelut huomioon ottaen.

Teemme palveluverkkoanalyysiin ja palvelutar-
ve-ennusteeseen perustuvia ratkaisuja ja inves-
tointeja hoivapalveluiden kehittamiseen. Paino-
tamme asumisen innovatiivisia, kodinomaisia ja
henkilOstojoustaviaratkaisuja, kuten yhteisollinen
asuminen. Kehitamme palveluita asiakkaitamme
ja kuntia osallistaen seka ikaihmisten turvallinen,
monimuotoinen asuminen huomioon ottaen.

8. Asiakasohjaus

Sitoudumme kehittamaan sosiaali-ja terveyden-
huollon asiakasohjausta palveluiden jatkuvuus
ja palveluhairioiden vahentaminen huomioon
ottaen. Maarittelemme asiakasohjauksen nyky-
tilan, kehittamistarpeet ja tavoitetilan mukai-
sen toimenpideohjelman.
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7. Omatiimimalli

Sitoudumme jatkamaan alkanutta sote-inte-
groitua omatiimimallin kehitysta kansalliset hoi-
donjatkuvuussuositukset huomioon ottaen. Si-
toudumme kehitystyossamme systemaattisesti
parantamaan hoidon jatkuvuutta.

Tutkimme omatiimimalliin liittyvia mahdollisuuk-
sia jarjestaa palveluita uusilla tavoilla. Kehitam-
me palveluita asiakkaitamme osallistaen.

Kehitamme omatiimimalliin liittyvaa tyonjakoa
optimoiden eri ammattilaisten valilla. Vahvis-
tamme mahdollisuuksiemme mukaan yleislaa-
karimitoitusta laaja-alaisin toimin.

Tavoitetilan maarityksessa ja toiminnan kehit-
tamisessa keskeinen ajuri on asiakkaille tuotet-
tuarvo palvelussa. Mikalitama periaate eitoteu-
du kaytossa olevissa palvelutuotantomalleissa,
on palvelutuotannon toimintatapoja tarkastel-
tava ja jarjesteltava uudelleen. Sitoudumme
kehittamaan sote-integroitua asiakasohjausta
asiakkaitamme osallistaen.

4

4 B

9. Liikkuvat palvelut

Panostamme liikkuvien palveluiden laa-
dulliseen ja maaralliseen jatkokehittami-
seen saavutettavuuden ja vaikuttavuuden
tavoitteita toteuttaen ja asiakkaitamme
osallistaen.

ETELA-KARJALAN
hyvinvointialue
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11. Omais- ja perhehoito

Paivitamme omais- ja perhehoidon myontamis-
perusteet ja hoitopalkkiot. Kehitamme omais- ja
perhehoitajien tukemiseen kaytettavia toiminta-
malleja asiakkaita, omaishoitajia ja perhehoitajia
osallistaen. Vahvistamme omaishoitajien jaksa-
mista, terveytta ja pystyvyytta tukevia toiminta-
malleja. Yhteensovitamme omais- ja perhehoidon
seka tukisuhdetoiminnan palvelut mm. kaynnis-
tamalla ja kehittamalla omaishoitokeskus.

Lainauksia Innoduel -osallisuuskyselysta.
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X

Kotiin apua enemman
ja seteleiden hinta

vastaamaan nykypaivaa.

Kotiin vietavat palvelut
kuten siivous, ateria-
palvelut ja kotipalvelut.

12. Palvelusetelit ja henkilokohtainen budjetti

Arvioimme palveluseteleiden monipuolisempia kayttomah-
dollisuuksia ja luomme systemaattiset ja vaikuttavuuspe-
rusteiset toimintamallit kayton laajentamiselle yhteistyossa
asiakkaita ja sidosryhmia osallistaen. Arvioimme myos hen-
kilokohtaisen budjetin soveltuvuutta nykyista laajemmin sen

kaytOsta asiakkaalle muodostuvan lisaarvon kautta.

Palvelusetelien kayttoa mahdollistetaan aitona vaihtoehtona
niissa asiakkaan toivomissa palveluissa, joihin palveluseteli on
valikoitunut vaikuttavuusarvioinnin kautta tarkoituksenmukai-
seksi vaihtoehdoksi.

13. Monituottaja-ja
kumppanuusmalli

Uudistamme monituottajamallia
yhteistydossa palveluntuottajien
kanssa kohti tosiasiallista kump-
panuustoimintaa ja laaja-alai-
sempaa ekosysteemimallia. Ta-
voitteena on, etta kumppanimme
voivat suunnitella toimintaa yhta
pitkajanteisesti kuin voimme it-
sekin ja asetamme yhteisia ta-
voitteita vaikuttavuuden ja laa-
dun arvioinnin kehittamiseksi.

Kehitamme avoimen, lapinakyvan
ja vertailukelpoisen tavan arvioi-
da kustannustehokkuutta kump-
panuus- ja jarjestamistapavalin-
toja tukemaan. Varmennamme
kustannusten lapinakyvyyden laa-
juuttasiten, etta palvelujen vertai-
lua ja monimuotoisuutta voidaan
kehittaa tulevaisuudessa vaikut-
tavuustietoa hyodyntaen. Avaam-
me palveluiden todelliset kustan-
nustasot myos niiden kayttajille.

Kumppanuus- ja jarjestamista-
pavalintoja tehdessa kehitamme
yhdessa asiakaslahtoisyytta ja

kuvaamme vaikuttavuusarvioin-
tia ja vaikutusymmarrysta paa-
toksenteon perusteeksi. Hyodyn-
namme myos hyvinvointialueiden
valisia kumppanuuksia.

Etela-Karjalan elinvoiman ja toi-
mivien markkinoiden vahvista-
miseksi pyrimme valitsemaan
kumppaneiksi paikallisia pk-yri-
tyksia lain ja hankintalinjaustem-
me puitteissa. Karkiamme moni-
tuottaja- ja kumppanuusmallissa
ovat lahtokohtaisesti palveluiden
vaikuttavuus ja lisaarvoa tuotta-
vat innovaatiot.

Panostamme TKIO-toimintaan ja
yhteistyohon erityisesti paikal-
listen oppilaitosten ja yritysten
kanssa vaikuttavampien toimin-
tamallien luomiseksi seka edel-
leen kehittamiseksi. Osallistum-
me tavoitteitamme edistavaan
kansalliseen ja kansainvaliseen
TKIO-toimintaan resurssejamme
strategisesti hyodyntaen.




14. Jarjestoyhteistyo

Kehitamme Etela-Karjalan kuntien kanssa
koordinoidun ja avoimen jarjestojen tukemi-
sen mallin, johon sisaltyy myos yhdyspinnoilla
olevien toimintavastuiden selventaminen pit-
kajanteisen avustustoiminnan ja siten jarjes-
totoiminnan takaamiseksi.

Kehitamme yhteistyossa 3. sektorin toimijoi-
den kanssa jarjestoavustusmallia avustuskri-
teereiltaan ja hakuprosessiltaan entista toimi-
vammaksi. Vahvistamme avustuskaytantojen
ennakoitavuutta mm.

kumppanuusavustusmallia kayttaen. Innovaa-
tioavustuksella tuetaan uusia yhteistyomalleja,
joiden vaikuttavuuttaja kehittymistaarvioidaan
yhdessa. Kehitamme yhteistyossa 3. sektorin
toimijoiden kanssa vaikuttavuusperusteista
toimintaa ja pyrimme yhdessa sopimaan par-
haista tavoitteista vuosikohtaisesti.

Lahdemme ennakkoluulottomasti etsimaan
uusia ja nykyista laajempia yhteistyomalleja
palveluiden jarjestamisessa sellaisessa toi-
minnassa, joka tukee terveyden edistamista,
ennaltaehkaisevia palveluita seka hyvinvointi-
alueen omaa palvelutuotantoa.
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15. Talouden tasapainottaminen

Annamme henkilostolupauksen, etta palve-
lustrategiakaudella talouden tasapainottami-
sen keinot eivat pida sisallaan tuotannollista-
loudellisista syista henkildoston irtisanomisia.
Palveluiden uudistuessa tehtavien ja tyon-
kuvan muutoksia on kuitenkin odotettavissa
suurimmalla osalla henkilostosta kaikilla orga-
nisaation tasoilla. Organisaatiokulttuurin ke-
hittymisen myota edellytamme henkilostolta
lupausta vastuullisuudesta toiminnan jatku-
vassa parantamisessa ja roolista rakenteellis-
ten muutosten toteuttamiseksi.

Rakennamme talouden tasapainottamisen toi-
menpideohjelman pysyvasti ja todellisesti ku-
lurakennetta keventaen ja kasvukehitysta hil-
liten. Emme vaaranna lakisaateisia palveluita
lyhytjanteisilla tai tempoilevilla tasapainotus-
toimenpiteilla.

Lahdemme rakentamaan tasapainotta-
misohjelmaa palvelustrategiakaudella
seuraavien karkien kautta:

®
\"4

 Palveluhairididen systemaatti-

nen tunnistaminen javahentaminen.

Palvelu- ja kulurakennetta keventavat
toimintamallit ja tarkoituksenmukaiset
vakioidut toimintaprosessit. ml. ennalta-
ehkaisy, perustason vahvistaminen, pal-
veluprosessien ja-polkujen kehittaminen,
ammattiroolien monipuolinen kehittami-
nen ja kayttaminen, automatisaation edis-
taminen, monituottajamalli, jarjestotoi-
minta, jne.

Palveluverkon uudistaminen ja palvelu-
verkkokulujen vahentaminen.

Palveluiden jarjestamisen systemaattinen
optimointi ja muutosten ennakointi.

Hankintojen systemaattinen arviointi ja
kehittaminen.

ETELA-KARJALAN
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Palvelustrategian
toteuttamisen
arviointi ja seuranta




Palvelustrategiaa konkretisoiva toimeenpanosuunni-
telma valmistellaan vahvistetun palvelustrategian seka
samassa Yyhteydessa vahvistetun taustamateriaalin
mukaisia linjauksia noudattaen. Toimenpidesuunnitel-
ma valmistuu hyvaksyttavaksi aluevaltuustolle alkusyk-
syn 2023 aikana.

Palvelustrategian toteutumisen seurannasta vastaa-
vat aluevaltuusto, aluehallitus ja hyvinvointialueen
toimiva johto.

Palvelustrategiaa toteutumista seurataan osana toi-
mintavuosille annettujen tavoitteiden tarkastelua
ja tarkastusta, jolloin seurataan myos kullekin ai-
kajanteelle maariteltyjen tavoitteiden toteutumis-
ta. Strategiaa ja palvelustrategiaa seka naiden toi-
meenpanosuunnitelmia tarkastellaan ja tarkennetaan
toimintaymparisto- ja muiden muutosten vaatimalla
tavoin vahintaan vuosittain talousarvovalmistelun ja
-paatoksenteon yhteydessa.
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