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Hyvaksytty:
Etela- Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus 05.12.2023, § 276

Palvelusetelin saantokirjan yleinen osa

Tassa saantokirjassa kerrotaan niista yksityisen sosiaali- ja/tai
terveyspalveluntuottajan oikeuksista ja velvollisuuksista, joihin palveluntuottaja
sitoutuu, kun Etela-Karjalan hyvinvointialue hyvaksyy palveluntuottajan
palvelusetelilla toteutettavan sosiaali- ja/tai terveydenhuollon palveluiden
tuottajaksi. Saantokirjassa kuvataan myds palvelusteliasiakkaiden ja Etela-

Karjalan hyvinvointialueen oikeuksia ja velvollisuuksia.

Yleiseen osaan on koottu lakien ja asetusten mukaiset sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tuottajien vaatimukset. Palvelukohtaisissa osissa
kuvataan tarkemmin tuotettavien palvelujen sisaltoja ja tarkennetaan

palveluntuottajille asetettuja palvelukohtaisia vaatimuksia.
Yleisen osan lisdksi noudatetaan saantokirjan palvelukohtaista osaa.

Saantokirjassa Etela-Karjalan hyvinvointialue asettaa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (palvelusetelilaki) 5 §:ssé
tarkoitetut hyvaksymisehdot palveluntuottajille. Yksityinen palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan saantokirjan yleisen ja palvelunkohtaisen osan ehtoja siita
alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavien

palveluiden tuottajaksi.

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen kaytossa olevissa palveluseteleissa
palvelusetelituottajaksi ei hyvaksyta yritysta, joka saa Sosiaali- ja
terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) avustusta, kunnan tai
hyvinvointialueen antamaa tukea tai muuta julkista tukea haetun

palvelusetelipalvelun tuottamiseen.
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1 Palveluseteli

Palvelusetelilaki saatelee palvelusetelin kayttoa. Lakia sovelletaan palvelusetelin
kayttamiseen jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan

ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi.

Palveluseteli on vaihtoehtoinen tapa jarjestaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveyspalveluja. Taman vuoksi asiakkaan
asemaan vaikuttavat samat erityislainsdadannon saannodkset kuin muillakin tavoin

jarjestetyssa sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Asiakkaan tai hanen omaisensa/laheisensa tulee olla kykeneva ottamaan vastuuta
palvelusetelin sisaltaman hoidon tai palvelun jarjestamisestd, ja Etela-Karjalan
hyvinvointialue on todennut asiakkaan oikeuden palvelusetelin kayttoon.
Palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa palveluntuottaja Etela-
Karjalan hyvinvointialueen yllapitamasta Palse.fi - jarjestelman

palveluntuottajaluettelosta.

Palvelusetelin myontaminen perustuu aina Etela-Karjalan hyvinvointialueen
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon palveluntarpeen arvioon.
Palvelusetelilld voidaan ostaa ainoastaan arvonlisaverotonta sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelua. Verottaja on antanut ohjeen sosiaali- ja terveyden- ja
sairaanhoitopalvelujen arvonlisaverotuksesta. Tarkemmat ohjeet

arvonlisdverottomuudesta I6ytyvat verohallinnon sivulta (www.vero.fi).

Palveluseteli voi olla tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Tasasuuruinen
palveluseteli on kaikille yhta suuri ja tulosidonnaisessa asiakkaan tulot vaikuttavat
palvelusetelin suuruuteen. Tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin
arvon korottamista koskevaan paatokseen voi vaatia oikaisua siten kuin
hallintolaissa saadetaan. Oikaisuvaatimus tehdaan Etela-Karjalan
hyvinvointialueelle. Oikaisuvaatimukseen annettuun paatokseen voi hakea
muutosta hallinto-oikeudesta, siten kuin laissa oikeudenkaynnista hallintoasioista

saadetaan (Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa).

Etela-Karjalan hyvinvointialue voi asettaa palvelusetelipalvelulle hintakaton.

Hintakatolla tarkoitetaan palveluntuottajalle maksettavaa enimmaishintaa. Tahan
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siséltyy Eteld-Karjalan hyvinvointialueen maksama osuus (palvelusetelin arvo)ja
asiakkaan omavastuu. Palvelusetelin arvo, omavastuu ja mahdollinen hintakatto

maaritetddn saantokirjan palvelukohtaisissa osissa.

Palvelusetelilla palvelua jarjestettdessa Eteld-Karjalan hyvinvointialue ei tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa

olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Etela-Karjalan hyvinvointialue ja palveluntuottaja nimeaa henkilon tai henkilot,
jotka toimivat yhteyshenkildina ja vastuuhenkilina taman saantokirjan

vaatimusten toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottamisessa.

2 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 §:n 1kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja

oikeuksista annetun lain 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta tai asiakasta.

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelujen jarjestamisvastuussa olevan Etela-
Karjalan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle myontamaa
sitoumusta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset Etela-

Karjalan hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti.

3. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, jota Etela-Karjalan hyvinvointialueen myontaman

palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

4. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista yhteis0a, osuuskuntaa, yhdistysta,
saatiota ja yksityista elinkeinonharjoittajaa, joka tuottaa valvontalaissa

tarkoitettuja sosiaali- tai terveyspalveluja.
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3 Etela-Karjalan hyvinvointialueen velvoitteet

1.

Hyvaksyy yksityiset palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla
tavalla, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa Etela-Karjalan

hyvinvointialueen mydntamaa palvelusetelia.

Ottaa palveluntuottajan valintaa koskevan asian kéasittelyyn yhden (1)
kuukauden kuluessa palveluntuottajan hakeutumisesta ja tekee paatoksen
palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden

kuluessa hakeutumisesta.

Pitaad hyvaksymistaan palveluntuottajista rekisteria, joka on julkisesti
saatavilla. Luettelo sisaltaa tiedot palveluntuottajista, naiden tuottamista

palveluista ja niiden hinnoista.

Neuvoo asiakasta palvelusetelin kaytossa. Esittaa tasapuolisesti kaikkien
palveluntuottajien tiedot seka eri vaihtoehdot palveluntuottajien

palveluista asiakkaalle.

Valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua
hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa.
Etela-Karjalan hyvinvointialue valvoo, etta palveluntuottajat tayttavat
toiminnalle sdantadkirjan yleisessa ja palvelukohtaisessa osioissa asetetut

vaatimukset.

Peruuttaa palveluntuottajan hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan
rekisterista, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai
palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Toimii rekisterinpitajana.

Vastaa ja ratkaisee asiakkaan esittamiin asiakasrekisteria koskeviin

tarkastus-, korjaamis- ja tietopyyntoihin.

Nimeaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavan seka jarjestaa potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien palvelut palveluntuottajien jarjestamissa ja

tuottamissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.
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4 Palvelusetelin myo6ntajan riippumattomuus

Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkild
ei voi olla ty6-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla
palveluntuottajalla. Palvelusetelin myontaneella henkildlla ei mydskaan saa olla
merkittavaa omistusta, eikd han saa kayttaa merkittavaa paatosvaltaa
palveluntuottajan yrityksessa tai palveluntuottajan kanssa samaan konserniin

kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 % osakkeista, osuuksista tai danivallasta).

5 Palveluntuottajan yleiset velvoitteet

Palveluntuottajaksi hyvaksytaan kaikki asetetut hyvaksymisperusteet tayttavat
palveluntuottajat. Palveluntuottaja sitoutuu tassa saantokirjassa maariteltyihin

ehtoihin.

Palvelusetelipalvelun tulee perustua Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategiaan.
Palveluntuottajaksi voi hakeutua jatkuvasti ilman maaraaikaa. Palveluntuottajan
tulee toimittaa allekirjoitettu hakemus vaadittuine liitteineen Etela- Karjalan
hyvinvointialueen kirjaamoon. Palveluntuottaja liittda hakemuksessa vaaditut
liitteet Ekhva:n kdytdssa olevaan palvelusetelijarjestelmaan. Hakemuksen
kasittelyaika on kolme kuukautta sen saapumisesta. Mikali palveluntuottaja ei
tayta kaikkia asetettuja hyvaksymisperusteita tai ei toimita vaadittuja liitteita

kasittelyajan kuluessa, hakemuksesta tehdaan hylkaava paatos.
Palveluntuottaja:

1. on merkittyna Aluehallintoviraston (Avin) ja Sosiaali- ja terveydenhuollon
lupa- ja valvontaviraston (Valviran) yllapitdmaan sosiaali- ja

terveyspalvelujen antajien Soteri-rekisteriin.
2. onrekisterditynyt kaupparekisteriin, yhdistys- tai saatiorekisteriin.
3. onmerkitty ennakkoperintarekisteriin.

4. on merkitty tyonantajarekisteriin, mikali yritykseen/ kolmannen sektorin

toimijalle on palkattu tyontekijoita.
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10.

1.

12.

13.

14.

kuuluu Etela-Karjalan hyvinvointialueen palvelusetelijarjestelman
kayttamaan Luotettava Kumppani -palveluun. Vaatimus liittyy

tilaajavastuulain velvoitteiden toteamiseen.

huolehtii siita, etta tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota

edellytetdan vastaavalta Eteld-Karjalan hyvinvointialueen toiminnalta.

on ottanut ja pitaa voimassa toimintansa edellyttamat lakisaateiset
vakuutukset. Vakuutusten vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu
jalaajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti
aiheutuvien henkildvahinkojen korvaamiseen ja jotka muilta ehdoiltaan

vastaavat tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa.

pyytaa tyontekijoiltadn nahtavaksi rikosrekisteriotteen, kun tuotettavat
palvelut sisaltavat tydoskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa

alaikaisten tai ikaantyvien kanssa.

huolehtii siita, etta palveluntuottajalla edustus-, paatos- tai valvontavaltaa
kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista annetun lain 80-81§:ssa

mainittuun rikokseen tai tekoon.

huolehtii verojen, eldke- ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta seka

muista lakisaateisista velvoitteista.

noudattaa toimintaa koskevaa lainsaadantoa seka viranomaismaarayksia ja

ohjeita.

vastaa siita, etta toiminta perustuu nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin. Toiminnan on oltava laadukasta, turvallista ja

asianmukaisesti toteutettua.
laatii omavalvontasuunnitelman

laatii omavalvontaohjelman, mikali yrityksessa on useampi kuin yksi

palveluyksikko.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

noudattaa voimassa olevaa tyosopimuslainsaadantoa tai alan yleissitovia

tyoehtosopimuksia.

noudattaa laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta seka
allekirjoittaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen turvallisuussopimuksen.
Noudattaa turvallisuussopimuksessa maariteltyja ehtoja henkildtietojen
kasittelystd ja tietosuojasta kasitellessaan palveluseteliasiakkaan

henkilGtietoja.

pitaa ylla Etela-Karjalan hyvinvointialueen lukuun asiakas- tai
potilasrekisteria, sailyttaa ja kasittelee asiakirjoja niin, kuin kulloinkin
voimassa olevassa lainsdadannossa saadetaan seka toimii Etela-Karjalan

hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

markkinoi palvelujaan asiallisesti, luotettavasti ja hyvan tavan mukaisesti.
Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttaa. Markkinoinnilla ei tule luoda
tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa. Noudattaa
Eteld-Karjalan hyvinvointialueen ohjeita palvelusetelijarjestelman kaytossa

ja oman palvelutuotannon esittelyssa ja markkinoinnissa.
nimeaa ja osoittaa palveluista vastaavan henkilon.

osallistuu palveluseteliasioita kasittelevaan perehdytykseen ja vahintaan
yhteen Etela-Karjalan hyvinvointialueen kutsumaan yhteistyokokoukseen

vuodessa.

vastaa maaraajassa Etela-Karjalan hyvinvointialueen laatimiin

palvelusetelitoimintaan liittyviin kyselyihin.
tuottaa palvelusetelilla korvattavat palvelut Suomessa.

ilmoittaa yhteystietonsa ja palvelujen hinnat hakeutumisvaiheessa seka
huolehtii niiden paivittamisesta hyvinvointialueen

palvelusetelijarjestelmaan.
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

3.

32.

ilmoittaa Etela-Karjalan hyvinvointialueelle ja tarvittaessa
lupaviranomaisille (Avi, Valvira) kaikista muutoksista, jotka vaikuttavat joko

palvelujen tuottamiseen tai palveluntuottajan toimintaan.

perehtyy asiakkaan hoito- tai asiakassuunnitelmaan tai muihin
palveluntuottamisen kannalta tarpeellisiin tietoihin seka palveluseteliin ja

noudattaa niiden sisaltoa.

tarkistaa, etta tyontekijoiden ammattinimikkeet |0ytyvat sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden JulkiTerhikki/JulkiSuosikki-
rekisterista. Huolehtii omasta ja henkilostonsa lain edellytykset tayttavasta
jariittavasta ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Todentaa
tarvittaessa kaydyt koulutukset Etela-Karjalan hyvinvointialueen

palvelusetelitoimintaa valvovalle viranhaltijalle.

ilmoittaa kayttamansa alihankkijat, joiden tulee olla Etela-Karjalan
hyvinvointialueen hyvaksymia palvelusetelituottajia ja vastaa
alihankkijoidensa toiminnasta kuten omastaan. Sitoutuu ilmoittamaan

alihankkijoiden muutokset Etela-Karjalan hyvinvointialueelle.

neuvoo asiakasta tdman oikeuksista potilas- ja sosiaaliasiavastaavan

palveluihin.

huolehtii ettd koko henkilokunta on tunnistettavissa henkilokuntaan

kuuluvaksi mm. tydasun ja/ tai nimikortin perusteella.

laatii ladkehoitosuunnitelman Etela-Karjalan hyvinvointialueen

ladkehoitosuunnitelmapohjaan, mikali tuottaa ldaakehoitopalveluja.

huolehtii yrityksen taloudellisen tilan vakavaraisuudesta. Palveluntuottajan
tulee pystya huolehtimaan toiminnasta, sen jatkuvuudesta ja lakisaateisten

velvollisuuksiensa tayttamisesta. Luottotietojen tulee olla hairiottomat.

vakuuttaa, ettei sen toiminnassa ole todettu vakavia tai toistuvia puutteita

asiakas- ja potilasturvallisuudessa viimeisen kolmen vuoden aikana. Jos
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tallaisia puutteita on ollut, palveluntuottaja vakuuttaa, etta
valvontaviranomaisen aikaisemmat huomautukset ja maaraykset ovat
johtaneet toiminnassa esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja

epakohtien poistamiseen.

5.1 Alihankinta

Palveluntuottaja voi kayttaa alihankkijaa. Palvelusetelipalvelussa alihankkijan
taytyy olla Etela-Karjalan hyvinvointialueen hyvaksyma palvelusetelituottaja ja
tayttaa samat vaatimukset kuin palvelusetelituottajankin. Palveluntuottajan tulee
ilmoittaa palvelusetelipalvelussa kayttamansa alihankkijat Etela-Karjalan
hyvinvointialueelle. Palveluntuottajan velvollisuus on tarkistaa alihankkijalta
kohdassa 6 mainitut tiedot. Alihankintaa tasmennetaan tarvittaessa

palvelukohtaisessa osassa.

Mikali palveluntuottaja kayttaa vuokratyovoimaa on hanen selvitettava, etta
mahdollisella vuokratyontekijalla on riittava ammattitaito, kokemus ja sopivuus
suoritettavaan tyohon. Vuokratyovoiman tulee tayttaa palvelukohtaisissa osissa

ilmoitetut henkiloston patevyysvaatimukset.

5.2 Omavalvontaohjelma ja omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajan tulee tehda omavalvontasuunnitelma ja/tai -ohjelma Valviran
antamien maaraysten mukaisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan
asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas- ja
potilasturvallisuudesta.

Omavalvontaohjelma

Useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa palveluja antavan palveluntuottajan
on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.
Palveluntuottajan omavalvontaohjelman taytyy kattaa kaikki palveluntuottajan
palveluyksikot. Omavalvontaohjelman toteutumista on seurattava palveluja
saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka
palveluyksikon henkilostolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.
Omavalvontaohjelman osana on my0s paivittaisen toiminnan sisaltamat

palveluyksikoiden omavalvontasuunnitelmat ja [adkehoitosuunnitelmat.
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Omavalvontaohjelma on laadittava sahkdisesti ja julkaistava julkisessa
tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla.
Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelman avulla palveluntuottajan tulee kehittaa ja seurata

palvelujen laatua toimintayksikoiden paivittaisessa tydssa.

Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata, miten yksikdssa toimitaan, kun
todetaan, etta palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on,
ettd henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen

huomioon toiminnan kehittamisessa.

Omavalvontasuunnitelma tulee tarkistaa vuosittain ja paivittaa aina tilanteen
muuttuessa. Aikaisemmat omavalvontasuunnitelman versiot on sailytettava

seitseman vuotta.

Omavalvontasuunnitelma on tehtava sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa
tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava

omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavana palveluyksikossa.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ensisijaisesti Valviran lomakepohjalle tai
vastaavat tiedot sisaltavalle lomakkeelle. Lisatietoa ja ohjeita saa Valviran

verkkosivulta.

5.3 Laadunvalvonta ja asiakaspalaute
Palvelutoiminnan tulee perustua Etela-Karjalan hyvinvointialueen strategiaan.
Palveluntuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa lainsaadantoa, STM:n, THL:n,

Valviran ja Avin ohjeistuksia ja sdannoksia.

Palveluntuottajan toiminnan ja palvelujen valvontavastuu on ensisijaisesti Etela-
Karjalan hyvinvointialueella. Palvelusetelitoiminnan laadullisena
vahimmaisvaatimuksena on vastaavan julkisen palvelutoiminnan taso.
Palveluntuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua hygienian, asiakirjakaytannon,
laitteiden ja materiaalien kayton seka asiakas/potilasturvallisuuden suhteen.

Asiakas/potilastyon ja -turvallisuuden laadun mittareina kaytetaan
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asiakas/potilasvalitusten, asiakas/ potilasvahinkoilmoitusten, muistutusten,

kanteluiden ja reklamaatioiden maaraa.

Etela-Karjalan hyvinvointialue tekee ennalta ilmoittaen tai ennalta ilmoittamatta
valvontakaynteja palveluntuottajan toimitiloihin Avin ja Valviran ohjeen ja
lainsdaddanndn mukaisesti. Talldin palveluntuottaja on velvollinen luovuttamaan
Etela-Karjalan hyvinvointialueelle valvonnan toteuttamiseksi tarvittavat tiedot.
Valvonta tehdaan palveluntuottajan ilmoittamaan osoitteeseen, Etela-Karjalan
hyvinvointialueen toimitiloissa tai etdyhteyden valityksella. Palveluntuottajan
omavalvontasuunnitelmaa kaytetaan laadunvalvonnan mittarina.
Valvontakaynnilla tarkistetaan omavalvontasuunnitelma ja muut tarvittavat

asiakirjat.

Eteld-Karjalan hyvinvointialue voi tehda palveluseteliasiakkaille
asiakastyytyvaisyyskyselyja ja palveluntuottajan tulee osallistua
asiakaspalautteen keraamiseen. Palveluseteliasiakkailla on oikeus antaa Etela-
Karjalan hyvinvointialueelle palautetta saamastaan palvelusta. Palveluntuottajan
tulee raportoida Etela-Karjalan hyvinvointialueelle tekemansa

asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista.

5.4 Hairio- ja poikkeustilanteet
Palveluntuottaja varautuu toimimaan mya0s erilaisissa hairio- tai
poikkeustilanteissa, esimerkiksi sahkokatkot, tulvat, myrskyt,

epidemiat/pandemiat, tyotaistelut jne.

Palveluntuottaja osallistuu Etela-Karjalan hyvinvointialueen kanssa
poikkeustilanteiden jarjestelyihin ja noudattaa Etela-Karjalan hyvinvointialueen
ohjeita. Epidemia/pandemiatilanteeseen palveluntuottajan tulee varautua
hankkimaan henkildsuojaimia (kirurgiset suu-nendsuojukset, visiirit,

suojakasineet, esiliinat), kdsihuuhteita ja muita tarvittavia desinfiointiaineita.
Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata, kuinka poikkeustilanteisiin varaudutaan.

5.5 Kielitaito
Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelut tuotetaan suomen

kielella. Palveluntuottajan henkilokunnalla on asiakkaiden kanssa
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kommunikoimiseksi riittava suomen kielen taito. Hyvalla suomen kielen taidolla
tarkoitetaan Suomen valtionhallinnon kielitutkintojen mukaista maarittelya
hyvasta kielitaidosta. Kielitaitovaatimuksia voidaan tasmentaa palvelusetelin

saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

Mikali palvelua voidaan tuottaa suomen kielen lisaksi jollain toisella kielella,
palveluntuottaja toimittaa tarvittaessa todistukset henkildston kielitaidosta

Eteld-Karjalan hyvinvointialueelle.

6 Toimitettavat tiedot

Palveluntuottajaksi hakeutuessaan palveluntuottajan tulee toimittaa Etela-

Karjalan hyvinvointialueelle hakemuksen liitteena seuraavat tiedot:
Alle kolme kuukautta vanhat tiedot:

1. vakuutusyhtion todistus potilasvahinko- tai vastuuvakuutuksen

voimassaolosta ja vakuutusmaksujen suorittamisesta
Muut tiedot:

2. *vakuutusyhtion todistus lakisaateisista elakevakuutuksista ja

elakevakuutusmaksujen suorittamisesta
3. henkilostoluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen
4. tarvittaessa todistus henkiloston kielitaidosta
5. ajantasainen toimintasuunnitelma

6. selvitys sovellettavasta tyoehtosopimuksesta ja tyonteon keskeisista

ehdoista
7. vakuutus siita, ettei palveluntuottajaa ole asetettu lilketoimintakieltoon

8. Etela-Karjalan hyvinvointialueen turvallisuussopimus

palvelusetelipalveluista allekirjoitettuna
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9. palveluntuottajan seloste henkiltietojen kasittelytoimista

(turvallisuussopimuksen liite)
10. todistus Avin ja Valviran Soteri -rekisterin rekisterdinneista

11. ldakehoitosuunnitelma (lIdakehoitosuunnitelman liitteena tulee olla
l&dkehoidon toteuttamisesta vastaavan henkilon ladkelupa), mikali yritys

tuottaa ladkehoitopalveluja
12. omavalvontasuunnitelma sisaltaen tietoturvan omavalvonta-suunnitelman
13. omavalvontaohjelma

Eteld- Karjalan hyvinvointialue tarkistaa Luotettava Kumppani- palvelusta
seuraavat tiedot (liitteitd ei tarvitse toimittaa):

1. kaupparekisteri-, yhdistys- tai saatiorekisteriote

2. todistus ennakkoperintarekisteriin kuulumisesta

3. todistus maksetuista veroista ja tyonantajan sosiaalivakuutusmaksuista tai
verovelkaa ja eraantyneita sosiaalivakuutusmaksuja koskeva maksusuunnitelma

4. selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta

Huom.*palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen tulee Yel- tai Tyel-todistus

toimittaa vuosittain Meidan IT ja talous Oy:lle (ei koske osakeyhti6ta).

7 Asiakkaan asema ja palvelusopimus

Palvelusetelipalvelujen tuottaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan
valiseen sopimukseen. Sopimuksen laatimisesta ohjeistetaan saantokirjan
palvelukohtaisissa osissa. Sopimukseen sovelletaan sisallon mukaan maaraytyvia
kuluttaja- ja sopimusoikeudellisia saannoksia ja oikeusperiaatteita. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta

annetussa laissa.

Asiakkaan asemaan vaikuttavat myds sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista, sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka potilaan

asemasta ja oikeuksista annettujen lakien saannokset.
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Asiakkaalla on oikeus saada Etela-Karjalan hyvinvointialueelta tietoa asemastaan
palvelusetelin kayttajana, palvelusetelin arvosta, palveluntuottajien hinnoista,
omavastuuosuuden maaraytymisen perusteista ja arvioidusta suuruudesta seka
vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain mukaan maaraytyvasta asiakasmaksusta. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya

palvelusetelista.

Tulosidonnaisissa palveluseteleissa asiakkaan on annettava palvelusetelin
myontamista varten tarvittavat tulotiedot. Asiakkaalle on annettava myds tieto
siitd, mista muualta ja mita hadnta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus

tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellinen selvitys.

Asiakkaan valittua palvelusetelin, han voi itse hakeutua valitsemansa

palvelusetelituottajan palveluun.

7.1 Asiakaspalautteet, muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset
Asiakkaalla on oikeus antaa ensisijaisesti palautetta palvelun laadusta ja muista
palveluun liittyvista seikoista suoraan palveluntuottajalle. Palautetta voi antaa
myos Etela-Karjalan hyvinvointialueelle. Tarvittaessa asiakas voi ottaa yhteytta
hyvinvointialueen potilas- tai sosiaaliasiavastaavaan. Palveluntuottajan tulee

ohjata asiakasta potilas- tai sosiaaliasiavastaavan palveluista.

Potilaalla on oikeus tehda muistutus terveydenhuollon toimintayksikon
vastaavalle johtajalle seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvasta
kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle Aviin tai Valviraan. Lisaksi
potilas voi potilasvahinkolain mukaisesti sattuneissa hoitovahingoissa tehda

ilmoituksen potilasvakuutuskeskukseen.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle seka

oikeus tehda kantelu sosiaalipalvelua valvovalle viranomaiselle Aviin tai Valviraan.

Palveluntuottajan tulee pyynndsta toimittaa Etela-Karjalan hyvinvointialueelle

selvitys tai jaljennokset palvelusetelilla tuotettua palvelua koskevista
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muistutuksista, valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin

kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

7.2 Asiakkaan/potilaan oikeussuojakeinot

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan yleisen ja palvelukohtaisen
osan ehtoja. Etela-karjalan hyvinvointialue on palvelusetelilain nojalla velvollinen
valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen
tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta,

mikali sdédntokirjan maarayksia ei noudateta.

7.3 Palvelun virhe, reklamaatio ja sopimuksen purku

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikali se poikkeaa yleisen tai
palvelukohtaisen saantokirjan, lainsdadannon tai sopimuksessa mainituista
palvelun sisaltovaatimuksista. Vastuu siita, etta palvelu on suoritettu laadukkaasti
ja huolellisesti, on kuluttajasuojalain mukaisesti palveluntuottajalla. Etela-Karjalan

hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan virheista.

Palvelu on myos virheellistd, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on
etukateen antanut toiminnastaan ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen
asiakkaan paatoksentekoon palveluntuottajaa valitessaan. Sama koskee palvelun
suorittamisesta annettuja tietoja (kuluttajansuojalaki). Sdantokirjan yleisessa
osassa, kohdassa 9, kuvataan seuraamukset, jotka ovat mahdollisia palvelun

virhetilanteissa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun han havaitsi
viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on
esitettava suoraan palveluntuottajalle. Palautteiden ja reklamaatioiden antaminen
ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan ja palveluntuottajan valista
asiaa. Eteld-Karjalan hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan

valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Virhe ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta

sopimuksen tayttamista. Palveluntuottaja oikaisee omalla kustannuksellaan
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viipymatta palvelun virheen ja viivastyksesta aiheutuneen haitan, jos asiakas

suostuu oikaisuun.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa,
on asiakkaalla oikeus saada hyvitysta tai asiakas voi teettaa saamatta jaaneen
palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen

palveluntuottajan kustannuksella.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus
pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta silta osin, kun palvelua
ei ole suoritettu asianmukaisesti. Palveluntuottaja antaa selvityksen Etela-
Karjalan hyvinvointialueelle. Jos Eteld-Karjalan hyvinvointialue hyvaksyy
selvityksen, annettua palvelua vastaava palvelusetelin arvo suoritetaan

palveluntuottajalle.

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen

tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

7.4 Vahingonkorvaus

Palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa niista
vahingonkorvauslain mukaisesti. Etela-Karjalan hyvinvointialue ei vastaa
palveluntuottajan aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai
asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai
toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa palveluntuottaja

aiheutuvista kustannuksista.

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole
vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa,
ettd viivastys johtui hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
esteesta, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon
sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi voinut

valttaa eika voittaa.
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Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen
aiheuttamista valillisista vahingoista vain silloin, mikali palveluntuottaja on
toiminut huolimattomasti. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat
viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai

laiminlydntiensa seurauksena aiheettomasti lisdanny.

7.5 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisilla
neuvotteluilla. Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetaan
kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa ratkaisukaytantoa. Jos
erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi
saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Jos erimielisyydet
ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myds asiakkaan

kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

8 Asiakas- ja potilasasiakirjat ja tietosuoja

8.1Rekisterinpito

Eteld-Karjalan hyvinvointialue on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa
syntyvien tietojen rekisterinpitaja. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat
asiakas- ja potilasasiakirjat kuuluvat palveluntuottajan laatimisvastuulle ja niiden
kasitellyssa tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa.
Palveluntuottaja ei saa kayttaa asiakas- ja potilastietoa muuhun kuin Etela-

Karjalan hyvinvointialueen palvelusetelipalvelujen tuottamiseen.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja
huomioida, etta asiakas- ja potilastiedot seka tieto asiakkuudesta ovat salassa

pidettavia.

Tietojen kaytosta syntyvien lokitietojen osalta palveluntuottaja on rekisterinpitgja,
joten palveluntuottajan tulee sailyttaa tiedot itsellaan laissa saadetty sailytysaika,

vahintaan 12 vuotta lokitietojen syntymisesta.

Palvelusetelipalvelussa syntyneiden tietojen kopiot laadunvalvontaa, tilastointia ja

laskutusta varten tulee havittaa kayttotarpeen paatyttya.
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Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia
sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Etela-
Karjalan hyvinvointialue paattaa asiakaskirjojen luovuttamisesta ja tietojen
antamisesta julkisuuslain nojalla. Asiakas / potilas voi esittda EU:n tietosuoja-
asetuksen mukaisen tarkastuspyynnén mukaisen tarkastuspyynnon tai virheen
oikaisupyynnon rekisterinpitajalle eli Etela-Karjalan hyvinvointialueelle tai, jos
palveluntuottajan ja Etela-Karjalan hyvinvointialueen valilla on erikseen sovittu,
suoraan palveluntuottajalle. Eteld-Karjalan hyvinvointialue kuitenkin viime

kadessa ratkaisee tarkastus-ja oikaisupyynnon.

Etela-Karjalan hyvinvointialue voi antaa myds noudatettavaksi erillisia, tata

saantokirjaa taydentavia ohjeita asiakastietojen kasittelyyn.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettei palvelusetelilla tuotetun palvelun yhteydessa
syntyneita asiakastietoja kayteta palveluntuottajan omassa toiminnassa. Tiedot
on sailytettava erillaan, eika niita saa kayttaa palveluntuottajan muiden palvelujen

markkinointitarkoitukseen ilman erillista asiakkaan suostumusta.

8.2 Asiakas- ja potilasasiakirjojen siirtaminen ja sailytys

Etela-Karjalan hyvinvointialueen ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siita,
ettd asiakkaan palvelun jarjestamisen kannalta valttamattomat tiedot siirtyvat
osapuolelta toiselle palveluprosessin eri vaiheissa. Sosiaalihuollon asiakaslaissa ja
potilaslaissa ovat saannokset yksityisen palveluntuottajan oikeudesta saada
valttdmattomat ja tarpeelliset asiakas- ja potilastiedot. Jokaisen potilaan ja
asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta ehean

kokonaisuuden, johon myohemmin tulevat ratkaisut voidaan perustaa.

Suoraan Etela-Karjalan hyvinvointialueen tietojarjestelmiin tallennettuja tietoja ei

tarvitse tulostaa tai siirtaa.

Palvelusetelituottajan tulee toimittaa palvelusetelipalvelun yhteydessa syntyneet
asiakas- ja potilasasiakirjat paperimuodossa palvelun paatyttya Etela-Karjalan
hyvinvointialueen arkistoon sailytettavaksi. Tietojen toimittaminen tapahtuu

asiakkaan palvelun paatyttya tai vahintaan kerran vuodessa kalenterivuoden
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aikana. Kaikista mahdollisista tietojen siirrosta aiheutuvista kuluista vastaa

palveluntuottaja.

Potilas ja asiakastiedot palautetaan taydellisina. Tiedot on oltava jarjestettyna
asiakaskohtaisesti henkilot eroteltuna. Luovutuksesta laaditaan siirtoluettelo.
Siirtoluettelon malli I0ytyy Etela-Karjalan hyvinvointialueen sote-alan yksityisille

palveluntuottajille suunnatulta sivulta, linkki Palvelusetelituottajaksi

hakeutuminen - Eteld-Karjalan hyvinvointialue (ekhva.fi)

Palveluntuottaja voi sdilyttaa kopiot Eteld-Karjalan hyvinvointialueen arkistoon
toimittamistaan asiakkaan/potilaan palvelusetelipalvelussa syntyneista
asiakirjoista pyytamalla asiakkaalta kirjallisen nimenomaisen suostumuksen
asiakirjojen tallettamisesta omaan asiakasrekisteriinsa. Asiakkaan antama
alkuperainen suostumusasiakirja toimitetaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen

asiakas- ja potilasasiakirjojen toimittamisen yhteydessa.

Sahkaisiin jarjestelmiin tehdyt kirjaukset tulostetaan paperille. Asiakkaan tiedot
tulee poistaa palveluntuottajan kayttamasta tietojarjestelmasta, kun tiedot on

palautettu paperiversiona hyvinvointialueen arkistoon.

Palveluntuottaja ei saa tallentaa Eteld-Karjalan hyvinvointialueen palvelusetelilla
tuotetussa palvelussa syntynytta asiakas- ja potilastietoa omana tietonaan Kanta-
arkistoon. Palveluntuottaja voi tallentaa palvelusetelipalveluihin liittyvat tiedot
rekisterinpitajan tietona Kanta- palveluihin, kun palvelujen jarjestajan ja yksityisen
palveluntuottajan valinen ostopalveluvaltuutus tai rekisterinkayttooikeus on

otettu kayttoon.

8.3 Tietojarjestelmat
Palveluntuottajalla tulee olla kdytossaan Kantapalvelujen vaatimusten mukainen

asiakas- tai potilastietojarjestelma saadetyissa maaraajoissa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta velvoittaa julkisia ja
yksityisia palveluntuottajia liittymaan Kanta- palvelujen potilastiedon ja/tai

sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon.
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Palveluntuottajan tulee noudattaa valtakunnallisen tietojarjestelmapalvelujen
arkistointipalveluun (KANTA-palvelut) liittymista koskevaa lainsdadantoa ja

viranomaismaarayksia seka maaraaikoja.

Palveluntuottajalla tulee olla kdytéssa sahkdpostiosoite, palomuuri ja ajantasainen

virustorjuntaohjelma.
Tietoturvan ja tietosuojan omavalvontasuunnitelma

Sahkoisesti asiakas- ja potilastietoja kasittelevien toimijoiden on laadittava
erillinen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
annetun lain 5 luvun mukainen tietoturvaa ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien
kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma, jonka avulla ne varmistavat riittavien ja
yhdenmukaisten tietoturva- ja tietosuoja -kaytantojen toteutumisen
toiminnassaan. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan mm. henkiloston riittava
koulutus ja osaamisen varmistamisen keinot, jarjestelmien yllapidon tehtavat seka
organisaation tietoturvapolitiikka. Palveluntuottajalla tulee olla nimetty

tietosuojavastaava.

Kanta-palvelut verkkosivusto ohjeistaa maarayksen soveltamisessa ja yllapitaa

mallipohjaa omavalvontasuunnitelmasta.

Palveluntuottaja toteuttaa kayttolokitietojen seurantaa Etela-Karjalan
hyvinvointialueen lukuun palvelusetelipalveluiden tuottamisen osalta ja raportoi
pyydettaessa toteuttamastaan lokiseurannasta. Palveluntuottajalla on
velvollisuus sailyttaa lokitiedot siten, kuin laissa sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen kasittelysta saadetaan.

8.4 Turvallisuussopimus

Tuottajan tulee allekirjoittaa palvelusetelituottajaksi hakeutuessaan
turvallisuussopimus palvelusetelipalveluita koskien. Turvallisuussopimuksessa
maaritellaan Etela-Karjalan hyvinvointialueen ja palveluntuottajaa sitovasti ne
henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden
mukaisesti palveluntuottaja Etela-Karjalan hyvinvointialueen toimeksiannosta
kasittelee henkilotietoja Etela-Karjalan hyvinvointialueen puolesta.

Turvallisuussopimuksella ei kuitenkaan voi poiketa lainsaadannon asettamista
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pakottavista velvoitteista. Turvallisuussopimuksen liitteena tulee antaa

palveluntuottajan seloste henkilotietojen kasittelytoimista.

Palveluntuottaja laatii pyydettaessa raportin, josta tulee ilmeta, kuinka
lainsdadantoa ja tietosuojaperiaatteita on noudatettu. Raportissa tulee olla
vahintaan seuraavat tiedot: tietoturvallisuustoimenpiteet EU:n tietosuoja
asetuksen 32 artiklan mukaisesti, ohjelmistoturvallisuus ja jatkuvuuden
varmistaminen, tietoturvapoikkeamat (lukumaara, aiheet/syyt ja tehdyt
korjaustoimenpiteet seka tieto, onko toimenpiteet loppuun suoritettu ja mitka

ovat keskeneraisia ja ndiden valmistumisajankohta).

9 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Mikali palveluntuottaja ei ole noudattanut saantokirjan ehtoja, palveluntuottajalle
annetaan kirjallinen kehotus korjata toimintaansa saantokirjan ehtojen
mukaiseksi. Palveluntuottajalle annetaan mahdollisuus korjata menettelyaan ja
palveluntuottajalle varataan hallintolain mukaisesti tilaisuus tulla kuulluksi ennen
palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamisen paatoksen tekemista.
Peruuttamisesta ja palvelusetelituottajien rekisterista poistamisesta tehdaan
muutoksenhakukelpoinen viranhaltijapaatos. Viranhaltijapaatokset julkaistaan

Etela-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Eteld-Karjalan hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajalle
myonnetty hyvaksynta ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen

palvelusetelituottajien rekisterista valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali:

e palveluntuottaja ei noudata Etela-Karjalan hyvinvointialueen antamaa
kehotusta korjata toimintaansa palvelusetelin sdantokirjan vaatimusten

mukaiseksi
e palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantoja

e palveluntuottaja on syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan

virheeseen

e palveluntuottajan itsenainen ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu tai

poistettu
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e |upaviranomainen on peruuttanut joko kokonaan tai osittain

palveluntuottajalle antamansa luvan.

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on
asetettu selvitystilaan, velkajarjestely on vahvistettu tai hakemus on vireilld

tai haettu/asetettu konkurssiin

e palveluntuottaja, taikka sen johtohenkild tai edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttava henkil6 on tuomittu henkil6on tai talouteen
kohdistuneesta rikoksesta, jolla on merkitysta palveluntuottamisen

edellytysten toteutumisessa.

e palveluntuottaja on laiminlydnyt vakuutusmaksujen, verojen tai
sosiaaliturvamaksujen suorittamisen (poikkeuksena sopimus Verohallinnon

kanssa).
e palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria tietoja toiminnastaan

e palveluntuottaja on tuottanut palvelua asiakkaan saaman

palvelusetelipaatoksen vastaisesti.

e palveluntuottaja itse pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

10 Verotus

10.1  Tuloverotus
Palveluseteli on palvelunsaajalle veroton etuus. Verottomuus edellyttas, etta

palveluseteli:
e myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle

e eiolesuoraan asiakkaalle/potilaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han

itse maarittelee
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e Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta

kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

10.2 Arvonlisaverotus

Palvelusetelilld tuotettavien palvelujen tulee olla arvonlisaverottomia.
Arvonlisaverolain mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnista. Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen
terveydentilan seka toiminta- ja tydkyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka
toiminta-ja tyOkyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita,

jos kysymyksessa on:

1. valtion ja hyvinvointialueen yllapitamassa terveydenhuollon
toimintayksikossa annettava hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta

annetussa laissa tarkoitettu hoito.

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla

rekisterdoity.

Arvonlisaverolain mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen myynnista. Lain mukaan sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion,
hyvinvointialueen tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa
muun sosiaalihuollon palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka
tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten

palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

Verohallinnon arvonlisavero-ohjeen mukaisesti sosiaalihuoltopalvelujen

arvonlisaverottomuuden edellytyksena on, etta:

e yksityinen palveluntuottaja on merkitty yksityisten palvelunantajien
rekisteriin tai han on tehnyt toiminnastaan ilmoituksen Etela-Karjalan

hyvinvointialueelle
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e sosiaalihuollon jarjestaminen perustuu viranomaisen tekemaan
paatokseen tai yksityista sosiaalihuoltoa jarjestettaessa sosiaalihuollon

toteuttajan ja asiakkaan valiseen kirjalliseen sopimukseen

e palveluntuottaja ja asiakas ovat tehneet palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai
muun vastaavan suunnitelman. Suunnitelmaa ei tarvitse laatia, mikali
kyseessa on tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei suunnitelman laatiminen
muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. Silloin kun sosiaalihuolto toteutetaan
hyvinvointialueen tekeman paatoksen perusteella yksityisen
sosiaalipalvelun tuottajan toimesta, vastuu suunnitelman laatimisesta

kuuluu hyvinvointialueen sosiaaliviranomaisille

e palveluntuottaja on laatinut omavalvontasuunnitelman toiminnan

asianmukaisuuden varmistamiseksi

11 Matkakorvaukset

Kotiin tuotettavissa palveluissa matkat korvataan verohallinnon vuosittain
vahvistaman paatdoksen mukaisesti. Matkakorvausta voi laskuttaa
asiakaskohtaisesti kotikaynnilta, kun yhdensuuntainen matka asiakkaan luo on yli
kymmenen (10) kilometria palveluntuottajan toimipisteestd, jolloin korvaus

maksetaan vain yli 10 km ylittavalta osalta.

Matkakorvausta maksetaan enintdan sadan (100) kilometrin yhdensuuntaisesta
matkasta, talloin matkakorvausta maksetaan palveluntuottajan toimipisteesta
asiakkaan luokse enintdan yhdeksdnkymmenen (90) kilometrin yhdensuuntaisesta
matkasta ja edestakaiselta matkalta enintaan 180 kilometrilta. Matkan jatkuessa
palveluseteliasiakkaan luota toiselle palveluseteliasiakkaalle, on
palveluntuottajalla oikeus laskuttaa matkakorvaus myos taltd matkalta, mikali

tdmakin matka on yli kymmenen (10) kilometria palveluntuottajan toimipisteesta.

Matkakorvauksia ei voi sisallyttaa palveluseteliin. Matkakorvaukset ja -reitti seka
kaynnin ajankohta tulee kirjata asiakaskohtaisesti laskuun tai palveluportaaliin,
mikali se on otettu kayttdoon tulosalueella. Matkakorvauksien laskutusosoite on
sama kuin tulosalueen palvelusetelilla. Lasku tarkistetaan ja sen hyvaksyy

palvelusetelin myontdja. Palveluntuottajan tulee pitaa ajopaivakirjaa.
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Palvelusetelipalvelussa asiakkaalta ei saa laskuttaa kilometrikorvauksia.

12 Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedot ovat salassa pidettavia.
Palvelusetelilla palveluja tuottavia palveluntuottajia sitovat samat
salassapitosaannot kuin Etela-Karjalan hyvinvointialueen palveluksessa olevia
tyontekijoita. Salassapito palveluntuottajan toimipisteessa koskee kaikkia

asiakasta tai hdnen asiakirjojaan kasittelevia henkil6ita.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta taman sopimuksen mukaisten palvelujen tuottamisessa.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain
ne palveluntuottajan palveluksessa olevat tai siihen toimeksiantosuhteessa olevat
henkilot, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta, ja jotka ovat antaneet

kirjallisen salassapitositoumuksen.

Palveluntuottaja ja Etela-Karjalan hyvinvointialue sitoutuvat pitamaan toisiltaan
saamansa aineistot ja tiedot salassa sikali, kuin ne ovat lain perusteella salassa
pidettavia, seka olemaan kayttamatta niita muihin kuin sopimuksen mukaisiin

tarkoituksiin.

Nama salassapitomaaraykset ovat voimassa myos sen jalkeen, kun

palveluntuottaja ei enda tuota palvelusetelilla ostettavaa palvelua.

13 Saantokirjan voimassaolo, muuttaminen ja irtisanominen

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi. Etela-Karjalan hyvinvointialueella on
oikeus tehda muutoksia taman saantaokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Saantokirjan yleisen osan ja uuden kayttoon otettavan palvelusetelin
saantokirjan, seka palvelusetelin arvon muutokset, hyvaksyy aina Etela-Karjalan
hyvinvointialueen hallitus. Palvelukohtaisten saantokirjojen muutokset

hyvaksytaan toimialueiden johtoryhmissa.

Etela-Karjalan hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista palveluntuottajalle
kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Muutokset tulevat voimaan

aikaisintaan kuukauden (30 paivaa) kuluttua ilmoituksen lahettdmisesta. Mikali
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palveluntuottaja ei halua sitoutua palveluseteliohjeiden muutoksiin, tulee taman
ilmoittaa siita kirjallisesti Etela-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamoon kuukauden
(30 paivaa) kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali Eteld-Karjalan
hyvinvointialueelle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa
mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan kuukauden kuluttua

muutosilmoituksen toimittamisesta.

Mikali Etela-Karjalan hyvinvointialue luopuu palvelusetelin kdytosta tai peruuttaa
palveluntuottajan hyvaksymisen muista kuin saantokirjan kohdassa 9 mainituista
syistd, on sen toimitettava irtisanomisilmoitus palveluntuottajalle vahintaan
kolme (3) kuukautta ennen irtisanomisajankohtaa. Palveluseteliasiakkaiden
jatkohoito sovitaan asiakaskohtaisesti. Asiakas voi halutessaan jatkaa
palvelusetelin sisaltamia kesken jaaneita hoitoja tai palveluita toisella
palveluntuottajalla tai Etela-Karjalan hyvinvointialueen omassa

palvelutuotannossa.

My0s palveluntuottajan on toimitettava Etela-Karjalan hyvinvointialueelle
irtisanomisilmoitus vahintdan kolme (3) kuukautta ennen haluamaansa
irtisanomisajankohtaa. Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa
irtisanomishetkella hoidossa olevien palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin
sisaltamat palvelut tai aloitettu hoito valmiiksi palveluntuottajan ja asiakkaan
valisen sopimuksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa

palveluntuottajaa.

Irtisanomisilmoitus on seka Etela-Karjalan hyvinvointialueen etta
palveluntuottajan toimitettava kirjallisesti. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta
siirtad oikeuttaan toimia palvelusetelipalveluiden tuottajana. Uuden

palveluntuottajan tulee tehda uusi hakemus Etela-Karjalan hyvinvointialueelle.

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo

Valto Kakelan katu 3

53130 Lappeenranta
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Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.
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