Savitaipaleen valmiuskeskuksen harjoituspalaute

Vastaajien kokonaisméaara: 49

1. Soveltuuko Savitaipaleen Liikuntatalo hairio- ja poikkeustilanteissa
kaytettavaksi? (Kommentit voi kirjoittaa vastauksen peraan)
Vastaajien maara: 42

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 0% 80% a0% 10,

100% (n=20)

100% (n=5)

Kylla 100% (n = 10)

100% (n=3)

100% (n=4)

Ei

En osaa sanoa

8 Viranomainen ¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas i Tarkkailija & Vierailija
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Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti

Liikuntasalissa on hyvin tilaa isolle porukalle. Tilojen jakamista kannattaa

Kylla :
suunnitella.

Kvild Tilan jakoa voisi vielad parannella mutta muuten liikuntatalo oli hyvin

y tilanteeseen sopiva.
Kylla Pienta kehitysta vaatii, mutta toteutettavissa
Kylla Hyvat tilat

. Eteinen on ahdas, sek& muihin tiloihin oli kapaeat kaytavat, saattajan
Kylla . . .
rinnalla kulkeminen haasteellista.

Kylla Tilat samassa tasossa on plussaa. Tarvikepula(esim. huovat/peitot)
Kylla Tila on aika pieni mutta niin on kuntakin.Mutta riittavasti oli tiloja.
Kvlld Varustettavaa on: Wifi puuttuu, Agregaatti varaus, Opastetauluja lisaa,

y jatkojohtoja lisaa
Kylld Tarvitaan wc tiloja ja tilojen jakamista hairiottomiksi liikuntsalissa.

Saavutettavuus hyva.

Kylla Helppo l6ytaa

Hyva sijainti. Tilat eivat ole kovin isot. Salia voisi jotenkin jakaa. Nyt oli

Kylla melko halyinen.

Kvila Talla osallistuja maaralla tiloihin mahtui hyvin. Toki yksityisyydensuojaa
y lisdamaan tarvittaisiin ehka joitain sermeja/telttoja.

Kylla Riittavan iso tila ja keskeinen sijainti
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2. Olivatko tilajarjestelyt onnistuneet? (Kommentit voi kirjoittaa vastauksen

peraan)
Vastaajien maara: 42
0% 10%

20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

100% (m=15)

Kyl 90% (n = 9)

100% (n=4)

# Viranomainen

i Vapaaehtoinen ¥ Asiakas & Tarkkailija & Vierailija

Lisatekstikenttadn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

paaosin tilajarjestelyt olivat ok, mutta idkkaiden pitéisi tositilanteessa tilan

Kylla levottomuus voisi olla ongelma; paasta huilaamaa ja lasten mahdollisesti
jopa paivaunille
Osittain kylla, osittain ei. Kun lapsia oli paljon, héairitsikoé halina
tiedotustilaisuuden kuuluvuutta - tilan tarkoituksenmukainen jakaminen?

Kylla Sermit. Sisaantulo/eteinen toimi yllattavan sujuvasti. Miten edelleen
tehostetaan sisaantulon kulunvalvontaa, yksi iakas henkild paasi
"karkaamaan".

Kylla tulevaisuudessa parannettavaa tilarajauksissa ja aanen kantautumisissa

Kylla Niin hyvin kuin naissa tiloissa voi jarjestaa.

Kylla Lapsiystavallisen ja ikdantyneiden tilan sijoittelua/rajausta voi miettia

Ei Tilanjakajia kaivattiin halyisyyden vahentamiseksi ja lepohuoneeseen patjoja

tms. Missé voi rauhoittua
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Ei viestinta tarvitsee oman tilan, salissa liilkaa toimijoita ja halya
Ei Ikaihmisten tila lilan avoin ja liilan lahella lasten tilaa. Lemmikki elaimet
omistajineen pitaa jatkossa huomioida paremmin.
Kylla Hyva iso jouko ihmisia toiminnassa
Kylla Katso edellinen kommentti
Kvila Vaikka harjoituksessa ei teineja/nuoria paljon nakynyt, todellisuudessa heille
y olisi my6s hyva olla oma alue
Kvils Eteiseen ei kylla kylmalla mahdu kauhean pitk&a jonoa. Vastaanottopdydat
y joutunee siirtdmaan sisemmas.
Ei Koirat olisi pitéanyt sijoittaa muualle, koska joukossa sattaa olla allergisia.
Pitaisi kylla olla verkkoyhteys. Tosi tilanteessa, jos kaikki jakavat yhteyden
Kylla oman puhelimen kautta. Tulee varmasti ongelmia vieléa kun pistorasioita on
vahan ja esim puhelimet ja |&ppéri tarvitsevat virtaa
Ei Tilannekeskus oli liian halyisa ja lapikulkua oli liikaa.
Ensiapua ja potilaan tulohaastattelua varten tarvittaisiin rauhallisempia,
Ei yksityisempia tiloja. Nyt kaytdssa yksi pukuhuone haastatteluun, yksi

ensiapuun.
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3. Osallistuiko harjoitukseen riittavasti toimijoita? (Kommentit voi kirjoittaa
vastauksen peraan)
Vastaajien maara: 42

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%  10..

95% (n = 19)

100% (n=5)

Kyl 90% (n = 9)

67% (n=2)

100% (n = 4)

Ei

En osaa sanoa

33% (n=1)

@ Viranomainen ¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas i Tarkkailija & Vierailija
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Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Kylla Kylla!" Kiinnostusta yhteiseen harjoitteluun on! Toimijoita paikalla 55!

Kylla Toimitsijoita oli riittdvasti. Tydskentely oli asiantuntevaa ja moniammatillista.
Kylla positiivinen osallistumiskokoonpano

Kylla ikaihmisten nurkkaan olisi voinut olla esim. muistiyhdistys mukana ?

Kylla Toimijoiden osallistuminen poikkeuksellisen laaja-alaista.

Kylld Peréati kolme kriisityontekijaa jututti minua heti saapumisen jalkeen.Ehka

toimijoita oli asiakkaisiin nahden reilusti.

En osaa sanoa

Sosiaali/kriisipaivystys voisi olla paikalla. Oikeassa tilanteessa Eksoten
viestinta tuskin tulisi paikalle saatikka tuolla maaralla mita nyt oli. Pelalta olisi
varmasti enemman vakea, joka lisda kokomaaraa ja taytyisi miettia
tauotusta ja huoltoa ja tiloja tdhan.
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4. Oliko viestinta sujuvaa? (Kommentit voi kirjoittaa vastauksen peréaan)
Vastaajien maara: 42

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%  10..

Kylld
67% (n=2)
100% (n = 4)
25% (n = 5)
Ei 508 (n=5)

33% (n=1)

20% (n = 4)

En osaa sanoa

@ Viranomainen ¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas i Tarkkailija & Vierailija
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Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

sisaan tulleiden kuntalaisten kannalta harjoituksesta olisi pitéanyt viestia
selvemmin/aikaisemmin, osa ei selvasti tiennyt mitdadn harjoituksen

El myrskytilanteesta ja asiakkaat olivat pitkaén sisalla (jopa 1,5 h) ennen
infotilaisuutta

Ei Infotilaisuus venyi ja viestinta ontui eri toimijoiden valilla
Viestintaan tulisi kiinnittdd huomiota seka henkilokunnan etta asiakkaan

Ei nakodkulmasta- mita tapahtuu, missa tapahtuu ja milloin tapahtuu. Viestinnan
tulisi mahdollisuuksien mukaan olla mahdollisimman ennakoivaa.

Ei Johtokeskuksessa saattoi olla mutta huonosti tuli tietoa muille toimijoille ja
asukkaille.
Kylla ja ei. Virven kaytt6a voisi lisata - yhteisten puheryhmien puuttuminen

Kylla on haasteena. Krivat hyva alusta valittaa ulkopuolella olevalle johdolle
tilannekuvaa. Miten tiedotustilaisuuksia ja informaatiotaulua voisi kehittda?

; Tiedotustilaisuudessa &anentoisto ei ollut riittava. Muutoin viestinta oli hyvaa

Kylla . o ) -
ja keskittyi asiakokonaisuuksiin.

Kylla Viestinta poikkeuksellisen sujuvaa tdssa harjoituksessa.

Ei Kuulutukset ei kuuluneet joka paikkaan. Esim. Vanhukset nurkassa.

Ei Kuulutukset ei kuulunnu. Vanhukset nurkassa.
Paaosin toimi, muutamia juttuja lukuunottamatta. Ala sano koskaan etta

Ei kaikki jarjestyy, jos et voi sitd taata. Jos huoli esim. Lemmikista ei voida
sanoa etta kylla se parjaa, enta sitten kun sille sattuukin jotain. Ei tehda
lupauksia, joita ei voida pitaa.

Ei Aanentoisto ei ollut riittava, esim. lapsialueelle ei kuulunut hyvin
harjoituksessa pidetyt puheenvuorot

Ei Standeilla olisi voinut esitelld hieman omaalotteisemmin.

Kvlld Tiedote oli selked, mutta tiedotteen ajankohdasta voisi viestid paremmin,

y varsinkin mydhastyessa ilmoitetusta.

Ei Toimijoille oli info alussa. Tilanteen k&ynnistyessa ei infoa ja ensimmainen
tieto/infotilanne alkoi klo 18.20. Toimijana olin taysin tiedoton asioista.

Kylla Viestintda voi aina parantaa, kirkastaa ja teravoittaa.

Kylla Muuten kylla, mutta tieditustilaisuus alkoi reilun vartin mydhassa
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5. Roolini harjoituksessa
Vastaajien maara:9

0% 10% 20% 30% 40% 50% G50% T0% 80% 290% 100

100%: (n = 20)

Wiranomainen

100% (N = 6)

“apaaehtoinen

Asiakas 100% (n = 16}

Tarkkailija
100%: (m = 3)
Vierailija
100% (n = 4)
4 Viranomainen i vapaaehtoinen 4 Asiakas @& Tarkkailija & vierailija

9/40



SEURAAVAT VASTAUKSET (VIHREA) ASIAKKAILTA

6. Harjoituksesta tiedotettiin riittavan ajoissa? (Kommentit voi kirjoittaa

vastauksen peréaan)
Vastaajien maara: 15
0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% B0% 0% 100%

Kylla 100% (n=15)

Ei

@ Viranomainen ¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas & Tarkkailija & Vierailija
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7. Mista sait tiedon harjoituksesta? Voit valita useita.

Vastaajien maara: 16, valittujen vastausten lukumaara:

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sosiaalinen media

Jarjestd 44% (n=17)

Viranomainen

lImoitus

Tuttava

Muu, mika 6% (n=1)

@ Vi, ji @ Vapaaehtoil @ Asiakas @ Tarkkailija @ Vierailija

18
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8. Oliko sisaantulo ja ohjaus selked? (Kommentit voi kirjoittaa vastauksen
peraan)
Vastaajien maara: 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Kylla 66% (n = 10)

Ei 27% (n = 4)

En osaa sanoa -

4 Viranomainen i vapaaehtoinen ¥ Asiakas ® Tarkkailija & \ierailija

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei Hédiss;:lfain olgva ihminen olisi kyll& "hukkunut". Ei riittavaa ja selkeda
eteenpdin ohjausta.

Ei Kirjaus toimi mutta infopiste tokki.

Ei Hieman haparointia, palveluohjauksella ei ollutkaan pistetta.

Ei Sisaantulo oli selkea, mutta sisdéntulon jalkeen ei ollut selkeda ohjausta.
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9. Saitko riittavasti tarvitsemaasi tietoa? (Kommentit voi kirjoittaa vastauksen
peraan)
Vastaajien maara: 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Kyl 69% (n = 1)

= IR

En osaa sanoa

8 Viranomainen ¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas i Tarkkailija & Vierailija

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei Viranomaisten tieto kaatuneiden puiden raivaamisesta.

Ei A&nentoisto riittAmaton

Joissain asioissa sain, jotain lahdettiin selvittaan ja lisatietoa tuli

En osaa sanoa my6hemmin. Osittain my®s ristiriitaista tietoakin saatiin.

Esitteet varsinkin selviytymispakkaus pisteella olivat hyvia, mutta muilla

Gl pisteill tiedon antaminen oli hieman niukkaa.
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10. Saitko tarvitsemaasi palvelua? (Kommentit voi kirjoittaa vastauksen perdan)

Vastaajien maara: 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Kylla 94% (n = 15)

En

En osaa sanoa -

8 Viranomainen

¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas

Lisatekstikenttadan annetut vastaukset

i Tarkkailija

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Kylla

Mutta liian myoéhaan. Kadonnut henkild.

80%

& Vierailija

90%

10...
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11. Oliko toiminta selkeda? (Kommentit voi kirjoittaa vastauksen peraan)

Vastaajien maara: 15
0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

Kylla T3% (n=11)

En osaa sanoa -

@ Viranomainen

¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas & Tarkkailija & Vierailija

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Valilla tuntui etta toimijoita pyori ymparilla paljon. En tiennyt kuka / mika

Ei
auttava taho.
Yhteinen info olisi voinut olla aikaisemmin, silla tilanne oli hieman sekava

Ei eikd minulla ollut tietoa mika oli tapahtuman tarkoitus silla olin siella
ensimmaista kertaa,

Kylla Selfe:‘eié kylla, mutta valilla liikaa auttajia pyorimassa ymparilla. Kielenkaytto:

"se", "vanhus", "lifecare".
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12. Milla tavalla harjoitusta voisi kehittaa?
Vastaajien mara: 6

Viranomainen | Vapaaehtoinen Asiakas Tarkkailija | Vierailija

Kuulutukset. Ihmisten ohjaus
sisdantullessa selkedmmaksi. Evaat
pusseihin, nyt avonaisena.
Kotipalvelun vanhus olisi tarvinnut
tunnetta etta hanet tunnetaan. "Hei
mummu kiva kun olet taalla"
Elaintilat erikseen muista tiloista, koska
on allergisia. Ihmisten kohtaamisessa
huomioitava ettei tehda lupauksia, joita
ei voida pitda. (Kaikki jarjestyy/elain
parjaa kylla). Ei anneta ristiriitaista tietoa
vain faktoja. Jos asiakas saa
kahdenlaista tietoa se vahentaa
luottamusta toimijaan. Ei voida sanoa
ettd joku hoitaa. Siitd tulee samanlainen
fiilis.

Parempi &anentoisto. Isommat lapset
(9v ja 11v) eivat pitdneet "lapsialuetta”
itselleen sopivaksi, olisivat kaivanneet
jotain heille sopivaa puuhaa, lautapelit
olivat kuitenkin heista kivoja.

Pidempi harjoitusaika ja suurempi
ihmisjoukko voisi opettaa viela
paremmin, miten tallaisessa tilanteessa
tulisi toimia, ja miten toiminta tulisi
organisoida.

Alkuun joku yhteinen info misséa
kaydaan tapahtumaa ja sen tarkoitusta
l&pi yhdessa.

Olin ensimmaista kertaa tallaisessa
tilaisuudessa asiakkaana. En keksi nyt
mitdan kehitysideoita. Mielenkiintoinen

kokemus.
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13. Vapaa kommenttikentta
Vastaajien maaré: 6

Viranomainen | Vapaaehtoinen Asiakas Tarkkailija | Vierailija

Hyva harjoitus, paljon varmaan saatiin
oppia. Kotihoito vs. Alina -> hyva tuntea
myO6s muita toimijoita.

Hyvaa oli se etta koko ajan oli joku
lasna ja ohjattiin eri pisteille. Reilusti
auttajia/toimijoita. Selvitettiin asioita,

joita ei tiedetty tai joihin ei osattu
vastata.

Lapsialue oli pienista lapsista (2, 4, 7 v)
mukava. Harjoitus oli hyva kokemus ja
on hieno ndhda, etta on niin monenlaisia
toimijoita hatatilanteita varten.

Eri toimijoiden esittdytyminen oli hyva
osa harjoitusta.

Olen vasta liittynyt SPR:n
ensiapuryhmaan ja opettelemista riittaa.

- Info oli huonoa
- Luvattu 18.00 infoa
- Ei kerrottu etta ei tule
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SEURAAVAT VASTAUKSET (ORANSSI) VAPAAEHTOISILTA

14. Harjoituksesta tiedotettiin riittavan ajoissa? (Kommentit voi kirjoittaa
vastauksen peréaan)
Vastaajien maara: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% B0% 0% 100%

100% (m = G)

Kylla

Ei

@ Viranomainen ¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas & Tarkkailija & Vierailija

Lisatekstikenttadn annetut vastaukset
Vastausvaihtoehdot | Teksti

Kylla Aikataulun muutos monta kertaa lamaannutti
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15. Sain riittavasti ennakkotietoa omasta osuudesta
harjoituksessa? (Kommentit voi kirjoittaa vastauksen peraan)
Vastaajien maara: 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 20% 0% 10...

100% (n = G)

Kylla

Ei

En osaa sanoa

@ Viranomainen ¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas i Tarkkailija & Vierailija
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16. Osallistuiko harjoitukseen riittavasti asiakkaita? (Kommentit voi kirjoittaa
vastauksen peraan)
Vastaajien maara: 6

0% 10% 20% 30% 40% a0% 60% T0%

67% (n = 4)

Kylla

Ei

En osaa sanoa

@ Viranomainen ¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas i Tarkkailija & Vierailija
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17. Toimiko yhteisty0 eri toimijoiden kesken hyvin? (Kommentit voi kirjoittaa
vastauksen peraan)
Vastaajien maara: 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%

Kylla

Ei

17% (n = 1)

En osaa sanoa

@ Viranomainen ¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas i Tarkkailija & Vierailija
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18. Paransiko harjoitus valmiutta yllapitaa yhteista tilannekuvaa? Kysymys
tarkoitettu vain johtamistehtavissa oleville seka tarkailijoille joilla on ndkemys
asiaan. (Kommentit voi Kirjoittaa vastauksen peraan)
Vastaajien maara: 2

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45% 50%

Kylla

Ei

En osaa sanoa

¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas i Tarkkailija & Vierailija

@ Viranomainen
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19. Oliko johtaminen sujuvaa eritasoilla? (Kommentit voi kirjoittaa vastauksen

peraan)
Vastaajien maara: 6
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%
50% (n = 3)
Kylla

Ei

50% (n=3)

En osaa sanoa

@ Viranomainen ¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas i Tarkkailija & Vierailija
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20. Milla tavalla harjoitusta voisi kehittaa?
Vastaajien maaréa: 4

Viranomainen

Vapaaehtoinen

Asiakas

Tarkkailija

Vierailija

Saanndlliset toistuvat harjoitukset on tarkeaa.

Tiedotus kokoontuminen ja loppupalaveri
kuukuvuus heikko. Mikin kayttd. Huomioitiinko
kuulokojeen kayttajat, oliko induktiosilmukka
salissa. Loppupalaveriin osallistujat koottava
vaikka ympyraan niin ettéd nahdaan kuka puhuu
ja varsinkin kuullaan mita puhuu. Nyt
loppupalaveri meni suurelta osalta hukkaan.

Sisdaantulon ruuhkaisuutta voisi valttaa

Tiedotustilaisuuden &&nen kuuluvuudesta tuli
asiakkailta muutama palaute - ei oikein kuulunut
kaikki. Tiedotustilaisuuden alkamisesta
myo6hassa olisi voinut tiedottaa.

21. Vapaa kommenttikentta
Vastaajien maaréa: 3

Viranomainen

Vapaaehtoinen

Asiakas

Tarkkailija

Vierailija

Innokkaita toteuttajia l0ytyy paljon

Opettavinen harjoitus

Loppukeskustelu meni hukkaan. Ei kuulunut
yhtaan mitd katsomon toisella laidalla puhuttiin.
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SEURAAVAT VASTAUKSET TARKKAILIJOILTA

22. Oliko sisaantulo ja ohjaus selke&? (Kommentit voi Kkirjoittaa vastauksen

peraan)
Vastaajien maaréa: 3
0%

Kylla

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

34% (n= 1)

En osaa sanoa

4 Viranomainen

@ Vapaaehtoinen @ Asiakas @ Tarkkailija & \ierailija

Lisatekstikenttadn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Ulkona nakyvyys saan puolesta huono ja yksittdinen infotaulu ei nakynyt

Ei kunnolla. Tilanseinat tdynna arjen tiedotteita ja harjoitukseen/tilanteeseen
littyvat infot eivat erottuneet ndista vaan lisasivét yleistd sekamelskaa.
Kylla Numerolappujen selkeytys, selvitys myos asiakkaille miksi ne on. Mitka ovat

kriittiset tiedot sisdankirjautumisessa?
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23. Toimiko yhteisty0 eri toimijoiden kesken hyvin? (Kommentit voi kirjoittaa
vastauksen peraan)
Vastaajien maara: 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 0% 80% a0% 10,

Kylla

100% (n=3)

Ei

En osaa sanoa

8 Viranomainen ¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas i Tarkkailija & Vierailija

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Viela olisi voinut tehda esim. ydinryhmassa alussa selkean esittelyn (kuka

Kylla on ja mika taho) ja tsekata mista vastuussa.

Joo ja ei. Auliisti toimittiin ja kohdattiin ihmisia ja heita ohjattiin. Mutta miten

Yl valtytdan henkildiden pomputtamiselta.
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24. Oliko toiminta selkedaa? (Kommentit voi kirjoittaa vastauksen peraan)

Vastaajien maara: 3
0%

Kylla

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

67% (n=2)

Ei

En osaa sanoa

8 Viranomainen

¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas i Tarkkailija & Vierailija

Lisatekstikenttadan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Ei

Sisaantulo ja liikkumisenhallinta voisi olla parempaa. Info/neuvonnan rooli oli
hieman epaselva ja moni saattoi ohjautua tasta suoraan ohi etenkin jos ei
ollut puhelimen lataustarvetta. Henkilo joka kulki useiden pisteiden lapi,
joutui toistamaan samoja asioita ja kysymyksié joka pisteella. Todellisessa
hadassa olijoita tama turhauttaisi ja lisdisi aggressioita. Onko turvallisuuden
varmistamiseen reagoitu? Vartija?
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25. Paransiko harjoitus valmiutta yllapitad yhteista tilannekuvaa? (Kommentit
voi kirjoittaa vastauksen peraan)
Vastaajien maara: 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Kyl
Ei
En osaa sanoa
67% (n=2)
8 Viranomainen ¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas i Tarkkailija & Vierailija

Viranomainen | Vapaaehtoinen | Asiakas Tarkkailija Vierailija

n | Prosentti | n Prosentti | n | Prosentti | n | Prosentti | n | Prosentti | Yhteenséa
Kylla 0 0,0%| O 0,0% | 0 0,0% | 1 33,3% | 0 0,0% 1
Ei 0 0,0% | O 0,0% | O 0,0% |0 0,0% | 0 0,0% 0
En osaa 0 0,0% | O 0,0% | 0 0,0% | 2 66,7% | O 0,0% 2
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Sanoa

Yhteensa | O 0 0 3 0 3

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

En osaa sanoa Oliko tilannekuva yhteinen, vastuut?

Tositilanne olisi pitempi aikainen ja tietoa saisi enemman ja vdhemman,

Enjasaassanvd mutta voisi tilannetietoutta jakaa jotenkin enemmaén.

26. Oliko johtaminen sujuvaa eri tasoilla? (Kommentit voi kirjoittaa vastauksen

Vastaajien maara: 3
0% 10%: 20% 30% A0% 50% B0% TO%
Kliwlla
Ei
33% (n = 1)
En osaa sanoa
4 Viranomainen i Vapaaehtoinen 4 Asiakas & Tarkkailija 4 Vierailija

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Kylla Viela selkeAmmat vastuut esiin ja tieto ydinryhmaan
Selkeé&a vetdjaa hommassa ei ollut, muuta kuin harjoituksen nakékulmasta
Ei harjoituksen astuu henkilt. Pienet toimijat yhdessa, joilla osittain

amatooritason oma vastuuhenkild omassa toiminnassa, jolloin katse hyvin
kapealaista. Eli toiminnassa taytyisi olla selked kapellimestari.
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27. Milla tavalla harjoitusta voisi kehittaa?
Vastaajien maara: 2

Viranomainen | Vapaaehtoinen | Asiakas Tarkkailija Vierailija

Konkreettisesti vedenjakaminen,
sahkolaitteiden lataaminen... Miten 50
puhelimen lataaminen tapahtuisi?
Missa/mista pistorasiat jne? Tarvittavat
peitteet, makuualustat/patjat?

28. Vapaa kommenttikentta
Vastaajien maara: 2

Tarkkailija Vierailija
Hyva harjoitus. Avasi hyvin kokonaisuutta
ja toi esiin erilaisia vahvuuksia ja
kehittamiskohtia, kun peilaa harjoitusta
tositilanteeseen.

Pitkalle viedyt maalihenkilét ehdoton
plussa. Tilat melko hyvat, koska olemassa
olevat tilat hankalasti muutettavissa ja
niihin vain sopeuduttava. Lasten
toimipaikka erittain tarked. Lasten aluetta
voisi paremmin rajata. Yleishalyyn/meteliin
kannattaa kiinnittd& huomiota seka
henkildiden lampiméana pitoon. Pelkastaan
jarkyttyneen henkildnkin kohdalla [ammin
viltti/peitto tuo lisaturvaa ja oikeasti
urheiluhallissa oli kylma.

Viranomainen | Vapaaehtoinen | Asiakas
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SEURAAVAT VASTAUKSET VIRANOMAISILTA

29. Harjoituksesta tiedotettiin riittdvan ajoissa? (Kommentit voi kirjoittaa

vastauksen peréaan)
Vastaajien maara: 19
0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% B0% 0% 100%

100% (n =19)

Kylla

Ei

@ Viranomainen ¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas & Tarkkailija & Vierailija
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30. Sain riittavasti ennakkotietoa omasta osuudestani
harjoituksessa? (Kommentit voi kirjoittaa vastauksen peraan)
Vastaajien maara: 19
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0%

Kylla

Ei

En osaa sanoa

8 Viranomainen i vapaaehtoinen ¥ Asiakas ® Tarkkailija & \Vierailija

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Ei Tiedot tulivat viimehetkilla

Ei valitettavasti olin ja&nyt pois ennakko suunnitelmista, olisi ollut hyétya olla jo
niissa mukana.

Hiukan jai auki etukateen, mita paikan paalla oikeasti tapahtuu (esim.
asiakkailla rooleja ja ongelmia joita yritettiin ratkaista, minkalaista
tiedottamista tullaan tekem&an), vaikka periaatteessa toisaalta tama simuloi
hyvin oikeeakin tilannetta, jossa ei voi olla tietoa mita tulee tapahtumaan.

En osaa sanoa

Kylla Haastetta toi harjoituksen johtajan vaihtuminen viime hetkessa.
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31. Osallistuiko harjoitukseen riittavasti asiakkaita? (Kommentit voi kirjoittaa
vastauksen peréaan)

Vastaajien maara: 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kylla

Ei

84% (n = 16)

En osaa sanoa

8 Viranomainen

i vapaaehtoinen ¥ Asiakas ® Tarkkailija

Lisatekstikenttddn annetut vastaukset

& \ierailija

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Kylla Asiakkaita oli yli 70 ja tavoite oli 50 asiakasta.
Kylla Asiakasmaara oli positiivinen yllatys

Kylla Hyvia case -tapauksia

Kylla Maara oli hyva, toki enemmankin olisi mahtunut.

En osaa sanoa

Hiukan enemman voisi olla "painetta” toimijoille

90%
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32. Toimiko yhteisty0 eri toimijoiden kanssa hyvin? (Kommentit voi kirjoittaa
vastauksen peraan)

Vastaajien maara: 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% G60% T0% 30% 90% 10...

Kwlla

Ei

En osaa sanoa

4 Viranomainen

¥ vapaaehtoinen # Asiakas @ Tarkkailija & Vierailija

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Ei

Osittain toimi, mutta emme osanneet hyddyntaa toisiamme riittavasti

Erinomaisesti. Hairittilanteessa tulee aina kaikista vahvimmin esiin yhteen

Kylla hiilleen puhaltaminen! Tilannetiedon ker&damista voisi kehittaa
systemaattisemmaksi, etta tarvittava tieto olisi aina saatavilla.

Kylla Yhteisty0 sujuvaa

Kyl Jos olisin ollut mukana suunnitteluvaiheessa olisi yhteistyo ollut varmasti

viela parempaa kohdallani.
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33. Paransiko harjoitus valmiutta ylapitaa yhteista tilannekuvaa? (Kommentit
voi kirjoittaa vastauksen peraan)
Vastaajien maara: 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% a0% 0% 10...

100% (n=19)

Kylla

Ei

En osaa sanoa

8 Viranomainen @ Vapaaehtoinen @ Asiakas @ Tarkkailija & Vierailija

Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot | Teksti

Krivatin kaytosta saatiin hyvaa kokemusta. Krivat hyva alusta valittaa
tilannetietoa avakin ulkopuolella olevalle johdolle ja sidosryhmille. Tiken

Kylla tilanneseinalla olevaa tilannekuvapohjaa tulee kehittdd toimivammaksi.
Jatkossa tarkennetaan tilannetiedon systemaattista keraamista.
Kylld Kyll&, toki kehityskohteita on varmasti melko paljon ja olisi tarkeaa tyostaa

naita eteenpain.
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34. Oliko johtaminen sujuvaa eri tasoilla? (Kommentit voi kirjoittaa vastauksen

peraan)
Vastaajien maara: 19
0%

10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% 80%

KyllE

Ei

T4% (n = 14)

En osaa sanoa

@ Viranomainen

@ Vapaaehtoinen @ Asiakas @ Tarkkailija & Vierailija

Lisatekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Teksti

Kylla Oli, mutta johto ei kestanyt aivan aikataulussa.
. Kaikki toimivat roolissaan hyvin, muulle henkiléstolle voisi tiedottaa
Kylla . : 2l
selkedmmin kuka vastaa mistakin alueesta.
Ihan ei tullut olo etta joku johtaa harjoitusta.Enemman voisi olla
Ei tiedottamista.Mita jokubiso viestinta ryhma oikein teki?Mita viestivat ja

minne?

En osaa sanoa

Harjoituksen johtajan rooli jai ndkymattémaksi. Vapepajohtajalla on iso
kokonaisuus johdettavana: pystyyko kerddmaan tilannekuvaa kattavasti
kaikista Vapepan toiminnoista: resurssien riittdvyys eri toiminnoissa, paikalla
olevat asiakasmaarat ja esiin tulleet erityistarpeet, toimijoiden maarat
ryhmittdin: viranomaiset, vapaaehtoiset, asiakkaat, tarkkailijat, vierailijat.
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35. Milla tavoin harjoitusta voisi kehittaa?

Vastaajien maara: 7

Viranomainen

Vapaaehtoinen

Asiakas

Tarkkailija

Vierailija

- Rekisterdintilomakkeeseen ikaryhma (ei ikd)
ja toimijoiden kielitaito harvinaisempiin kieliin,
tai muu erityistaito
- Tiken tilanneseinan kehittdminen, mita tietoa
tilannekuvaan kootaan ja milla systeemilla.
Systemaattisempi tilannetiedon kerddminen.
- Kirjaaminen - kuka / miten kirjataan
harjoituksen kulkua, tapahtumapaivakirjaa?
- Systemaattinen pohja eri toimintojen
kehittamiselle: vastuu ja tydryhma, miten
toimii?

- Viestinta: Onko tarve edelleen kehittaa
viranomaisten yhteisviestintaa kansalaisille?
(mité& tiedotetaan, kuka johtaa, mita kanavia
kaytetaan, kuka laatii tiedotteen, miten
yhteinen tiedottaminen kaytanndssa
toteutetaan)

Harjoituksessa tuli hieman kiire, jota ei ehka
tositilanteessa tulisi. Kuitenkin kehittamista
voisi olla asioiden aikatauluttamisessa.
Viestinnan tekijat joutuivat odottamaan tietoja
pitkdan ja valilla henkiloita joutui etsimaan,
jolta tietoa tulisi saada.

Paapiirteittdin konsepti naytti toimivalta kautta
linjan.

Aina hiottavaa Sujuvassa sisdantulossa ja
asiakasohjauksessa.

Palautekeskustelussa tuli paljon hyvia
kehittamisideoita.

Harjoituksen riittavaan "markkinointiin” tulisi
kiinnittda huomiota, jotta tulevissa
harjoituksissa saataisiin tarpeeksi ihmisia
paikalle. Etukateen olisi hyva informoida
toimijoiden vastuut selkeasti, ettei paikan
paalla tarvitsisi kayttaa aikaa saveltamiseen ja
selvittamiseen. Selkea kommunikointi seka
asiakkaille etta tyontekijoiden kesken on
avainasemassa.

Joku kertoi ettéa harjoitusta oli huonosti
mainostettu kunnassa ja kaikilla ei ollut tietoa
etta piti esittda jotain roolia tullessa
valmiuskeskukseen.Tieto ei tullut rivi
tyontekijoille..olisi ollut kiva kuulla mita
johtoryhmassa puhutaan ja missa
mennddn.Hh2 ei tuonut mitdan tietoa.
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36. Vapaa kommenttikentta
Vastaajien maaréa: 3

Viranomainen

Vapaaehtoinen

Asiakas

Tarkkailija

Vierailija

Harjoitukset ovat ehdottoman hyva keino
kehittda yhteista toimintaa ja toimii pohjana
valmiussuunnitelmien laatimisessal
Miten laajennetaan edelleen toimintaan
osallistuvien maaraa.

Johdon vahvempaa sitoutumista toivotaan ja
johdon tietoisuuden lisaamista!

Jopa pieni resurssivaje osissa pisteita oli
hyvaksi, koska aiheutti keskustelua mista
mahdollisesti lisdapua jne.

Hyvin jarjestetty ja oli ilo ndhdéa miten paljo eri
toimijoita harjoitukseen osallistui. Tunnelma oli
kaikin puolin hyva, on erittdin arvokasta etta
tallaisia harjoituksia jarjestetddn maailman
nykyisessa tilanteessa. Kiitos!
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SEURAAVAT VASTAUKSET VIRAILIJOILTA

37. Oliko sisaantulo ja ohjaus selkea? (Kommentit voi Kirjoittaa vastauksen
peraan)
Vastaajien maara: 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90%  10..

Kylla

100% (n=4)

Ei

En osaa sanoa

@ Viranomainen ¥ vapaaehtoinen ¥ Asiakas i Tarkkailija & Vierailija
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38. Milla tavalla harjoitusta voisi kehittaa?
Vastaajien maara: 2

Viranomainen | Vapaaehtoinen | Asiakas | Tarkkailija Vierailija
Tama oli hyva sabluuna
39. Vapaa kommenttikentta
Vastaajien maaréa: 1
Viranomainen | Vapaaehtoinen | Asiakas | Tarkkailija Vierailija

Tulin 3 koiran kanssa ja vastaan otto ol

onnistunut.
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