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Kokouksen laillisuus ja paatésvaltaisuus

Puheenjohtaja avaa kokouksen ja todetaan lasnaolijat, kokouksen laillisuus ja
paatosvaltaisuus.

P&dtos

Todettiin kokous lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.
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Poytdkirjantarkastajien valinta

Esitys
Valitaan poytakirjantarkastajiksi Johanna Makela ja Kaisa Hakkinen-Paananen.
Paatos

Valittiin poytakirjantarkastajiksi Johanna Makela ja Riitta Hakoma.
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Eksoten ja Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen hyvinvointialueelle osittain siirtyneiden henkiléiden
lomapalkkavelka ennen 1.9.2021

Valmistelijat puh.
Kehitysjohtaja Merja Tepponen 040 065 5197
Liitteet

VATEIlle osittain siirtyneiden henkiléiden ennen siirtymista kertynyt lomapalkkavelka
kirjataan Eksotella ja Lappeenrannan kaupungilla kuluksi.

Eksotelta ja Eteld-Karjalan pelastuslaitokselta osittain tai kokonaan hyvinvointialueelle
valmistelutehtaviin siirtyneiden henkildiden osalta lomapalkoissa on ollut mukana se
prosenttiosuus, jolla henkild tyoskentelee Eksotessa ja Eteld-Karjalan pelastuslaitoksessa ja
hyvinvointialueen puolella samoin. Tama tarkoittaa, ettd myds ennen henkilon osittaista tai
kokonaan siirtymista kertynyt lomapalkkavelka on osittain siirtynyt hyvinvointialueelle eika
ole mukana Eksoten tai Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen palkkakuluissa, mutta kuuluisi
naiden palkkakuluiksi.

Eksoten ja Etela-Karjalan pelastuslaitoksen tulee maksaa hyvinvointialueelle ennen
tyontekijoiden siirtoa kertynyt lomapalkkavelka, koska tyontekijoille se tullaan maksamaan
toteutuessaan hyvinvointialueen palkkojen mukana. Hyvinvointialue laskuttaa Eksotelta ja
Eteld-Karjalan pelastuslaitokselta ennen hyvinvointialueen tehtaviin siirtymista kertyneet
lomapalkkavelka-osuudet.

Kehitysjohtaja
VATE merkitsee asian tiedoksi.
P3atos

Merkittiin tiedoksi.



Hyvinvointialueen valiaikainen Poytakirja 3/2022 (6/26)
valmistelutoimielin (VATE), Eteld-Karjala

8.2.2021

30
Hyvinvointialueen tilintarkastuspalvelujen hankinta vuosille 2021 -2022

Valmistelijat puh.
Kehitysjohtaja Merja Tepponen 040 065 5197
Hankinta-asiantuntija Paula Lempidinen 040163 3614
Liitteet

Tarjous 2021-2022 Eteld-Karjalan hyvinvointialue (JulkL 24.1 § 20 kohta, yksityinen liikesalaisuus)

Eteld-Karjalan hyvinvointialueelle on valittava lakisaateinen tilintarkastusyhteiso vuosille
2021-2022. Etela-Karjalan hyvinvointialueen rahoitus koostuu kokonaisuudessaan valtion
avustuksesta. Rahoituspaatoksen mukaan tilintarkastus on laadittava tilintarkastuslaissa
saadetylla tavalla.

Hankittavan palvelun laajuudeksi on arvioitu 4 tyopaivda vuodelle 2021 ja 10 tyopaivaa
vuodelle 2022. EU-hankkeiden tai muiden hankkeiden tarkastustehtavan ja lisapaivien
laajuus sovitaan tarvittaessa.

BDO Audiator Oy:ltad on pyydetty ja saatu tarjous tilintarkastuksen toteuttamisesta.
Hankinnan arvioitu arvo on noin 8700 euroa. Hankinta alittaa hankintalain 25 § mukaisen
kynnysarvon. Hankinta on tarkoituksenmukaista toteuttaa suorahankintana Eksoten
nykyiseltad toimijalta. BDO Audiator Oy:lld on tarvittava osaaminen ja kokemus toteuttaa
palvelu.

Kehitysjohtaja
VATE paattaa:
- merkita tiedoksi tilintarkastuspalveluja koskevan hankintaesityksen liitteineen;
- esittda aluevaltuustolle, ettd aluevaltuusto paattaa hankkia tilintarkastuspalveluja Etela-
Karjalan hyvinvointialueelle 31.12.2022 asti BDO Audiator Oy:Itd, hankinnan kokonaisarvo on
yhteensa n. 8700 euroa.

Paatos

Hyvaksyttiin.
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TKIO-periaatteet (tutkimus, kehittaminen, innovaatiot ja osaaminen) ja painopisteet hyvinvointialueelle

Valmistelijat puh.
Operatiivinen paallikké Minna Lignell 040127 4283
Kehittamispaallikkd Heidi Huuskonen 040 358 0168
Liitteet

TKIO_VATE 08022022

Osana Johtamisen valmistelutydryhma ty6ta on koottu tietoa nykyorganisaatioiden TKIO-

rakenteesta ja resursseista. Naiden pohjalta ja tunnistamalla kehitystyon ja uudistamisen

asiakokonaisuuksia on luotu pohjaa hyvinvointialueen TKIO-periaatteille. Ns. kahdeksikko

kuvaa tulevia painopisteitd, jotka pohjaavat hyvinvointialueen strategiakokonaisuuteen.

TKIO:lla tavoitellaan palvelujen tiedolla johtamista, laatua ja suorituskykya.
Kehitysjohtaja

VATE paattaa merkita asian tiedoksi.

Paatos

Merkittiin tiedoksi.
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Hyvinvointialueen ylemman johtamisjarjestelman rakenne

Valmistelijat puh.
Kehitysjohtaja Merja Tepponen 040 065 5197
Operatiivinen paallikkdé Minna Lignell 040 127 4283
Liitteet

VATELLE ESITYS_VALITTAVAT 020222 x

(8/26)

Osana Johtamisen valmistelutyoryhman ty6ta yhdessa VATEn seurantaryhmaén kanssa on
valmisteltu luonnosta hyvinvointialueen ylemmasta johtamisjarjestelmasts, jolla tarkoitetaan
luottamusorganisaatiota ja hyvinvointialuejohtajan sekd hanen suorassa alaisuudessaan
olevia toimintoja. Tassa kohtaa aluevaalien jalkeen kdynnistyvat puolueiden neuvottelut

paikoista. VATEn tuo hyvinvointialueen aluevaltuustolle paatettavaksi rakenteen.

Hyvinvointialueella tulee lain mukaan olla ainakin aluevaltuusto, aluehallitus,

tarkastuslautakunta, aluevaalilautakunta ja yksildasioiden jaosto seka vaikuttamistoimielimet

(vanhus- ja vammaisneuvosto ja nuorisovaltuusto). Muut toimielinratkaisut ovat

aluevaltuuston ja aluehallituksen paatettavissa. Eteld-Karjalassa naiden lisdksi esitetaan

perustettavaksi osallisuus- ja demokratiajohtokunta, henkilostoasioiden jaosto ja

turvallisuuslautakunta.
Kehitysjohtaja

VATE paattaa:
-hyvdksya osaltaan esitetyn rakenteen; ja

-esittda aluevaltuustolle, ettd aluevaltuusto hyvaksyy organisaation/paatoksenteon

rakenteen.
P3atos

Hyvaksyttiin.



Hyvinvointialueen valiaikainen Poytakirja 3/2022 (9/26)
valmistelutoimielin (VATE), Eteld-Karjala

33

8.2.2021

Aluevaltuutettujen perehdytykset ennen ensimmaista aluevaltuuston kokousta

Valmistelijat

puh.

Kehitysjohtaja Merja Tepponen 040 065 5197
Operatiivinen paallikké Minna Lignell 040 127 4283

Kehitysjohtaja

Paatos

Valiaikainen valmistelutoimielin valmistelee aluevaltuuston ensimmaisessa kokouksessa
kasiteltavat asiat ja kutsuu valtuutetut kokoukseen. Ensimmaisessa kokouksessa idltaan
vanhin valtuutettu johtaa puhetta siihen saakka, kunnes valtuusto on valinnut
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajat (voimaanpanolaki 17 §). Aluevaltuuston
ensimmaiseksi kokouspaivaksi on VATEn kokouksessa 11.1.2022 § 11 paatetty torstai
24.3.2022 klo 14.00. Viliaikainen valmistelutoimielin edellyttaa, ettd valmistelussa
varaudutaan etdakokouksen jarjestamiseen, mikali terveysturvallisuustilanne niin vaatisi.

Aluevaltuutetuille on suunniteltu lisdksi kaksi etdana tapahtuvaa perehdyttamistilaisuutta
helmi-maaliskuulle: to 17.2.2022 klo 16-17.30 ja ti 22.2.2022 klo 15.30-17.00. Taman lisaksi
to 10.3.2022 klo 16-18 pidetdan aluevaltuutettujen iltakoulu.

Perehdytyksiin ja iltakouluun ehdotetaan varsinaisten valtuutettujen lisdksi kutsuttavan
varavaltuutettujen osalta puolueittain korkeintaan kolme ensimmaista varavaltuutettua.
Lisdksi kutsutaan sellaiset varavaltuutetut, jotka ovat mukana puolueiden neuvotteluiden
tuloksena syntyneessa neuvottelutuloksessa tulevan hyvinvointialueen toimielinten
paatoksentekijoina. Kokouspalkkio ehdotetaan maksettavaksi 10.3.2022 pidettdvan
iltakoulun osalta. Palkkio maksetaan myohemmin 24.3.2022 aluevaltuuston hyvaksyman
hallintosaannén mukaisesti.

Sirkku Sarlomo esitti, ettd kokouspalkkiot maksetaan myods helmikuun perehdytyksista.
Esitysta ei kannatettu.

VATE paattaa, etta:

- aluevaltuutetuille jarjestetdaan perehdytystilaisuudet ja iltakoulu edelld kuvatun mukaisesti;
- varsinaisten valtuutettujen lisdksi kutsuttavan varavaltuutettujen osalta puolueittain
korkeintaan kolme ensimmaista varavaltuutettua. Lisaksi kutsutaan sellaiset varavaltuutetut,
jotka ovat mukana puolueiden neuvotteluiden tuloksena syntyneessa neuvottelutuloksessa
tulevan hyvinvointialueen toimielinten paatoksentekijoina;

- kokouspalkkio maksetaan 10.3.2022 pidettavan iltakoulun osalta. Palkkio maksetaan
my6hemmin 24.3.2022 aluevaltuuston hyvaksyman hallintosaannon mukaisesti.

Hyvaksyttiin.
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Aluevaltuutettujen laitteet ja niiden kayttaminen

Valmistelijat puh.

Kehitysjohtaja Merja Tepponen 040 065 5197

Operatiivinen paallikkd Minna Lignell 040 127 4283
Hyvinvointialueen luottamushenkildiden tyoskentely alkaa aluevaltuustossa maaliskuusta
2022 alkaen. Perehdytyksia pidetaan jo helmikuussa 2022.
Hyvinvointialueen toimielinten tyoskentely tulee jatkossa tapahtumaan mahdollisimman
sahkoisesti, jolloin luottamushenkilot voivat perehtyd materiaaleihin paikka- ja
aikariippumattomasti. Kokouskutsut ja poytakirjojen allekirjoitukset tehdaan sahkoisesti ja
materiaalit ovat nahtavilla jarjestelmissa.
Luottamustehtadvassa kaytettavat jarjestelmat ovat nykyisin selainpohijaisia ja
laiteriippumattomia, jolloin henkil6 voi osallistua kokoukseen tietokoneella, tabletilla tai
puhelimella. Valtaosalla luottamushenkil6istd on todennakadisesti jo nykyisin jarjestelmien
kdyton mahdollistava laite kdytossdadn esim. Meitan kautta kunnallisten luottamustoimien
johdosta. Paallekkaisten laitteiden hankinta ei ole tarkoituksenmukaista.
Taman vuoksi ehdotetaan, ettd luottamushenkildilta kysytdan, onko heilla tarvittava alylaite
(tietokone tai tabletti) kdytettavissaan ja mikali ei ole, hyvinvointialue hankkii
luottamushenkildlle leasing-laitteen lainaan luottamustehtdvien hoitamista varten. Nama
laitteet tulee palauttaa luottamustoimen paatyttya hyvinvointialueelle eika niita voi lunastaa
itselleen.
Lain edellyttdmien toimielinten varsinaisille jasenille tilataan sahkdpostit
@luottamus.ekhva.fi. Kokouskutsut, materiaalit ja allekirjoituspyynnot lahetetdaan tahan
sahkopostiin.
Viéliaikainen valmistelutoimielin paattaa, etta mikali luottamushenkil6lla on laite toisesta
luottamustehtavasta, han kayttaisi sitd. Etana kokouksiin osallistuessa osallistuja tulee pystya
tunnistamaan myds videokuvan kautta, jolloin laitteessa tulee olla sita varten toimiva
kamera. Mikali luottamushenkil6lla ei ole tarvittavaa laitetta kdytdssa, hyvinvointialue
jarjestaa valtuutetuille ja muille varsinaisten toimielinten (lautakunta, jaosto)
luottamushenkildjasenille laitteen lainaan luottamustehtavien hoitamista varten
toimikauden ajaksi. Varajdsenet voivat laiteasiassa ottaa yhteytta hyvinvointialueeseen
yksittdisia kokouksia varten tarvittavan laitteen kayttéon saamiseen.

Kehitysjohtaja
VATE paattaa hyvaksya edelld kuvatun toimintatavan.

Paatos

Hyvaksyttiin.
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Paatettiin ottaa seuraavaksi kasittelyyn lisdesityslistan asian: Kotouttamisen jarjestamisen
malli hyvinvointialueella.
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Kotouttamisen jarjestdmisen malli hyvinvointialueella

Kotouttamisen kokonaisuuteen on tulossa lainsdadannéllinen muutos ja tehtava siirtyy
kuntien vastuulle 2023. Muutoksella on vaikutusta henkiléstévoimavaroihin.

Vaihtoehtona voi olla joko se, ettd jokainen kunta jarjestaa asian itsenaisesti tai kunnat
sopivat yhteisestd mallista vuodesta 2023 eteenpain.

Merja Heino-Kukkarainen ja Tiina Kirmanen esittelevat asiaa kokouksessa.
Kehitysjohtaja
VATE paattaa lahettaa asian kuntien yhteiseen tyovaliokuntaan ratkaisemista varten.
Kehitysjohtajan kokouksessa tekema muutettu paatosesitys:
VATE paattaa:
-merkita kotouttamispalvelujen jarjestamista koskevat muutokset tiedoksi;
- pyytaa yhdyspintatyoryhmaa tdydentamaan esitysta arviolla siirtyvan henkildston
maarasta, kustannuksista ja toimenkuvista seka eri toteuttamisvaihtoehdoista; ja
- saattaa asian Lappeenranta-lmatra kaupunkiseudun tydvaliokunnalle edelleen
jatkovalmisteltavaksi kuntien jarjestamisvastuun osalta.
Paatos
Hyvaksyttiin kokouksessa tehty muutettu paatosesitys.

Merkittiin, ettd Merja Heino-Kukkurainen ja Tiina Kirmanen olivat Idsna kokouksessa asian
kasittely ajan klo 14.30-15.07.
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RRF-hanke HAPPEE (Hyvinvointialueemme palvelut ja prosessit edelleen edelldkavijéind)

Valmistelijat puh.
Projektipaallikkd Kaisa Pesonen 040 651 3007
Operatiivinen paallikkd Minna Lignell 040 127 4283

Liitteet

HAPPEE Hyvinvointialueemme palvelut ja prosessit edelleen edelldkavijoina info (ei-julkinen)

Kehitysjohtaja

Paatos

Suomen kestavan kasvun ohjelmalla tuetaan hallitusohjelman tavoitteiden mukaisesti
ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa kasvua. Ohjelma vauhdittaa kilpailukykya,
investointeja, osaamistason nostoa seka tutkimusta, kehitysta ja innovaatioita. Ohjelman
tavoitteena on vahentda kasvihuonekaasupaastoja, kasvattaa tuottavuutta, nostaa
tyollisyysastetta nopeuttaa hoitoon paasya seka edistaa alueellista, sosiaalista ja
sukupuolten tasa-arvoa. Ohjelman rahoitus tulee EU:n kertaluonteisesta elpymisvélineesta
(Next Generation EU). Elpymisvéline jakaantuu seitsemaan ohjelmaan, joista elpymis- ja
palautumistukivaline (RRF) on kooltaan ylivoimaisesti suurin. Suomen elpymis- ja
palautumissuunnitelma on osa Suomen kestavan kasvun ohjelmaa. Hakemus tulee jattaa
18.2.2022 mennessa. STM vastaa Suomen kestavan kasvun ohjelman pilarista 4 Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen saatavuuden vahvistaminen ja kustannusvaikuttavuuden
lisddminen seka osin pilarista 3 tyollisyysasteen ja osaamistason nostaminen kestavan kasvun
vauhdittamiseksi. Ohjelmaa toimeenpannaan jokaisella hyvinvointialueella

Sosiaali- ja terveysministerio myontaa valtionavustuksia yhdelle hankkeelle kullakin
hyvinvointialueella

Avustusten myoéntaminen jaksotetaan vahintdan kahteen hakuvaiheeseen vuosien 2021—-
2025 aikana siten, etta avustusten kadyttdajat muodostavat katkeamattoman kokonaisuuden.

Vuotta 2022 koskeva toiminta-aika 1.1.-31.12.2022, toinen vaihe 2023-2025 haetaan
erikseen syksylla 2022.

VATE paattaa hyvaksya hyvinvointialueen osalta hankerahoituksen hakemisen.

Hyvaksyttiin.

Merkittiin, ettd Kaisa Pesonen oli lasna kokouksessa asian kasittely ajan klo 15.07-15.23.
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Brandityon tilannekatsaus
Valmistelijat puh.
Viestintdpaallikké Minna Helle 040 146 3293

Liitteet
Brandistrategia VATE_080222

Tassa kohtaa hyvinvointialueen toimeenpanoa valmistellaan strategiaa. Sen yhteydessa on
tarpeen vahvistaa visuaalinen ilmeen suunnittelua ja yhteiskehittdmista eri ryhmien kanssa.
Tarkoituksena on kdyttaa brandistrategian luomiseen enintdan 15 000 €. Hankinnan
tuloksena syntyisi Eteld-Karjalan hyvinvointialueen yhteinen brandistrategia ja visuaalinen
ilme. Tadhan kohdentuu my6s hyvinvointialueen valmistelijoiden ty6panosta.

Viestintdpaallikkd Minna Helle esittelee kokouksessa brandityén etenemista.
Kehitysjohtaja

VATE paattaa:

- edeta suunnitellusti branditydssa. Tata varten Minna Helle kokoaa tyéryhman.

- valtuuttaa hyvinvointialueen johtajan paattamaan hyvinvointialueen yhteisesta ilmeesta.

Ennen paatosta hyvinvointialueen ilme tuodaan hyvinvointialueen hallitukselle tiedoksi ja
keskusteluun.

Kehitysjohtajan kokouksessa tekema muutettu paatosesitys:
VATE paattaa:
- edetd suunnitellusti brandity6ssa. Tata varten Minna Helle kokoaa tyoryhman.
- hyvéksya Karjala-syddamen kayton brandistrategiassa.
Paaitos
Hyvaksyttiin.

Merkittiin, ettd Minna Helle oli lasna kokouksessa asian kasittelyn ajan klo 15.23-15.40.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen verkosto
Valmistelijat puh.
Kehitysjohtaja Merja Tepponen 040 065 5197

Kuntaliitto on perustanut kuntien ja kuntayhtymien asiakasmaksuista vastaaville kansallisen
verkoston, jonka tavoitteena on verkoston jasenten valisen yhteistyon edistiminen seka
asiakasmaksujen osalta lainsdadannon kehittaminen/kantaa ottaminen kaytannon
tilanteiden esimerkkien avulla. Yhteistyolla pyritdan hyvinvointialueiden osalta yhtenaisiin
asiakasmaksukaytantoihin ja toimintatapoihin. Verkoston jasenet keskustelevat ja tuovat
esille toimintatapoja, seka pyrkivat valittdmaan ja tuottamaan hyvia kaytantoja
organisaatioissaan. Verkostoa hallinnoi, fasilitoi ja koordinoi Kuntaliitto. Verkoston toiminta
on maksutonta, tydskentely toteutetaan virkatyon ohella. Kukin jasenyhteis6 nimeaa
verkostoon edustajansa. Edustaja toimii yhteyshenkiléna verkoston ja jasenyhteison valilla ja
vastaa verkoston asioiden edistamisesta ja tiedottamisesta omassa yhteiséssaan.

Kehitysjohtaja
VATE paattaa nimeta Eteld-Karjalan hyvinvointialueen edustajaksi lakimies Mari Kahkdsen.
Paatos

Hyvaksyttiin.
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Etela-Karjalan hyvinvointialueen ICT-valmisteluhankkeen Tietojohtamisen mallin asiantuntijatyon
hankinta

Valmistelijat Puhelin
Tietohallintopaallikké Mika Mitikka 040 037 5606
Hankepaallikkd Emmi Suppanen 040 687 2807
Liitteet

Tarjous Eksote Tietojohtamisen malli (JulkL 24.1 § 20 kohta, yksityinen liikesalaisuus)

Tiedolla johtamisen osalta Eksote on Joukkuepelid-hankkeessa toteuttanut data-alustan ja
arkkitehtuurin hallintamallin, datastrategian seka tiedolla johtamisen hallintamallin.
Hallintamallit pitda suunnitella hyvinvointialuetta vastaavaksi ja jalkauttaa organisaation
toimintaan siten, ettd malleissa huomioidaan omistajuuteen, laatuun, arkkitehtuuriin ja
yllapitoon liittyvat asiat pelastuslaitos huomioiden. Eksote on toteuttanut POC:n (Proof of
Concept, konseptin soveltuvuusselvitys) yhdessa 2M-IT:n kanssa tiedolla johtamisen mallista.
Malli vastaa kansallisiin vaateisiin vahimmaistietosisalloista ja liittyy vahvasti monelta osin
viitearkkitehtuuriin (prosessiohjaus, segmentoinnit). Tiedolla johtamisen malli on
valttdmaton hyvinvointialueen strategiselle johtamiselle ja jarjestamistehtavan
toteuttamiselle. Tietojohtamisen mallin (Tijo 2.0) tuotantoon viemiseksi tullaan vuonna 2022
tarvitsemaan ostopalveluna sidosyksikkoé 2M-IT:n tyota arvolta yhteensa noin 100 htp.

Esitetdan, etta Tietojohtamisen mallin jatkokehitykseen tarvittava asiantuntijatyé hankitaan
sidosyksikolta (2M-IT) ajalle 1.1.-31.3.2022 2M-IT:n tarjouksen mukaisesti.
Kokonaiskustannus on huomioitu saadussa hankeavustuksessa.

Kehitysjohtaja
VATE paattaa:
- hankkia asiantuntijapalveluja vuoden 2022 ensimmaiselle kvartaalille 2M-IT:Ita
Tietojohtamisen mallin tuotantoon vientiin 22 880€ (ALV 0%); ja
- valtuuttaa VATEn puheenjohtajan allekirjoittamaan esitetyt sopimukset sekad tekemaan
niihin tarvittaessa pienimuotoisia teknisia muutoksia tai tasmennyksia.

Padtos

Hyvaksyttiin.
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Etela-Karjalan hyvinvointialueen ICT-valmisteluhankkeen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
muutokset

Valmistelijat Puhelin
Tietohallintopaallikké Mika Mitikka 040 037 5606
Hankepaallikkd Emmi Suppanen 040 687 2807
Liitteet

20220131 Eteld-Karjalan HVA toimenpiteet tarjous 2133451 (JulkL 24.1 § 20 kohta, yksityinen liikesalaisuus)

Hyvinvointialueen perustaminen aiheuttaa valttamattomia muutoksia sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelmé&an (Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmana kaytetaan TietoEvry
Oyj:n toimittamaa SosiaaliEfficaa/Lifecare Sosiaalihuolto). Pakolliset muutokset liittyvat
palvelinymparistdihin, tietokanta scripteihin, kdyttoonottokokeeseen ja Sote-
hyvinvointialueen lisdpiirteeseen seka taloushallinnon prosesseihin liittyvien sisalto- ja
jarjestelmamuutosten toteuttamiseen.

Esitetdan, ettd sosiaalihuollon tietojarjestelmamuutokset tilataan ohjelmistotoimittaja
TietoEvry Oyj:n oheisen tarjouksen mukaisesti. Kokonaiskustannus on huomioitu saadussa
hankeavustuksessa.

Kehitysjohtaja

VATE paattaa:

- hankkia sosiaalihuollon tietojdrjestelmamuutokset TietoEvry Oyj:Itd saadun tarjouksen
perusteella, HYA muodostamisen toimenpiteet asiakastietojarjestelmaan 70 000 € seka Sote-
Hyvinvointialueen lisapiirre 45 000 €, yhteensa 115 000 € (ALV 0%); ja

- valtuuttaa VATEn puheenjohtajan allekirjoittamaan esitetyt sopimukset sekad tekemaan
niihin tarvittaessa pienimuotoisia teknisida muutoksia tai tdismennyksia.

Paatos

Hyvaksyttiin.
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Eksoten ja pelastuslaitoksen asiakirjojen siirto HVA M-Files asianhallintajarjestelmaan

Valmistelijat Puhelin
Tietohallintopaallikké Mika Mitikka 040 037 5606
Hankepaallikkd Emmi Suppanen 040 687 2807
Liitteet

(18/26)

Tarjous_EK Hyvinvointialueen Asianhallinta vaihe2_Meita (JulkL 24.1 § 20 kohta, yksityinen liikesalaisuus)

VATE:n 14.9.2021 tekeman paatoksen mukaan Hyvinvointialueelle otetaan kayttoon M-Files
asianhallintajarjestelma, jonka vaiheen 1. mukainen kayttéonottoprojekti on loppusuoralla.
Projektin 2. vaiheessa Eksoten seka Pelastuslaitoksen sopimuskohteet, keskenerdiset asiat ja

paatokset seka tarvittavat arkistotiedot tullaan siirtamaan hyvinvointialueen M-Files

ymparistoon.

Esitetdan, asianhallinta-projektin (M-Files) vaiheen 2. tilaamista sidosyksikoltd (Meidan IT ja

Talous Oy) seka ohjelmistotoimittajalta (M-Files) oheisen tarjouksen mukaisesti.
Kokonaiskustannus on huomioitu saadussa hankeavustuksessa.

Kehitysjohtaja

VATE p&jttaa:

- hankkia tarjouksen mukaisesti M-Filesiltad ja Meidan IT ja talous Oy:ltd Eksoten ja

Pelastuslaitoksen asiakirjojen siirron M-Files asianhallintajarjestelmaan hintaan 44 805 €

(Meitan osuus) ja 14 925€ (M-Filesin osuus), yhteensa 59 730 € (ALV 0%); ja

- valtuuttaa VATEn puheenjohtajan allekirjoittamaan esitetyt sopimukset sekad tekemaan

niihin tarvittaessa pienimuotoisia teknisid muutoksia tai tasmennyksia.

Paatos

Hyvaksyttiin.
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Etela-Karjalan hyvinvointialueen ja 2M-IT: Oyn viélisen Puitesopimuksen seka
siithen liittyvien Palvelusopimusten solmiminen hyvinvointialueen ICT-valmistelua varten

Valmistelijat Puhelin
Tietohallintopaallikké Mika Mitikka 040 037 5606
Hankepaallikkd Emmi Suppanen 040 687 2807
Liitteet

Palvelusopimus Konsultointi- ja asiantuntijapalvelu 20191203 versio 1.0 (JulkL 24.1 § 20 kohta, yksityinen
liikesalaisuus)

Palvelusopimus Projektipalvelu (JulkL 24.1 § 20 kohta, yksityinen liikesalaisuus)

Puitesopimus (JulkL 24.1 § 20 kohta, yksityinen liikesalaisuus)

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma (”Eksote”) toimii omistaja-
asiakkaana 2M-IT Oy:lle ("2M-IT”). Eksote on hankkinut 2M-IT:n omistaja-asiakkuuden kautta
kdyttamiensa tietojarjestelmien osalta projekti-, konsultointi- ja asiantuntijapalveluita
erillisen Puitesopimuksen ja siihen liittyvien Palvelusopimusten mukaisesti. 2M-IT on
toiminut Eksoten sidosyksikon roolissa.

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen véliaikainen toimielin ("VATE”) merkitsi 30 kappaletta 2M-
IT:n osakkeita & 74€ Etelad-Karjalan hyvinvointialueelle kokouksessaan 7.12.2021 seka
valtuutti VATE:n puheenjohtajan allekirjoittamaan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen puolesta
2M-IT:n Osakassopimuksen ja Merkintalistan. Osakassopimuksen lisaksi Eteld-Karjalan
hyvinvointialueen tulee solmia 2M-IT:n kanssa Puitesopimus seka siihen liittyvat
Palvelusopimukset, jotta 2M-IT voi tuottaa hyvinvointialueelle projekti-, konsultointi- ja
asiantuntijapalveluita sidosyksikon roolissa huomioiden hankintalain 15§. Hankintalakia ei
lain 15 §&:n mukaan sovelleta hankintaan, jonka hankintayksikko tekee sidosyksikoltaan.
Sidosyksikolla tarkoitetaan hankintayksikdsta muodollisesti erillistd ja paatoksenteon
kannalta itsendista yksikkoa. Lisaksi edellytyksena on, etta hankintayksikko yksin tai yhdessa
muiden hankintayksikdiden kanssa kayttaa maardysvaltaa yksikkdon samalla tavoin kuin
omiin toimipaikkoihinsa ja ettd yksikko harjoittaa enintdan viiden prosentin ja enintaan

500 000 euron osuuden liiketoiminnastaan muiden tahojen kuin niiden hankintayksikdiden
kanssa, joiden maaraysvallassa se on.

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen ja 2M-IT:n hyvinvointialueen ICT-valmistelun
sopimusrakenteeseen kuuluvat seuraavat sopimuskokonaisuudet:

1. Puitesopimus liitteineen
2. Palvelusopimus Projektipalveluista liitteineen
3. Palvelusopimus Konsultointi- ja asiantuntijapalveluista liitteineen

Kehitysjohtaja

VATE paattaa:
- hyvaksya Etela-Karjalan hyvinvointialueen ja 2M-IT:n valisen sopimusmallin
hyvinvointialueen ICT-valmistelua varten ja esityksen liitteena olevat sopimuskokonaisuudet;
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- valtuuttaa VATEn puheenjohtajan allekirjoittamaan esitetyt sopimukset seka tekemaan

niihin tarvittaessa pienimuotoisia teknisida muutoksia tai tasmennyksia.

P3atos

Hyvaksyttiin.
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Tiedoksi merkittavat asiat
o Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueista voimaan maaliskuussa
o Hyvinvointialueiden uusien tehtavien ja niiden rahoituksen seka

maakuntaveron tarkastelu — kohti monialaista maakuntaa Projekti A:
Hyvinvointialueiden uudet tehtavat, VALTIONEUVOSTON JULKAISUJA 2022:7:
Hyvinvointialueiden uusien tehtavien ja niiden rahoituksen seka
maakuntaveron tarkastelu — kohti monialaista maakuntaa. Projekti A:
Hyvinvointialueiden uudet tehtavat (valtioneuvosto.fi). Yhteenvetona tasta
arvioinnista projektiryhma esittaa, etta hyvinvointialueiden tehtaviksi
siirrettaisiin
=  Kuntien hoitamat ymparistoterveydenhuollon tehtavat
= Ehkaisevan paihdetyon tehtavat siten kuin ne nykyisin sisaltyvat kuntien
sosiaali- ja terveyspalveluihin
= QOleskeluluvan saaneiden alaikdisend ilman huoltajaa maahan tulleiden
lasten ja nuorten asumisen ja tuen jarjestdmisen tehtavat
= Erityisryhmien asumiseen liittyvat tehtavat
= Qljy- ja kemikaalivahinkojen jalkitorjuntatehtavat.

Kehitysjohtaja
VATE merkitsee asiat tiedoksi.
P&atos

Merkittiin tiedoksi.
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Muut mahdolliset asiat

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen verkkotunnus.

Kehitysjohtajan kokouksessa tekema paatosesitys:

VATE paattas, etta Etela-Karjalan hyvinvointialueen verkko-osoitteena kaytetaan
ensisijaisesti osoitetta www.ekhva.fi. Aiemmin varattu domain ekhyvinvointialue.fi
sailytetdan toistaiseksi myods varattuna.

P&dtos

Hyvaksyttiin.

Paatettiin ottaa kasittelyyn lisdesityslistan asia Hyvinvointialueen koulutukset
luottamushenkiloille.
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Hyvinvointialueen koulutukset luottamushenkilgille

Kehitysjohtaja

Paatos

Hyvinvointialueen toimeenpanossa siirrytdan seuraavaan vaiheeseen, kun aluevaltuusto
aloittaa tyonsa maaliskuun 2022 aikana ja muut toimielimet sen jalkeen.

Hyvinvointialueen toimeenpanoon ja paatdksentekoon liittyvista asioista koulutusta antavat
hyvinvointialueen vastuulliset viranomaiset.

VATE jarjestaa perehdytyksida ennen valtuustotydn kaynnistymista ja hyvinvointialue sen
jalkeen. Tietoa valmistelusta ja toimeenpanon vaiheista saa myos Eksoten verkkosivuilta
hyvinvointialue-kohdasta seka kansallisesti soteuudistus.fi-sivulta.

Hyvinvointialueen suunnitellut, monipuoliset perehdytykset ja koulutukset jatkuvat huhti-
kesdkuun aikana eri teemojen parissa. Naitd teemoja ovat mm.

. organisaatiokulttuurien tunnistaminen ja muutoksen johtaminen

o hallinnon ratkaisut ja toimintamallit hyvinvointialueella

. hyvinvointialueen ohjausmenetelmat, tarkastus ja arviointi seka
vhteiskehittaminen

o tiedolla johtaminen, mitd kaikkea se voi olla uudessa mallissa.

Hyvinvointialueen luottamushenkil6t tulevat saamaan néihin viralliset hyvinvointialueen
kutsut Salla Martikaisen kautta. Ndista koulutuksista vastaavat vastuulliset hyvinvointialueen
valmistelijat. Tama tieto annetaan puolueiden nimettyjen henkildiden kautta tiedoksi
tuleville luottamushenkiléille.

VATE merkitsee asian tiedoksi.

Merkittiin tiedoksi.
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MUUTOKSENHAKUKIELLOT

Kieltojen
perusteet

Seuraavista paatoksista ei saa tehda hyvinvointialueesta annetun lain 141 § mukaan
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai tdytantdonpanoa.

Pykalat 27-32, 34-36, 43-45

Koska paatoksestd voidaan tehda hyvinvointialueesta annetun lain 139 §:ssa tarkoitettu kirjallinen
oikaisuvaatimus, seuraaviin paatoksiin ei saa hakea muutosta aluevalituksella.

Pykalat 33, 37-42

Laki oikeudenkdynnista hallintoasioissa 6 § / muun lainsdddannon mukaan seuraaviin paatoksiin ei
saa hakea muutosta valittamalla.

Pykalat ja valituskieltojen perusteet

OIKAISUVAATIMUSOHIJEET

Oikaisu-
vaatimusoi-
keus,
oikaisu-
vaatimus-
viranomain
en

ja —aika

Seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Pykalat 33, 37-42

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen
jasen.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehd&an, ja osoite:

Hyvinvointialueen valiaikainen valmistelutoimielin (VATE), Etela-Karjala
Valto Kdkeldn katu 3

53130 Lappeenranta

Puhelin: 040 127 4135, 040 651 3976

Sahkoposti: kirjaamo@eksote. fi

Telekopio: 05 352 7800

Kirjaamon aukioloaika: 9 - 12 ja 13 - 15

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita,
kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua paatoksen lahettamisests,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Tiedoksisaantipadivaa tai sita padivaa, jona paatos on asetettu yleisesti nahtavaksi, ei oteta lukuun
oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa.

Oikaisu-
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vaatimukse | Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi

n - paatos, johon haetaan muutosta

sisdlto ja - muutosvaatimukset perusteineen

toi- - muutoksenhakijan nimi ja kotikunta

mittaminen | - postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset muutoksenhakijalle voidaan
toimittaa.
Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, laillisen edustajan tai asiamiehen allekirjoitettava.
Oikaisuvaatimus on toimitettava ylla olevaan osoitteeseen viimeistadn oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista klo 15. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen padiva on pyhdpaiva, itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa ensimmaisena sen jalkeisena arkipdivana. Omalla
vastuulla oikaisuvaatimuksen voi lahettda postitse tai lahetin valityksella. Postiin oikaisuvaatimus
on jatettdva niin ajoissa, etta se ehtii perille ennen oikaisuvaatimusajan paattymista.
Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa my0ds sahkdisesti tai telekopiona siten, ettd se on kirjaamon
kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa viimeistaan oikaisuvaatimusajan
viimeisena pdivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista kello 15.

VALITUSOSOITUS

Valitusoike | Seuraaviin paatoksiin voidaan hakea muutosta kirjallisella aluevalituksella. Oikaisuvaatimuksen

us johdosta annettuun paatokseen saa hakea muutosta aluevalituksin vain se, joka on tehnyt
oikaisuvaatimuksen. Mikali paatos on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, saa paatdkseen
hakea muutosta aluevalituksin myds asianosainen (se, johon paatoés on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa) seka hyvinvointialueen jasen.

Valitusviran | Valitusviranomainen ja osoite:

omainen ja

valitusaika | [t3-Suomen hallinto-oikeus

PL 1744 (Minna Canthin katu 64)

70101 Kuopio

Puhelin: 029 56 42500 (vaihde), asiakaspalvelu 029 56 42502
Telekopio: 029 56 42501

Sahkoposti: ita-suomi.hao@oikeus.fi

Asiakaspalvelu on avoinna 8.00 - 16.15

Aluevalitus, pykalat Valitusaika
30 paivaa
Hallintovalitus, pykalat Valitusaika
30 paivaa

Muu valitusviranomainen, osoite ja postiosoite

Pykalat Valitusaika
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Valitusaika alkaa paatoksen tiedoksisaannista. Valitusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivaa tai
sitd pdivaa, jona paatods on asetettu yleisesti nahtavaksi, ei oteta lukuun.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita,
kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi. Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta
tiedon, jollei muuta nadytetd, seitseman paivan kuluttua paatoksen ldhettamisests,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Valituskirjel
ma

Aluevalitus on tehtava kirjallisesti. My6s sahkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

1) paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos);

2) miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi
(vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;

4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisdksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa kayttaa
valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos taman yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen
muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava my0s se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan ldhettaa (prosessiosoite). Mikali valittaja on
ilmoittanut enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin
ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittda vaatimuksilleen
uusia perusteluja. Han saa esittda uuden vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden
muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan paattymisen jalkeen valittajan tietoon
tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:

1) valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2) selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu selvitys valitusajan
alkamisen ajankohdasta;

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin toimitettu
viranomaiselle.

Valitusasia-
kirjojen
toimittamin
en

Valitus on toimitettava hallinto-oikeudelle valitusajan kuluessa. Jos valitusajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, itsenadisyyspaiva, vapunpdiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen
toimittaa ensimmaisena sen jalkeisenad arkipdivdana. Omalla vastuulla valitusasiakirjat voi lahettaa
postitse tai lahetin valityksella. Postiin valitus on jatettava niin ajoissa, etta se ehtii perille ennen
valitusajan paattymista. Valituksen voi toimittaa myos sdahkdisesti tai telekopiona siten, ettd se on
hallinto-oikeuden kaytettavissa vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa viimeistaan
valitusajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista.

Lisatietoja

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritdan oikeudenkdyntimaksu sen mukaan kuin
tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan. Yksityiskohtainen
oikaisuvaatimusohje/valitusosoitus, josta ilmenee mairiajan laskemisen alkamisajankohta,
liitetdan poytakirjanotteeseen.

Liitetadn poytakirjaan
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3.3 TKIO-ohjelman laatiminen alueelle

* Osana hyvinvointialueen strategiaa
* Koostuu 8+8 mallista, ks seur diat

* 8 painopistetta TKIO-
toiminnassa

* 8 TKIO-toiminnan
periaatetta

Ymparistd

Henkilosto

Tietojohtaminen

I vETELA-KARJALA
HYVINVOINTIALUE
7.2.2022



8 painopistetta TKIO-toiminnassa

Toimintaymparistdn
muutosten ennakointi

Palveluiden ja ennakointikyvyn
kehittdaminen vastaamaan hyvinvointi-
turvallisuus-ilmioita ja muutoksia

Tehokkaan ja hairiottoman toiminnan
turvaaminen kaikissa olosuhteissa
(palveluiden tehokkuus ja
tuottamisvarmuus)

Henkilostoresurssin saatavuuden
varmistaminen monipuolisia tyonkuvia,
osaamista ja

tybhyvinvointia vahvistamalla

Kestavan kehityksen huomiointi

Vaestokysyntdan
perustuvat palvelut

EKHVA-alueen vaestokehityksen ja
palvelukysynnan painopisteita
vastaava selked TKIO-ohjelma
(turvallisuuden ja hyvinvoinnin
keskinaisriippuvuus perustana)

Hyédynnetdan jo tunnistettuja
painopisteitd ja tuodaan rinnalle
uusia tarveperusteisesti:

|kddntyneiden asumisturvallisuus ja

Osaamisen
tehostaminen

Pelastustoimi: pelastustoiminnan ,
onnettomuuksien ehkaisyn ja
varautumisen toimialakohtainen
TKIO; esim. onnettomuuksien
aikainen pelastustoiminta, valvonta,
kuntien varautumisen tukeminen

Sote: Asiakasohjaus, hoidon- ja
palvelutarpeen arviointi, kuntoutus
toimintakyvyn osaaminen

HRD

Vahva ICT
palvelutuotannon
perustana

Pelastustoimen Korkean turvallisuustason
viranomaisverkko (eTuve) ja sen integroinnista
huolehtiminen hva-ict-rakenteeseen

Pelastustoimen kentta- ja johtamisjarjestelmat

SMn rakenteilla olevat Onnettomuuksien
ehkaisyn ja Tiedolla johtamisen alustaratkaisut
ja naiden integroituminen hvalle

Soten potilas- ja asiakastietojarjestelmat
Soten palvelutuottajajarjestelma

Oma0Olo ja Kantapalvelu

. ‘ asumista tukevien sote-palvelujen
palveluissa, pddtdksenteossa ja kehittaminen (KAT)-konsepti)

tyotavoissa

)_—_—_—_—_—_—_—_—_—_
©2ininiiie

©2ininiiie

O

/
Analysoituun tietoon perustuva,

Ennakoivan analytiikan kehitys ja integraatio
uudistuva palveluverkko-kehittaminen

hva-palvelutuotantoon (palvelukysynnan
ennusteet, strategisen suorituskyvyn kehitys,
kriittisten riippuvuuksien ennakointi ja analyysi
(ilmi6t, osaaminen, rahoitus jne)

Pelastustoimen Omavalvontamalli
ja sen integraatio HVA-Oma
ohjelma-malliin

Palvelukysynta-analyysiin perustuvat

Pela-sote-tietoaineistojen analyyttinen
palvelut

hyédyntaminen palvelutarpeen ennakoinnin ja
palveluiden osumatarkkuuden optimoinnissa
(datan kaytettavyyden parantaminen, datan
laadun parantaminen)

Monialaisen pela-sote-yhteistyon
palvelutuotantomallit, esim. pelastaja-
ensihoitaja-hybridi (selvitys 02/2022
mukaan)

Toiminnanohjausjdrjestelma-integraatioilla
tuotetut sujuvat pela-sote-palveluketjut, em. PelL
379/2011 42 § ilmoitukset

HVA-tilannetietopalvelu turvallisuus-hyvinvointi-
ketjussa: Suuri synergiapotentiaali! Esim. Mobiili-
sijaintitiedon hyodyntaminen.

Pelastustoimen tuottama
toimintaympariston riskien
analyysi ja sen integraatio hvalle

Tiedolla johtamisen konkreettinen toimintamalli;

o painopiste ketterissa kokeiluissa TKIOn kautta
Matalan kynnykset toiminnot o : y. .
Tietojohtamista tukevan arvioinnin tuottaminen

Omavalvonta, laadunhallinta Liikkuvat palvelut Laakejakelu

Tietojohtamiseen perustuva vaikuttavuuden
lisddntyminen osoitetusti

Tulevaisuuden sote-keskus Testbed-toiminta

P O
S O
S O
S O

Jatkuva parantaminen, TKIO
Asiakasohjausjarjestelma

Teknologiaperusteinen
palveluiden
tehostaminen

Digitaaliset palvelut Organisaatiokulttuurien muutoksen varmistus

Laadun jatkuva arviointi

ja parantaminen Palvelujen saatavuus ja

ietojohtaminen
saavutettavuus

B %V ETELA-KARJALA
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8 TKIO-toiminnan

—

periaatetta

ETELA-KARJALA

. TKIO- toiminta tuottaa arvoa asiakkaalle
. TKIO —toiminta vahvistaa hyvinvointialueen palveluja ja laatua

. TKIO —toiminta on strategista, ennakoivaa ja se perustuu

toimintaympariston kehittymiseen ja asiakkaiden tarpeisiin

. TKIO —toiminta on systemaattisesti johdettua, linjattua ja

lapinakyvaa tiedolla johtamista

. TKIO —toiminta perustuu kehittamis- ja

projektinhallintaosaamiseen

. TKIO —toiminnalle on asetettu mitattavat tavoitteet

. TKIO —toiminta kokoaa hyvinvointialueen kehittamisen

verkostoa alueella ja ylimaakunnallisesti

. TKIO —toiminta viestii systemaattisesti tuloksista ja

vaikutuksista

HYVINVOINTIALUE



8+8

Tieto-
johtaminen

Teknologia-
perusteinen
palveluiden
tehosta-
minen

Palvelujen
saatavuus ja

saavutetta-
vuus

@ ETELA-KARJALA
HYVINVOINTIALUE

Vdestoén
kysyntaan
perustuvat

palvelut

Osaamisen
tehos-
taminen

Vahva ICT
palvelu-
tuotannon
perustana

Laadun
jatkuva
arviointi ja
paranta-

L. minen
Toiminta-

ympariston
muutosten
ennakointi

Arvoa asiakkaalle

Verkostoituminen

Mitattavat
tavoitteet

Projektinhallintaos
aaminen

Palvelut ja laatu

7

Strategia

2

Systemaattisuus

7.2.2022



Hyvinvointialueen
organisoltuminen

VATEn kokoukseen 8.2.2022



LUONNOS 2.2.2022

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen organisoituminen

HYVINVOINTIALUEEN LUOTTAMUSHENKILOORGANISAATIO

HYVINVOINTIALUEJOHTAJA

YHTEISET PALVELUT

Keskeiset asiakaslahtoiset prosessit




LUONNOS 2.2.2022

Asiakkaiden palvelutarpeet ohjaavat
hyvinvointialueen toimintaa: laadukkaat palvelut ja
toiminta

Asiakastarpeet

Tyytyvainen

ja -odotukset ENELER

MH Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen




Etela-Karjalan hyvinvointialueen operatiivisen
organisaation alustavaa luonnostelua

Yhteiset

|| Asuminen | | Avoterveyden- || Onnettorp.uuksien Operatiiviset
huolto ehkaisy palvelukokonaisuudet
— Kotihoito — Er|k0|ss. aaaaaaa — Pelastustoiminta
hoito
—  Perhepalvelut — Kuntoutus L— Kokonaisturvallisuus
Aikuisten
— monialaiset
palvelut
— Vammaispalvelut

LUONNOS 2.2.2022



LUONNOS 2.2.2022

Hyvinvointialueen organisoituminen (paatoksenteon toimielimet)

Hyvinvointialueen asukkaat Vanhusneuvosto
Vammaisneuvosto

Nuorisovaltuusto

Aluevaltuusto

Aluevaalilautakunta

Tarkastuslautakunta _
Aluehallitus
Henkilostoasioiden e .. :
) Yksiloasioiden jaosto
jaosto

Turvallisuus-
lautakunta

Osallisuus- ja
demokratiajohtokunta

Hyvinvointialue-

Maakunnallinen hyte- ) )
johtoryhma johtaja

Operatiivinen
organisaatio



ETELA-KARJALAN HYVINVOINTIALUE, johtamisen rakenne LUONNOS 2.2.2022

~ D DT =D~V XD —0 D>

Aluevaltuusto Aluehallitus Tarkastuslautakunta Aluevaalilautakunta Turvallisuuslautakunta
Vaikuttamistoimielimet, neuvostot ja nuva [l Henkildstoasioiden jaosto | Yksildasioiden jaosto Osallisuus- ja demokratiajohtokunta

Sisdinen Hyvinvointialuejohtaja
tarkastus

Strategisen johtamisen tuki

Hallinnon palvelut I
Tieto-, talous- ja liiketoimintapalvelut I
Strategia-, laatu- ja operatiivinen |
— .y » » | I Terveyspalvelutoiminta / "sote2” I Pelastuslaitoksen
Sosiaalipalvelutoiminta / "sote1 y palvelutoiminta

Vammaispalvelut | Perhepalvelut

Monialaiset aikuisten palvelut Avoterveys | Kuntoutus

| Ao Erikoissairaanhoito
Kotihoito Asuminen/ kotiin

k vietiviat

Asiakasohjautumisen prosessi
/' \_ Muut prosessit

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen

Lain toimintayksikkomaaritelma huomioidaan operatiivisen toiminnan osalta mm. vastaava laakari



Brandistrategia
Minna Helle 8.2.2022



tri Lisitsyn

imi

D

Kuvaaja



Brandi?

* "A brand is the set of expectations, memories, stories and relationships that,
taken together, account for a consumer’s decision to choose one product or
service over another. If the consumer doesn’t pay a ﬁremium, make a selection
or spread the word, then no brand value exists for that consumer.” (Seth Godin)

* Asiakkaan tarpeet
* Konkreettisilla tavoitteilla tuloksia, ei pelkka tyyli
e Tunnettuus, sitoutuneisuus, brandin herattamat tunteet

* Paaoma
* Mielikuva
* Mita meista puhutaan, kun emme ole paikalla?




Brandityon haasteet ja avoimet kysymykset

e Valtakunnallisesti brandityo
aiheuttaa paan vaivaa, kaivattaisiin
vhtenaisyytta ja yhteisia linjoja,
kellaan ei ole niita antaa.

* Hyvinvointialueen lyhennetta ei

iImeisesti tulla linjaamaan ja taman
vuoksi alueilla kirjavaa kaytantda

(esim. hva, hyva, ha). Suositus HVA.

* Brandiohjeistuksen puuttuminen
hankaloittaa viestinnan sisaltdjen
tekemista.

Kuka vastaa kysymyksiin?

Millaista tarinaa haluamme kertoa?

Millaisen vaikutuksen haluamme itsestdmme antaa?
Millaisia mielikuvia haluamme synnyttaa?

Mita odotuksia ja muistoja ihmisilla on palveluistamme?
Millainen palveluidemme maine on talla hetkella?
Mitd ovat hyvinvointialueen arvot?

Mikd on hyvinvointialueen rooli?

Millaisia palveluja tarjoamme?

Kuka tai ketka ovat ihanneasiakkaitamme?
Kilpailemmeko jonkun kanssa?

Milta kuulostamme, mikd on ddanensavymme?

Milté me ndytdamme ja miten kohtaamme asiakkaat?

Miksi asiakas luottaa hyvinvointialueeseen?

. Jos Etela-Karjalan hyvinvointialue olisi henkil6, keneen se henkiloityisi?

Mika on hyvinvointialueen tarina ja lupaus?
Mitka ovat asiakkaiden silmissa ne vahvuutemme, mistd meidan tulee huolehtia myos jatkossa?
Mitkd ovat ne heikkoutemme, joista voimme yhdistymisen yhteydessa pyrkia eroon?

Miten kuvamme asiakkaan silmissd muuttuu? Tarvitseeko sen muuttua?




Brandi muodostuu kohtaamisissa

Brandityd kytkeytyy muuhun strategiatyohdon
* Arvot, tarina, palvelulupaus

Brandityo vaatii organisaatioiden henkildstdn, alueen asukkaiden ja toki myds johdon ja alueen kuntien vahvaa mukaan ottamista

Tiedammeko jo, miten tunnettuja nama mielikuvat, tarinat, muistot ja odotukset ovat? Osaammeko huomioida miten ne vaikuttavat tulevan

hyvinvointialueen toimintaan? Miten ne vaikuttavat toimintaamme nyt pelastuslaitoksella tai Eksotella? Osataanko sita hyodyntaa? Ovatko Eksote tai
Etela-Karjalan pelastuslaitos alueella tunnettuja brandeja? Ovatko ne vahvoja vai ailahtelevia? Mita asiakkaat meista puhuvat? Miten hyvinvointialue
voi suoraan siirtdada omakseen tai mita se voi oppia nykyisten toimijoiden brandeistda? Mahdollisuudet osallistua tyohon?

* Brandistrategia kertoo sen, millaisena hyvinvointialueemme haluaa nayttaytya asiakkailleen ja miten se erottuu muista alan toimijoista.

Palvelulupaus — mika on hyvinvointialueen merkitys asiakkaalle? Miten hyvinvointialue haluaa saavuttaa palvelulupauksensa, oman tavoitteensa?
Asiakasuskollisuuden vahvistaminen, hyvinvointialueen ominaisuudet, identiteetti
* Yhteiskehittaminen

Brandin kasitteen ymmartaminen auttaa ymmartamaan asian merkityksen.
* Brandin arvo on eri kuin yksin tuotettujen palveluiden laatu

Kaksi brandia yhdistyy yhdeksi uudeksi

Brandi ja muutosjohtaminen

¢ Ensikokemukset
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Brandin osalta jatkosuunnitelmat

Mita tassa kohtaa tarvitaan?
* Hyvinvointialueen strategia
* Visuaalinen ilme
* Yhteiskehittamista eri ryhmien kanssa
* Eri ryhmilta tietoa vahvuuksista, joista halutaan pitaa kiinni ja heikkouksista, joista pyritaan eroon

* Esitys: brandistrategian luomiseen kaytetaan tdssa kohtaa 15 000 €. Hankinnan tuloksena syntyisi Etela-
Karjalan hyvinvointialueen yhteinen brandistrategia ja visuaalinen ilme.

e Esitys: Hyvinvointialueen yhteisen ilmeen paattaa hyvinvointialuejohtaja, jota ennen tuodaan
hyvinvointialueen hallitukselle tiedoksi ja keskusteluun.

e Esitys: Minna Helle kokoaa tyoryhman brandistrategian edistamiseksi

e Keskusteluun:

* Aikataulu ja maaraaika, jolloin kokouspohjat ja ilme valmiina
* Huom! Riittavasti aikaa siihen, etta strategian oltava taustalla ja kerattava tieto nykytilanteesta seka tavoite tulevasta
* Onko hyvinvointialueella varmasti yhteinen ilme?

* Mitka ovat toimialoille yhteisia asioita?
* Ideoita erityisesti henkiloston osallistamiseen?




