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1 HANKKEEN TOTEUTUS

Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) ja Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen (EKPela) yhteinen sote-uu-
distuksen rakenneuudistushanke ”Joukkuepelid” suunniteltiin kevaalla 2020 ja toteutettiin 1.7.2020-
31.12.2021. Hanke tuki ja taydensi Yhteinen tulevaisuus — Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus Etela-Kar-
jalassa-hanketta ja toi tarvittavaa tukea rakenteiden uudistamiseen tulevaa Eteld-Karjalan hyvinvointialuetta
varten. Soteuudistuksen hankkeet muodostivat yhdessad kokonaisuuden, joka vahvistaa alueen sote-palvelu-
jen saatavuutta ja hoidon seka palvelujen jatkuvuutta ja saatavuutta kustannusvaikuttavasti.

Joukkuepelid-hanke kuului STM:n valtionavustusten rakenneuudistusta tukevaan kokonaisuuteen ”“Sote-ra-
kenneuudistusta tukeva alueellinen valmistelu 2020-2021". Joukkuepelida-hankkeen hallinnoijana toimi Ek-
sote ja osatoteuttajana Eteld-Karjalan pelastuslaitos. Hanke koostui kolmesta osa-alueesta:

1) Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio (Eksote)
2) Tiedolla johtamisen ja ohjauksen kehittdminen sekd datan laadun parantaminen (Eksote)
3) Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtendistaminen digitaalisten vélineiden avulla
(Eksote ja Etela-Karjalan pelastuslaitos)
a. Kansalaisen sahkoiset asiointipalvelut palveluprosessien tukena (Eksote)
b. Asiakkuudenhallinnan ja asiakasohjauksen tietojarjestelmaratkaisujen kehittaminen tuke-
maan asiakkaan sujuvia palveluprosesseja (Eksote)
c. Pelastuslaitoksen ja sote-piirin yhteistydtapojen ja -toimintamallien maarittely ja pilotointi
(Etela-Karjalan pelastuslaitos)

1.1 Hankkeen taustaa ja Etelda-Karjalan tilanne hankkeen alkaessa

Vuodesta 2010 alkaen Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma Eksote on jarjestanyt/tarjon-
nut erilaisia integroituja ja toimintakykya edistavia sote-palveluja maakunnan noin 129 000 asukkaalle. Ekso-
teen kuuluvat kaikki maakunnan yhdeksan kuntaa. Tarkea rooli sote-toiminnassa on Eksoten lisdksi yksityisilla
ja kolmannen sektorin toimijoilla, asiakkailla ja palveluntuottajilla. Eksotella on noin 100 toimipistetta kaik-
kien eteldkarjalaisten kdytossa kotikunnasta riippumatta. Eteld-Karjalan keskussairaala vastaa erikoissairaan-
hoidosta, ensivastetoiminta ja ensihoito jarjestetdadn Eksoten toimintana yhdessa Eteld-Karjalan pelastuslai-
toksen kanssa.

Palvelutarpeet ja elinymparisté muuttuvat samalla, kun vaesto vanhenee ja syntyvien lasten maara vahenee.
Alueelle heijastuvat myos erilaiset ja eritasoiset haasteet mm. asukkaiden kansantautiperimasta, paihteiden-
kdytostd, kuntien verotulohaasteista ja rajaliikkuvuudesta johtuen. Alueen kuntien vililld on huomattavaa
vaihtelua nettomenoissa ja tarvevakioiduissa menoissa. Palvelurakenne on avopainotteista ja kuntoutusta
jarjestetdadan monipuolisesti. Sosiaali- ja terveydenhuollon suurimpina sadastopotentiaaleina tunnistettiin toi-
mintaprosessien muutos ja sahkoisten palvelujen kayttoonotto.

Véaeston vanhetessa ja syntyvien lasten maaran vahetessa palvelutarpeet ja elinymparisté muuttuvat. Palve-
lujen kehittamisen painopisteina olivat hankkeen alkaessa Eksoten strategian mukaisesti asiakaslahtoisyys ja
maakunnallinen palveluverkko. Palvelutarpeisiin lahdettiin vastaamaan vahvalla palvelujen integraatiolla, di-
gitalisaation hyodyntamisella ja ylialueellisella yhteisty6lla. Toiminnan periaatteina olivat Eksoten strategian
mukaiset teemat rohkeus, yksinkertaisuus ja ihminen.

Etela-Karjalassa on jo 2010-luvun alusta asti kehitetty kansalaisen sahkaéisia asiointipalveluja osana sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluketjuja. Hankkeen alkaessa kansalaisten ja ammattilaisten valiseen tie-
donvalitykseen oli kaytdssa erilaisia sahkoisia lomakkeita, esitietokaavakkeita ja viestinvalitystoiminto.



Naiden lisaksi ajanvaraus, ajanvarausten tarkistus ja tulevista ajoista muistuttaminen oli mahdollista asi-
ointipalvelun kautta. Alueen vaestosta noin 46 % oli kirjautunut sdhkoéisen asiointipalvelun kayttajiksi.
Sahkaoisten asiointipalvelujen maaraa ja laajuutta haluttiin hankkeen avulla maaratietoisesti kasvattaa.

Eksotessa on ollut kdytdssa yhteiset potilas- ja asiakastietojarjestelmat jo vuosia. Asiakkuudenhallinnassa on
ollut kaytossa yksi yhteinen prosessiohjelma ja tietojohtamisen tueksi oli kehitetty jo TIJO-malli, jolla voidaan
yhdistda kustannus-, toiminta- ja henkildstoresurssitietoja. Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation syven-
tadmiseksi, mutta myds soten eri palveluiden ja toimijoiden vélisen yhteistyon lisddamiseksi lahdettiin kehitta-
maan ketterampia toimintamalleja ja niiden tueksi parempia tietojarjestelmia. Keskeisiksi tekijoiksi tiedon
hyotykayton suhteen tunnistettiin kertakirjaamiseen, erilaisiin koosteisiin ja heratteisiin liittyvat ratkaisut.

Hankkeen alkaessa tunnistettiin, etta laaja-alainen digitaalisten ratkaisujen integrointi osaksi palveluketjuja
ja palvelujen tuottamista vaatii vahvaa muutosjohtamisen tukea, tietojohtamisosaamisen vahvistamista, toi-
mintamallien uudistusta, ammattilaisen tyokulttuurin muutosta ja digiosaamisen laajentamista. Onnistuneet
digitalisaatiota hyddyntavat mallit edellyttavat yhdenmukaista kirjaamista ja yhteisia kasite- ja tietomalleja.
Hankkeen alkaessa tiedostettiin erityisesti sosiaalihuollon datan laadun parantamisen tarve. Tietojohtamisen
tueksi tarvittiin hallintamalli ja erityisesti teknista kyvykkyytta hyodyntaa olemassa olevaa tietoa nykyista pa-
remmin.

Turvallisuus ja hyvinvointi ovat yhteiskunnallisesti tarkasteltuna vahvasti sidoksissa toisiinsa. Etelad-Karjalassa
maakunnallinen pelastuslaitos (Eteld-Karjalan pelastuslaitos EKP) ja Eksote olivat jo aiemmin kehittdneet ko-
tona asumisen turvallisuutta (KAT-hankekokonaisuus). Talta pohjalta Joukkuepelid-hankkeseen suunniteltiin
alueellista turvallisuutta edistavaa kehittamistyota seka asiakkaan palvelutarpeen arviointiin liittyen etta alu-
eellisen tilannekuvan luomiseksi.

1.2 Hankkeen toimijat, hankekoordinaatio ja yhteistyo seka yhtymat tulevaisuuden sote-kes-
kukseen

Joukkuepelia-hanke luotiin tukemaan maakunnallista asiakasléhtdista sote-valmistelua, parantamaan tie-
dolla johtamisen perustaa, tuomaan uusia ratkaisuja tiedolla johtamisen ja digitaalisilla tydkaluilla tuettujen
toimintaketjujen luomiseksi seka jarjestamiseen ja tiedolla johtamiseen liittyvien yhteistydmallien testaa-
miseksi alueen Pelastuslaitoksen ja sote-palvelujen jarjestdjan kesken. Joukkuepelida-hanke kytkeytyi vahvasti
Yhteinen tulevaisuus - Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus Eteld-Karjalassa -hankkeeseen. Tiedolla joh-
tamista ja digitaalisia ratkaisuja kehitettiin yhteistyossa eri aluehankkeiden ja kansallisten toimijoiden seka
alueemme muiden sote-uudistushankkeiden ja kehittdmisohjelmien kanssa.

Hankkeeseen osallistuivat Eteld-Karjalan maakunnan kaikki kunnat ja Etela-Karjalan pelastuslaitos. Hanke to-
teutettiin huomioiden koko Eteld-Karjalan alue ja sen asukkaat. Kuntien edustajana toimi Eksote, joka hallin-
noi hanketta. Lisaksi kuntien ja muiden keskeisimpien sidosryhmien edustajat osallistuivat hankkeen ohjaus-
ryhmaan. Hanke toteutettiin tiiviissa yhteistydssa alueen toimijoiden ja toisten alueellisten hankkeiden
kanssa.

Joukkuepelia-hanke toimi Eteld-Karjalassa Yhteinen tulevaisuus - Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
Eteld-Karjalassa -hankkeen ns. sisarhankkeena. Kehittamiselld pyrittiin vastaamaan Yhteinen tulevaisuus -
hankkeen digitalisaatiotarpeisiin sisdltden kirjaamisosaamisen vahvistamisen, tiedolla johtamisen seka sote-
palvelujen arviointiin ja jarjestamiseen liittyvien prosessien digitaalisten tyovalineiden kehittamisen. Jouk-
kuepelia-hankkeessa kehitettiin viitekehysta erilaisten sote-keskusta ja tulevaisuuden sotea tukeviin rat-
kaisuihin. Yhteistyo Yhteinen tulevaisuus- ja Joukkuepelid-hankkeiden kesken oli tiivista ja itsearvioinnin mu-
kaan onnistunutta.

Yhteinen tulevaisuus -hankkeen lisdksi Joukkuepelid-hanke teki yhteistyota seuraavien hankkeiden ja ohjel-
mien kanssa:



e Eksoten strategian toimeenpano-ohjelmat
o Toimintakykyohjelma
o Digitalisaatio-ohjelma
o Tyohyvinvointiohjelma
e Kahden rakenneuudistuksen hankekokonaisuuden osa-alueeseen 4 kuuluvan ylimaakunnallisen
hankkeen kanssa, jossa Eksote oli mukana osatoteuttajana
o HUS Psykiatrian hallinnoima “Matalan kynnyksen vaikuttavien psykososiaalisten hoitojen
laaja tarjonta perustasolta” -hanke
o Vaasan sairaanhoitopiirin hallinnoima “PATA — Asiakaspalvelukeskus”-hanke, jossa paata-
voitteena oli kehittaa alueellinen, monikanavainen neuvonta- ja palveluohjauskeskus sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakkaille digitaalisilla ratkaisuilla tuettuna.
e Osatyokykyisten tyokykyohjelmaan 2020-2022 kuuluvan Etelad-Karjalan osatydkykyisten tyokykyoh-
jelman "Tyota!”-hankkeen kanssa
e |hmisldahtdinen HB, vammaisten henkildiden henkilokohtaisen budjetoinnin kokeiluhankkeen 2020-
2021 kanssa
e KAT Time-hankkeen (asumisturvallisuuden tietoperusteinen ennakointimalli) kanssa
e Toisten alueiden sote-rakenneuudistushankkeiden kanssa mm. Paijat-Hame ja Kymenlaakso seka
HUS-Erva alueen verkosto

Hankkeen aikana korostettiin Eksoten ja Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen sisdisessd viestinndssa sita, etta
hankekehittdminen ei ole organisaatioiden omasta toiminnasta erillistd kehittdmista, vaan sitd tukevaa ja
tdydentavaa. Eksoten hanketoimiston tuki hankkeiden valiseen yhdyspintatyohon Eksoten hankkeiden osalta
oli tarkea tuki ja Eksoten strategian toimenpideohjelmat osaltaan tukivat kehittamistoiminen kytkentaa seka
toisiinsa etta sosiaali- ja terveyspalveluiden arkeen. Yhdessa hankekehittdmisen keinoin saatiin priorisoituja
toimia toteutettua erityisesti siksi, ettd hankkeissa oli niihin resursoitua henkilostd6a seka rahoitusta myos
asiantuntijaostopalveluihin. Kansallinen verkosto- ja hankeyhteisty0, erityisesti hyvinvointialueiden valmis-
teluverkostot, tiedolla johtamisen verkostot ja sdhkdisten palveluiden kehittdjaverkosto tukivat kehittamista
monipuolisesti.

1.3 Rajaukset, riippuvuudet ja sidosryhmat

Joukkuepelista rajautuvat pois tunnistetusti seuraavat kokonaisuudet:

- Yhteinen tulevaisuus — Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus Etela-Karjalassa hankkeen suunnitel-
massa kuvattujen toimintamallien kehittdminen

- Osa-alue 4 yhteistyotasoinen tai muu maakuntien yhteinen kehittdminen, lukuun ottamatta PATA-
hankkeeseen osallistumista ja HUSin hankkeeseen osallistumista

- Tuotantokdyt6ssa olevien digitaalisten jarjestelmien kayttéon liittyva tyo

Joukkuepelid-hankkeen toimenpiteet ja eteneminen olivat keskeisimmin riippuvaisia Yhteinen tulevaisuus -
hankkeessa kehitettyjen toimintamallien toimeenpanosta. Tietyt, hankkeen suunnitteluvaiheessakirjatut ta-
voittet olivat riippuvaisia lainsaadannon tulkinnoista. Hankkeen aikana tunnistettiin l[ainsaadannollisia esteita
erityisesti soten ja pelastustoimen valiseen tiedonvaihtoon, mutta myos soten omien, eri rekisterissa olevien
tietojen hyddyntamiseen digiratkaisuin, jonka vuoksi niiden toteuttamisessa ei paasty alun perin asetettuihin
tavoitteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietolainsdadannon kehittamistarpeita ja nykyisid, tunnistettuja
pullonkauloja viestittiin hankkeen aikana mm. STM:n ja VM:n asiantuntijoille.



1.4 Hankkeen resurssit ja organisoituminen

1.4.1 Hankehenkilosto ja vastuut

Hankkeen vastuuvirkamiehena toimi Eksoten kehitysjohtaja Merja Tepponen. STM:n valvojana oli erityisasi-
antuntija Maarit Hiltunen-Toura ja Lounais-Suomen aluehallintovirasto toimi maksatusten yhteystahona.
Hankkeen projektipdallikkona toimi Kaisa Pesonen ja projektisihteerind Minna Pesu.

Kaytannon kehittamistyota tekivat hankkeen tyontekijat, “Joukkue” Eksotessa ja Eteld-Karjalan pelastuslai-
toksella. Hankkeen jokaisesta osa-alueesta vastasivat osa-alueiden vastuuhenkil6t:

Osa-alue 1 Merja Tepponen ja Minna Lignell

Osa-alue 2 Henna Puputti ja Kaisa Pesonen

Osa-alue3  Eksote sdhkoinen asiointi: Katja Radpysjarvi
Eksote asiakkuudenhallinta: Kaisa Pesonen
Pelastuslaitos: Heidi Huuskonen

Hankkeen aikana hankkeessa tydskenteli projektijohtamisen, digitalisaation ja innovatiivisen kehittamisen
ammattilaisia, yhteensa 33 asiantuntijaa 20-100% tyoaikatyoosuudella, heistd 27 Eksotessa ja 6 Eteld-Karja-
lan pelastuslaitoksella. Asiantuntijatydpanosta hankittiin lisdksi ostopalveluin mm. tietojarjestelmakehityk-
seen, tiedonhallinnan koulutukseen, ICT-arkkitehtuuriin seka tiedonhallinnan juridisiin teemoihin.

Hankehenkilostoon kuuluivat projektisihteerin, projektipaallikon ja osa-alueiden vastuuhenkildiden lisdksi
seuraavat henkilot:

e Eksotessa: Katja Heiskanen, Mari Kdhkénen, Eija Palsinajarvi-Aikés, Vesa Reponen, Tiina Konsti, Ras-
mus Rantanen, Kati Utriainen, Minna Kalvia, Maarit Wirman, Anna-Mari Alppisara, Juho Ahola, Merja
Repo, Johanna Tulonen-Tapio, Mira Vidén, Kaisa Kangasmaki, Marika Wikstrém-Koikkalainen, Marja
Timperi, Marja-Riitta Jaakkola, Anna Karppinen, Karoliina Koskela, Riikka Lehmus, Tiia livonen.

e Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella: Jani Kanerva, Hannele Pirinen, Maarit Leinonen, Vilma Kosonen ja
Emma Multanen.

Projektipaallikko raportoi yhteistydssa hanketiimin kanssa rahoittajan ohjeistuksen mukaisesti seka rahoitta-
jalle, yhteistydkumppaneille ettd omalle organisaatiolleen. Hankekohtaiset seurantaraportit taytettiin DVV:n
hankesalkku-palveluun ja ohjausryhmalle raportoitiin hankkeen etenemisesta ohjausryhman kokouksissa. Li-
saksi seka Eksote etta Eteld-Karjalan pelastuslaitos raportoivat omille organisaatioilleen organisaation kehit-
tdmisraportoinnin raamien mukaisesti. Taloustilannetta kaytiin 1api organisaatioissa yhdessa taloushallinnon
vastuuhenkildiden kanssa saanndllisesti koko hankeajan.

1.4.2 Hankkeen ohjausryhma

Hankkeen ohjausryhmaan kutsuttiin hankkeen alussa edustajat alueen kunnista, yritys- ja jarjestétoimijoista,
Etela-Karjalan liitosta, Eksotesta ja pelastustoimesta. Hankkeen ohjausryhmassa oli hankeaikana joitakin hen-
kilévaihdoksia. Ohjausryhman kokoonpanoon kuuluivat hankeaikana seuraavat henkil6t (puheenjohtajisto +
jasenet ja varajasenet) ja tahot:

Puheenjohtaja Kristiina Pihlajamaki Lansi-Saimaan kunnat (yht.)
Varapuheenjohtaja Sanna Natunen Lappeenrannan kaupunki



Jasen tai varajdsen

Arja Kujala

Kaisa Heino
Sirkku Sarlomo
Sanna-Riitta Junnonen
Marjukka Heikkila
Aki Kaskinen

Arja Piironen
Helena Puolakka
Pasi Toropainen
Marko Hanhisuanto
Virpi Nevalainen
Heli Kukkohovi
Sanna Natunen
Tuija Willberg
Juhani Junnilainen
Tiina lhalainen
Heli Heimala

Erkki Hokkanen
Jani Kanerva

Paivi llves

Satu Sikanen
Janne Koivukoski
Mikko Jaaskelainen
Jaro Karppinen
Tuomas Yliruka
Timo Saksela
Minna Lignell
Merja Tepponen
Tea Pitkdnen
Katja Raapysjarvi
Henna Puputti

Imatran kaupunki

Imatran kaupunki

Imatran kaupunki

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Etela-Karjalan yrittajat

Etela-Karjalan yrittajat

Etela-Karjalan yrittajat

Etela-Karjalan yrittajat

Eteld-Karjalan pohjoispaan kunnat (yht.)
Eteld-Karjalan pohjoispaan kunnat (yht.)
Lappeenrannan kaupunki
Lappeenrannan kaupunki
Lappeenrannan kaupunki

Eteld-Karjalan alueen jarjestot (yht.)
Eteld-Karjalan alueen jarjestot (yht.)
Etela-Karjalan pelastuslaitos
Etela-Karjalan pelastuslaitos
Etela-Karjalan liitto

Etela-Karjalan liitto

Sisdministerion pelastusosasto
Sisdministerion pelastusosasto

Eksote

Eksote

Eksote

Eksote

Eksote

Eksote

Eksote

Eksote

Ohjausryhmién kokouksiin osallistuivat lisdksi hankkeen valvoja, Maarit Hiltunen-Toura STM:stad seka hank-
keen projektipaallikko ja osa-alueiden vastuuhenkilot ja projektitiimin jasenia esittelijoina. Ohjausryhma ko-
koontui hankeaikana yhteensa kuusi kertaa. Kokoukset pidettiin teams-kokouksina.

1.4.3 Hankkeen kustannukset

Hankkeen kokonaisbudjetista toteutui noin 86%. Henkilostobudjetti hieman ylittyi ja palvelujen ostot seka
muut kustannukset eivat toteutuneet silta osin, kuin niihin oli alunperin budjetoitu. Syyna tahan paaosin se,
ettd suunnitteluvaiheessa budjettiin varatut ostopalvelut ja investoinnit eivat mm. etdvastaanottolaitteisto-

jen osalta toteutuneet.

Koko hankkeen toteuma:

Kustannusjaottelu
Palvelujenostot

Omat henkilostokustannukset

Hankekokonaisuus yhteensa

Budjetoitu Toteutunut
1210000 952 124,69
818 500 882 608,60



Muut kustannukset 129 000 12 400,86
Kaikki kustannukset yht. 2 157 500 1847 134,15

Eksoten projektikokonaisuuden toteuma:

Osa-alue 1 Osa-alue 2 Osa-alue 3 Yhteensa
Kustannusja- Budje- Toteutu- Budje- Toteutunut Budje- Toteutu- Budje- Toteutunut
ottelu toitu nut toitu toitu nut toitu
Palvelujenos- 65 000 38 450,72 345 000 228 219,67 534000 452044,70 944 000 718 715,09
tot
Omat henki- 268 500 255 286,84 206 000 237 575,01 244 000 250 369,14 718 500 743 230,99
|6stokustan-
nukset
Muut kustan- 0 4 490,82 20 000 2 844,72 101 000 3852,53 121 000 11 188,07
nukset
Kaikki kus- 333500 298 228,38 571000 468 639,40 879000 706 266,37 1783500 1473134,15
tannukset
yht.

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen toteuma:

Yhteensa
Kustannusjaottelu Budjetoitu Toteutunut
Palvelujenostot 266 000 233 409,60
Omat henkildstokustannukset 100 000 139 377,61
Muut kustannukset 8 000 1212,79
Kaikki kustannukset yht. 374 000 374 000,00

Hankkeessa tehtiin hankintoja seuraaviin teemoihin liittyen:
Osa-alue 1: Visioty6pajan toteutus, asiakasohjausprosessien kehittdminen, omavalvontakoulutus

Osa-alue 2: Konsultointi-, koulutus ja asiantuntijapalvelut tietojohtamisen malliin, datastrategian valmiste-
luun, kustannuslaskentaan ja datan laadun parantamiseen

Osa-alue 3: Asiantuntijatyd sahkoisten asiointipalveluiden, etdpalveluiden, asiakkuudenhallintajarjestelman,
tekodlyratkaisujen seka palvelu- ja hoidontarpeen ratkaisujen kehittamiseen. Tiedonhallinnan juridinen asi-
antuntijapalvelu muutosvaikutusten ja tietosuojavaikutusten arviointiin. Tekniset tietojarjestelmaratkaisut,
joita hankkeen aikana pilotoitiin Yhteinen tulevaisuus-hankkeessa kehitettyjen toimintamallien tukena.

Hankinnat toteutettiin julkishallintoa koskevan hankintalain mukaisesti ja ICT-hankinnat hyvaksytettiin hank-
keen rahoittajalla ennen niiden toteuttamista. Eksoten hankinnoissa hyodynnettiin olemassa olevia sopimus-
toimittajia mm. DigiFinland Oy ja Eksoten in-house-yhtidita 2M-IT Oy ja Meita Oy. Etela-Karjalan pelastuslai-
tos hankki ostopalvelua pelastuslaitoksen ja Lappeenrannan kaupungin yhteisen hankintatoimen puitesopi-
muksen mukaiselta toimijalta. Hankesuunnitelmaan kirjattujen hankintojen osalta vain etavastaanottopalve-
luihin suunnitellut isommat laitehankinnat jdivat toteutumatta. Hankintaprosessit osoittautuivat Iyhyt han-
keaika huomioiden varsin aikaa vieviksi ja osittain monimutkaisiksi erityisesti digiratkaisujen yhteensopivuu-
den haasteiden vuoksi. Hankintoja tehtiin lapi koko hankeajan, sita mukaan kuin Yhteinen tulevaisuus-hank-



keen toimintamallikehittdminen eteni. Useampi hankinta tehtiin loppukirinomaisesti vasta hankkeen viimei-
sen puolivuotisjakson aikana. Hankintojen mukaiset asiantuntijatyot saatiin kuitenkin toteutettua hankeajan
puitteissa.

2 HANKKEEN TAVOITTEET, TOIMENPITEET, TUOTOKSET JA TULOKSET

Hankkeen paatavoitteena oli luoda maakunnallinen toimintaymparisto, jossa tieto on hyédynnettavissa
asiakkaan palveluketjuissa saumattomasti ja laaja-alaisesti sote-toimijoiden seka soveltuvin osin pelastus-
laitoksen valilld jatkokehittamalla ja hyodyntamalla olemassa olevaa, yhteista teknologiaa, mm. Etela-Suo-
men erityisvastuualueella (HYKS-erva) yhteinen tietoallas ja tukemalla kytkosta valtakunnalliseen tiedon-
hallintaan. Lisaksi hankkeessa oli tavoitteena kehittda asiakkaan digitaalisia palveluketjuja vastaamaan
nykypaivan tarpeita ja virtaviivaistamaan palveluprosesseja.

Joukkuepelid-hanke jakaantui kolmeen osa-alueeseen:

1) Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio
2) Tiedolla johtamisen ja ohjauksen kehittdminen seka datan laadun parantaminen
3) Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtenaistaminen digitaalisten valineiden avulla
a. Kansalaisen sihkdiset asiointipalvelut palveluprosessien tukena/Eksote
b. Asiakkuudenhallinnan ja asiakasohjauksen tietojarjestelmaratkaisujen kehittaminen tuke-
maan asiakkaan sujuvia palveluprosesseja
c. Pelastuslaitoksen ja sote-piirin yhteistyotapojen ja -toimintamallien maarittely ja pilotointi

2.1 Vapaaehtoinen alueellinen valmistelu ja hankekoordinaatio

Hankesuunnitelman mukaan Eteld-Karjalassa jatkettiin sosiaali- ja terveydenhuollon maakunnallisen palve-
lujarjestelman kehittdmista niin, ettd hyvinvointialueella voidaan tarjota integroidut, vaikuttavat ja palvelu-
tarpeeseen vastaavat palvelut. Alueella sosiaali- ja terveydenhuolto toimii hankkeen alussa jo maakunnalli-
sesti ja siksi vapaaehtoisesta valmistelusta vastasi Eksote. Valmistelua jatkettiin yhteistydssa mm. kuntien,
pelastuslaitoksen, maakuntaliiton seka jarjestojen, oppilaitosten ja palveluntuottajien kanssa. Valmistelussa
huomioitiin sote-palvelujen jarjestamiseen liittyvia selvityksid, kuten THL:n tekemat raportit.

Vapaaehtoinen valmistelu tuki alueellista jarjestajaa alueen palvelukokonaisuuden kehittamisessa sote-
uudistuksessa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteinen tulevaisuus -hankkeen avulla vahvistet-
tiin ja edelleen vahvistetaan peruspalveluja, joita sidotaan seka integroidaan vahvemmin erikoistason pal-
veluihin digitalisaatiota hyodyntden. Hankkeessa kehitetty asiakasohjaus sitoo eri toimijat asiakaskeskei-
seen toimintamalliin.

Valmisteluvaiheessa Joukkuepelid -hankkeen osiossa 1 jatkettiin integroitujen palvelujen ja toimintamal-
lien kehittadmista alueen tarpeiden perusteella. Erilaisten kehittamishankkeiden (kuten Yhteinen tulevai-
suus ja Joukkuepelid) hallinta ja hankkeiden osa-alueiden koordinaatio edellyttivat toimijoiden yhteisty6ta
valmistelu- ja toimeenpanovaiheessa valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti. Yhteistd maakuntaa
valmistelevat kehittdmishankkeet ja jarjestamisroolikokonaisuuden hallintaa valmisteleva toiminta nai-
den yhteisten hankkeiden osalta edellytti yhteistd valmistautumista.



Hankesuunnitelman mukaiset tavoitteet, osa-alue 1

Valmistaudutaan uuden maakunnan (hyvinvointialueen) edellyttdmiin rakenteellisiin ja hallinnollisiin
muutoksiin. Yhteinen tietopohja ja tietojohtamisen malli luovat perustan valmistelulle. Paatavoitteena on
vapaaehtoinen alueellinen yhteistydn ja yhteisen valmistelun tukeminen sekd uuden maakunnan (hyvin-
vointialueen) valmistelu: Ennakoidaan toiminnan ja palvelujen jarjestamisroolin ndkékulmasta vdeston
tulevia palvelutarpeita ja kehitetdan palvelujarjestelmakokonaisuutta yhdessa asukkaiden, henkiloston ja
eri toimijoiden kanssa. Koordinoidaan Joukkuepelid-hankekokonaisuutta ja yhdistetdan tuloksia ja hyvia
malleja muihin alueella tai kansallisesti kehitettyihin toimintamalleihin.

Toimenpiteet
Osa-alueen toimenpiteet pohjasivat hankehakuvaiheessa annettuun tietoon ja ohjeisiin ja hahmoteltiin
sen mukaisesti.

Ensimmaisessd vaiheessa, ennen hallituksen esitysta, Eteld-Karjalassa valmisteltiin uuden maakunnan
(joka myohemmin tarkentui hyvinvointialueeksi) toimintakokonaisuutta. Asukkaita ja eri toimijoita otet-
tiin mukaan palvelujen kehittdmiseen. Tietojohtamisen mallin kehittdmisen avulla pyrittiin saamaan tyo-
kaluja maakunnan johtamiselle seka toiminnan ja kustannusten seurannalle lapinakyvyytta lisaten. Kehit-
tamisessa huomioitiin valtakunnallisten kehittamiskokonaisuuksien tavoitteet ja edistyminen. Sote-tieto-
paketteja jatkokehitettiin ja kehitetdaan edelleen hyvinvointialueen valmistelussa. Seurantamittarit valit-
tiin mittaristokokonaisuudesta yhteistyossa Sote-digin (my6h. DigiFinlandin) kanssa. Tama toteutui osa-
alueessa 2.

Henkiloston saatavuuden turvaamiseksi tehtiin yhteistyota alueen ammattiopiston ja ammattikorkeakou-
lun seka yliopistojen kanssa muun muassa sosiaalityon ja ladketieteen koulutuksiin liittyen. Samalla kdyn-
nistettiin myds uudenlainen yhteistydmalli. Yhteistyo yliopistosairaalan kanssa tunnustettiin edelleen erit-
tdin tarkedksi tulevaisuuden sote-toiminnan tekijaksi ja mahdollistajaksi. Lisdksi palkkojen harmonisointi
toiminnan kdynnistyessa, ja Eteld-Karjalassa jo sitd ennen, huomioitiin lainsaadantoon liittyvissa ja eri va-
liokunnille toimitetuissa lausunnoissa. Kustannusten korvaaminen kuntayhtyméamallilla toimiville ja tule-
ville hyvinvointialueille tulisi huomioida tulevien vuosien valtionavustuksissa.

Toisessa vaiheessa, kun hallituksen esitys palvelujen jarjestamisvastuusta tehtiin, ryhdyttiin siirtoa val-
misteleviin toimenpiteisiin, joita olivat esimerkiksi henkildsto-, omaisuus- ja sopimussiirrot seka hallinnon
rakenteet. Tassa vaiheessa aloitettiin keskustelu ja valmistelut palvelujen tuottamisen reunaehdoista.

Kolmannessa vaiheessa eli ensimmaisten lakien hyvaksymisen jalkeen, heindkuusta 2021 I3htien, kayn-
nistyi ja intensiivistyi jarjestamisen rooliin liittyvat tehtavat, kuten paatoksentekorakenteiden tunnistami-
nen ja vahvistaminen, kustannuskehityksen hallinta ja rahoitusmuutokset, viestinta seka erilaisten siirto-
jen viimeistely, jotka kaikki liittyvat myos myéhempaan kansalliseen tiekarttaan.
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Tulos hankkeen Tuotos (julkaistu
Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit, hankeaika Vaikuttavuus 2030 . (l_, .
paattyessa Innokyldssa= 1)
Kaynnistetaan . .
X R Valmistelun eteneminen
valmistelutoimet e L A e
L vaiheittain aikataulussaan| Hyvinvointialue toimii Valmis ja paivittyy
hyvinvointialueen toteuma

perustamiseksi.

1. vaihe: Eteld-Karjalassa

valmistellaan uuden Jatketaan
kokonaiskustannuksen Hyvinvointialueen
maakunnan hallinnan toimintamallien Kustannuskehityksen Zahoitus kattas Tunnistaminen valmis ja
toimintakokonaisuutta e ) hallintamallien sis3lté on e < muutostoimenpiteet
kehittamista. Palvelujen s ) X toiminnan, eika . i
. X R . madritelty ja sovitettu - . etenevat lakien M
ja hallinnon uudistamisen R lisdrahoitukseen ole - R
tulevaan senhetkisen . . hyvaksymisen jalkeen,
tarve on vahvassa . tarvinnut turvautua yli N
. tiedon perusteella. . i n myds vuonna 2022
yhteydessa enimmaismaaran
talouskehitykseen.
Hyvinvointialue toimii ja . .
. . . y" . . ) E, julkaistaan VATElle
Siirtovalmistelujen siirrettyjen resurssien Kavnnissa ia iatkuu myés ia tulevalle
Médritellaan alueelle kohteet ja maarit on toimivuus ja riittavyys yhankk;eri 'élkeeny alue Jalt stolle + M
; uevaltuu B
yhtendinen strategisen | {ynnistettu ja valmisteltu | tunnistetaan toiminnan ! - )
johtamisen nakemys, taustalla yleinen tiedote
jonka mukaan toimitaan
yhteisty6ssa. Yhteisia
tavoitteita toteutetaan
koordinoidusti esimerkiksi
hyvinvoinnin, e L o o Vinkkilista
s jarjestamisen rooliin ja Hyvinvointialue toimii e )
kehittdmisen, o mm e o ) A } s jarjestdmisen ja
tehtdvaan liittyvaa siirtoa | strategisella, taktisella ja Valmis ja paivittyy R .
strategian valmisteluun

varautumisen tai tiedolla . o
. K . on valmisteltu operatiivisella tasolla
johtamisen seka (1
digitalisaation
kehittamisen palveluilla

2. vaihe: Uuteen
maakuntaan siirtymisen
valmistelu Tunnistetaan

Tunnistaminen valmis ja

eroavaisuudet nykyisen Tarvittavat L . R .
A o . . Hyvinvointialue toimii ja muutostoimenpiteet
kuntayhtymamallin ja muutostoimenpiteet R R . X M
. . . . on oppinut aiemmasta etenevat lakien
tulevan maakuntamallin | valmisteltu ja aloitettu - .
hyvdksymisen jalkeen

valilla

Arvioidaan palvelujen
tarpeesta aiheutuvia

muutostarpeita rahoitus kattaa
sisallollisen kehittamisen Arviointi tehty toiminnan, eika Valmis ja piivittyy w
nakdkulmasta (esim. lisarahoitukseen ole
iakkaiden palvelurakenne,
mielenterveysstrategia,
LAPE-strategia).

Hyvinvointialueen

tarvinnut turvautua yli
enimmaismaaran

e - N . . Hyvinvointialue toimii, X . .
Jarjestamisen rooliin ja Siirtovalmistelujen . . M ja E, julkaistaan
. a o jarjestaminen rooli on T .
tehtavaan liittyvan siirron | kohteet ja maarat on L . Valmis ja paivittyy VATElle ja
. R R . selked ja kytkos
valmistelu tunnistettu ja valmisteltu R aluevaltuustolle
tuotantoon sujuva
Hyvinvointialueen

rahoitus kattaa
Piatoksentekorakenteide rnn s . s M ja E, julkaistaan
R X X Paatoksentorakenteet toiminnan, eika . i
. s n tunnistaminen ja R . . . . Valmis ja paivittyy VATElle ja
3. vaihe: Jarjestamisen R R tunnistettu ja vahvistettu lisdrahoitukseen ole
L o s vahvistaminen K . aluevaltuustolle
rooliin ja tehtavaan tarvinnut turvautua yli
liittyvén siirron valmistelu enimmaismaaran
Viestinnan muodot ja
Viestinta e ! Hyvinvointialue toimii Valmis ja paivittyy M
maara
Hyvinvointialueen
rahoitus kattaa . . . . .
. . e o Raamit valmiit, rakentuu M ja E, julkaistaan
L . Yhteisen strategian toiminnan, eika o R
Siirtojen viimeistely . o ) kevaan 2022 VATElle ja
syntyminen lisdrahoitukseen ole X
aluevaltuuston aloitettua aluevaltuustolle

tarvinnut turvautua yli
enimmadismaaran

Taulukko 1. Vapaaehtoinen maakunnallinen valmistelu osa-alue 1, tavoitteet, toimenpiteet, mittarit, tuotokset ja tulokset
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Osa-alueen toteutusaikataulu ja vaiheistus suhteessa lainsdadannon valmisteluun

Osa-alueen toteutusaikataulu ja vaiheistus pohjautui lainsdadannon valmisteluun. Ensimmainen vaihe kdyn-
nistyi syksystd 2020, toinen vaihe vuonna 2021 ja kolmas vaihe vuoden 2021 heinakuusta. Valmistelua jat-
ketaan vuonna 2022 hyvinvointialueen toimeenpanon mukaisesti. Tulevien vuosien vaiheisiin 4 ja 5 Etela-
Karjalassa ollaan myds edelleen valmiita, mikali rahoitusta naihin vaiheisiin tulisi erikseen haettavaksi
VM:sta saadun VATE-valmistelurahoituksen lisdksi.

Hankekoordinaatio ja -hallinto

Hankekoordinaatio ja -hallinto edellyttavat alueellista ja alueiden valista yhteisty6ta ja osallistumista kansal-
liseen yhteistyohon. Hankekokonaisuuden koordinoijana alueellisesti ja kansallisesti, myds erva-tasolla, toi-
mivat hankkeen aikana osa-aikaiset kansallisen valmistelun yhdyshenkilot ja heidan varahenkilénsa sote-pal-
veluista.

Hankkeella oli toimeenpanosta vastuussa oleva projektipaallikkoé ja hdanen tukenaan taloushallinnosta vas-
taava projektisihteeri. Heidan tydpanostaan kohdennettiin hankekoordinaatioon kansallisen valmistelun yh-
dyshenkildiden ja heidan varahenkildidensa osa-aikaisen tydpanoksen ohella.

Osa-alueen 1 tehtéaviin on kuulunut myds muiden hallinnollisten tehtavien valmistelu ja yhdyspintaty6 kun-
tien seka viranomaisten ja jarjestéjen kanssa. Taima on hankkeen aikana tarkoittanut mm. vaiheessa 1 ja 2
epavirallista uudistuksen valmisteluty6ta, yhteistyon tunnistamista sekd kdytdnnossa hyte-tyon toteutusta
kuntien, 3. sektorin seka yritysten kanssa, asukkaat mukaan lukien. Vaiheessa 3 yhdyspintatyolle on tehty
monialaiset valmistelutyéryhmat, jotka jatkavat ty6tdadan myos vuoden 2022 puolella osana hyvinvointialueen
toimeenpanoa.

Osa-alueen tavoitteena oli edetd valmisteluissa koordinoidusti ja kansallisen aikataulun mukaan. Jarjestami-
sen raameja ja rakenteita tyostettiin huomioiden nykymalli ja tuleva hyvinvointialue. Palvelujen ja hallinnon
mallien arvioiminen eteni hankkeen aikana: arvioinnissa ja kehittamistyossa otettiin huomioon tehtava kehi-
tystyd mm. Lasten ja perheiden palveluissa seka ikdihmisten hyvinvoinnin edistamisessa. Toimenpiteita kayn-
nistettiin muutostarpeiden tunnistamisen pohjalta, ja samalla myds muutosviestintdan kiinnitettiin huomiota
entistd enemman. Tyo jatkuu vuoden 2022 puolella kunnes hyvinvointialue palvelujen jarjestamisen aloittaa
1.1.2023.

Osa-alueessa 1 tehty kehittdmis- ja valmistautumisty® sujuvoitti valmistautumista VATE-tyoskentelyyn ja mo-
nialaiseen valmisteluun. Hankkeen kautta pystyttiin myds mahdollistamaan hallinnon ammattilaisten osallis-
tuminen kehittdmiseen, ja kdytdannodssa hanke auttoi hahmottamaan mita kaikkea jarjestdmisen muutos tar-
koittaa ja mitd prosesseja ja toimintoja on syyta ensivaiheessa kehittda. Kytkeytyminen tulevaisuuden sote-
keskuskehittamiseen mm. kustannusten hallinnan, asiakasohjauksen ja tiedolla johtamisen toimintamallien
kehittdmisen kautta ovat myos luettavissa saavutetuksi hyoddyksi. Hyvinvointialueen toimeenpano hyotyi
hankerahoituksesta.

Hankkeen osa-alueen 1 lyhyen ja pitkdn aikavalin vaikutukset kytkeytyvat uudistuksen toimeenpanoon: hank-
keessa pystyttiin tekemaan ennalta valmistelua tunnistamalla tarpeita, mahdollisuuksia ja toimenpiteita,
jotka ovat kriittisia tulevissa vaiheissa.

Hyvinvointialueen integrointia, organisointia ja rakenteita valmisteltiin asiakaslahtoisten prosessien nakokul-
masta. Integraatiota edistdvien asiakasprosessien edistamiseksi on alueella valmisteltu monialaista palvelu-
tarpeen arvioinnin ja asiakasohjauksen mallia. Asiakkaan palvelupolkua ja palvelukarttaa maariteltiin ja mal-
linnettiin asiakkaan tilanteen kokonaisvastuun haltuunotto ja monialainen yhteistyd huomioiden. Geneeri-
sen asiakasvastuun mallin toimeenpano kaynnistettiin idkkdiden palveluiden kokonaisuudesta ja sita laajen-
netaan hankkeen jalkeen myos tyodikdisten ja lasten ja nuorten palveluihin. lakkaiden palvelutarpeen arvioin-
nin, palveluiden suunnittelun ja jarjestamisen kokonaisuus uudelleen organisoitiin ns. Sujuva-yksikoén alle.
Organisaatiotasolla tunnistettiin ja kartoitettiin eri tyontekijoiden tehtavakuvista ne, jotka tekivat palvelu- tai
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kuntoutustarpeen arviointia osana sen hetkista tehtdvdaa. Moniammatillisen toimintamallin onnistumisen
edellytyksia kartoitettiin ja sen kehittamisen vaiheita tunnistettiin osana asiakaslahtoista ja kustannusvaikut-
tavaa toimintaa, joka on myds hyvinvointialueen kannalta tarkoituksenmukaista. Ammattilaisten rooleja
maariteltiin tarvittavaa osaamistarpeita.

Alueella ja muilla alueilla toimivat sisdltdhankkeet ovat tdydentaneet valmistelevaa ty6ta ja kehittamista -
haettu hyvia oppeja ja malleja my6s muualta valmistelusta. Yhteisia teemoja ovat olleet mm. palvelutarpeen
arviointi eri kohderyhmien nakoékulmista, mielenterveyteen ja toimintakykyyn liittyvat suuntaviivat seka
Lape-tyon eteneminen osana tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen kehittamista.

Osa-alueen 1 tuotokset:

e QOrganisaation omaan kayttoon jadvat lopputuotokset

o Tiekartta valmisteluun kevaaltd 2021 ja paivitettyna syksylta 2021 (PP)

o Strategiakartoitus (ml. tunnistettu keskeiset palvelutarpeet) ja suunnitelma hyvinvointialu-
een strategiavalmisteluun (PP)

o Paatoksentekorakenteiden nykymallit ja tuleva lakien pohjalta (PP)

o Kustannuskehityksen hallintamalleista ei erillistd dokumenttia, vaan THL:n uusin sote-arvi-
ointi kuvaa tilannetta, samoin kuin ministeridille toimitettavat erilaiset talouden ja toimin-
nan tiedot

o Monialaisen asiakasohjauksen ja palvelutarpeen arvioinnin malli

o VisiotyOpajojen tuotokset

o Innokyldssa julkaistu
o Jarjestdmisen ja strategian tiekarttaa - vinkkejd (vuoden 2022) valmisteluun
o Monialaisen asiakasohjauksen toimintamalli

e Annetut lausunnot

o Soteuudistuksen lainsdadantoon liittyen on toimitettu lausuntoja lausuntopalvelun kautta
seka pyynnostad/kutsusta useille eri valiokunnille. Teemoina mm. rakenne, talous, ohjaus,
kuntoutus, kansalliset rakenteet ja alueelliset rakenteet esim. lausuminen sote100-paket-
tiin, monikanavarahoituksen purkamiseen, kuntoutuksen jarjestamiseen hyvinvointialueilla
seka hyvinvointialueen ja HUSin valmistelurahoitukseen.

2.2 Tiedolla johtamisen ja ohjauksen kehittaminen seka datan laadun parantaminen

2.2.1 Tietojohtamisen strategia ja hallintamallit

Tiedolla johtamisen ja ohjauksen kehittdmisen yhtena keskeisimpana tavoitteena oli luoda tietojohtamisen
toimintaymparisto, joka vastaa organisaation, maakunnan ja valtion asettamiin tavoitteisiin. Tahan liittyen
teetettiin tietojohtamisen nykytilan analyysi, jonka pohjalta suunniteltiin ja suunnitellaan edelleen toimen-
piteitd organisaation ja hyvinvointialueen tietojohtamisen parantamiseksi. Hankkeen aikana valmisteltiin
Eksotelle ja edelleen Eteld-Karjalan hyvinvointialueelle tietojohtamisen strategia, joka on yksi osa suurem-
paa IT-strategia —kokonaisuutta. Tietojohtamisen strategia ulottuu Eksoten strategiakaudelle vuoteen 2023
mutta antaa myos pidemman linjan suunnitelmia ja toimenpiteitd aina vuoteen 2025 saakka. Tietojohtami-
sen strategian pohjalta luotiin tietojohtamisen hallintamalli (aikaisemmin suunniteltu nimella kehittamis-
malli) sekd toimenpidesuunnitelma, jotka kattavat hyvinvointialuevalmistelujen tietojohtamisen osuutta
seka samalla vahvistavat organisaation tietojohtamisen osaamista.

Ennen hankkeen alkua Eksotessa oli suunniteltu ja maaritelty tietojohtamisen kehittamismallia, jolla on
tarkoitus tunnistaa ja kehittaa tietojohtamisen kokonaishallinnan osatekijoita. Kehittamismalli muotoutui


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/vinkkilista-jarjestamisen-ja-strategian-valmisteluun
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/monialaisen-asiakasohjauksen-toimintamalli

hankkeessa tietojohtamisen hallintamalliksi (kuvio 1), jolla tuodaan jatkuvuutta ja johdonmukaisuutta tie-
tojohtamisen kehittamiseen seka luodaan paremmat mahdollisuudet varautua tuleviin toiminnanmuu-
toshankkeisiin. Malli mahdollistaa kokonaisuuden kannalta yhdenmukaisten toimintatapojen ja -ratkaisu-
jen, vakioitujen menetelmien ja kuvauskdytantdjen kayttédnoton tietojohtamisen kehittamisessa.
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Kuvio 1. Tietojohtamisen hallintamalli

Tietojohtamisen hallintamalli liittyy olennaisesti hankkeessa toteutettuun teknisempaan data-alustan ja
arkkitehtuurin hallintamalliin. Taman hallintamallin avulla tietojohtamisen tekninen kehitys ja toteutus on

hallitumpaa (kuvio 2).
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Kuvio 2. Tietojohtamisen hallintamallin ja data-alustan hallinnan linkitys

=N

Verkkoarkkitehtuuri

SN

Joukkuepelid -hankkeen tietojohtamisen osa-alueen tarkoituksena oli myos kehittda yhtenadinen tieto-
pohja, jota sovelletaan perinteisen organisaatiojohtamisen, yksittdisen asiakkaan palveluiden ja palvelu-
ketjun johtamiseen seka kansalliseen tiedonkeruuseen ja raportointiin. Hankkeen tarkoituksena oli kehit-
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tda olemassa olevia teknologioita hyodyntamalla tietojohtamisen toimintaymparisto, joka vastaa organi-
saation, maakunnan seka valtion asettamiin tavoitteisiin. Tavoitteena oli toteuttaa tarkeimmat osa-alueet
tavoitearkkitehtuurista, jotta rakenneuudistus ja tulevaisuuden sote-keskus saavat riittavat tietojohtami-
sen edellytykset toimiakseen omien tavoitteidensa saavuttamiseksi. Naiden tavoitteiden pohjalta suunni-
teltiin tietoallasarkkitehtuuria ja toteutettiin tietojohtamisen mallin Tijon 2.0 version proof of consept.
Mallin POC:n avulla testattiin, sopiiko suunniteltu malli tavoitteiden toteuttamiseen ja pystytadankod malli
rakentamaan.

2.2.2 Tietojohtamisen malli Tijo 2.0 ja valisuoritelaskenta

Jotta Tijo 2.0 mallissa paastaan riittdvan tarkalle tasolle, kaikki tiedot yhdistetaan henkilotasolle eri palve-
luista. Tapahtumat pystytdan lahtokohtaisesti yhdistimaan helposti, mutta palvelujen kdyton kustannukset
ovat monin verroin monimutkaisempia laskea. Tata laskentaa kehitettiin hankkeen aikana Logex Costing —
ratkaisussa, koska palvelujen kdytén kustannukset eri palveluista eli potilas- ja asiakaskohtainen kustannus-
laskenta seka ndiden tuotteistaminen on muutoin haastavaa. Tarkoituksena on, etta osa kustannuslasken-
nasta toteutetaan Tijo-mallissa ja osa tuotetaan suoraan Logex costing —ratkaisusta valmiiksi laskettuna.
Tijon POC:issa kustannustiedot laskettiin suoraan kirjanpidon ja suoritteiden tiedoista, mutta tuotantokayt-
t66n mentdessa on tarkoitus huomioida Costingissa jo tehtya tarkempaa laskentaa ja hyodyntaa tietoa Tijo-
mallissa. Kustannuslaskentamallin pitda olla dynaaminen ja helposti kehitettava, jotta laskentamallia pysty-
tdan tarkentamaan koko ajan. Kustannuslaskentamallin toteuttamisen jalkeen voidaan malliin lisata palve-
lujen tuottamiseen tarvittavat resurssit ja vieda resurssitieto myos henkilotasolle.

Logex Costingin avulla tehtiin Eksoten terveysasemien vertailua 2019 kirjanpito- ja suoriteaineiston avulla
(2020 aineistossa koronan vaikutus merkittdva). Vuoden 2019 kirjanpitoaineisto vietiin ohjelmaan tilita-
solla, eriteltiin aineistoon kuuluvat kustannukset sekd maariteltiin ja vyorytettiin kustannuseria eri kustan-
nuspotteihin. Laskettaviksi suoritteiksi valittiin kaikilla asemilla esiintyvia ammattiryhma+aika -perusteisia
kontakteja, jotta tehokkuutta voitaisiin parhaiten vertailla. Kustannuspottien kohdistusperusteet valituille
suoritteille tehtiin yhdessa terveysasemien asiantuntijoiden kanssa ja samaa kohdennusta kaytettiin joka
asemalla vertailtavuuden vuoksi. Laskennan tuloksena saatiin laskettua vertailuhinnat eri pituisille 1aakari-,
hoitaja- ja muun henkilokunnan suoritteille.

Tijo-mallin toteutus on tehty olemassa olevilla teknologioilla ja tietojarjestelmilla ja se noudattaa viitearkki-
tehtuuria. Mallin PoC onnistui hyvin ja mallin kehittamista tuotantoon jatkettiin. Ensisijaisessa kdytossa tie-
tomallia voidaan hyddyntaa asiakkuudenhallinnassa, toiminnanohjauksessa seka ennakoivassa analytii-
kassa. Tietomallin avulla voidaan ammattilaisille tarjota mm. laajojen asiakaskohtaisten palveluketjujen hal-
linnan toteuttaminen seka varhaisia signaaleja ennakoivan analytiikan keinoin. Vastaavasti toissijaisessa
kaytossa voidaan tarjota eri johtamistasoille (esimies, paallikko, johtaja) tai muille sidosryhmille asiakasryh-
makohtaisia tietoja organisaation johtamiseen ja kehittamiseen seka kansalliseen seurantaan esim. KUVA-
mittarien ja sote-tietopakettien kautta.

2.2.3 Tietoallasintegraatiot, mittarit ja ennustemallit

Hankesuunnitelmassa kuvatun tavoitearkkitehtuurin mukaisesti Eksoten kaytdssa olevien tietojarjestelmien
tietosisaltoja siirretdan Etela-Suomen erityisvastuualueella (HYKS-erva) olevien eri sote-kuntayhtymien yh-
teisessa kdytossa olevaan, pilvestd toimitettuun tietoallasteknologiaan. Tietosiirroissa hyddynnetdan erva-
alueella jo toteutettuja tietopoimintamalleja niin pitkalle kuin mahdollista. Hankkeen aikana toteutettu data-
alustan ja arkkitehtuurin hallintamallin luominen vei aikaa integraatioiden toteuttamiselta, mutta hankkeen
aikana saatiin suunniteltua integraatioiden roadmap ja ldhdettiin sitd myos toteuttamaan.
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Kuvio 3. Tietoallasintegraatioiden aikataulu vuosille 2021-2023

Eksoten tiedot siirretdan tietoaltaan raakatietokerrokselle. Tassa yhteydessa toteutetaan pseudonymisointi-
toimenpiteet, joiden kautta mahdollisestaan lainsaddanndén mukainen tietojen ensi- ja toissijainen kaytto.
Pseudonymisointi perustuu vahvaan salaukseen, joka on asiakkaan luvituksella purettavissa erikseen sailo-
tylla salausavaimella.

Raakatietokerroksen paalle rakennetaan tarvittavat tietosisaltokohtaiset tietovarastoratkaisut. Keskeisin ke-
hityskohde oli tietojohtamisen malli (TIJO), jonka tarkoituksena on kytked yhteen asiakkaan demografiset
tiedot, asiakastasoisen sote-palvelukdytdn seka palvelukadyttoon liittyvat kustannukset ja tuotantotekijatie-
dot kuten esimerkiksi henkilokunnan tyépanoksen. TIJO toteuttaa valtakunnallisen maarittelyn ja Digifinland
Oy:n toteuttaman sote-jarjestdjan tietomallin, vastaa vahimmaistietosisaltévaatimuksiin seka laajentaa niita
Eksoten ja tulevan hyvinvointialueen toiminnan kehittdmisen ja johtamisen vaatimalla tavalla.

Tietovarastoratkaisujen ja tietomallien seka TIJO:n p&alle oli tarkoitus toteuttaa organisaation johtamisen
sisdiset mittarit seka kansalliset vaikuttavuutta mittaavat kokonaisuudet tarvittavilta osin (KUVA-mittarit
ja sote-tietopaketit). Koska Tijo-mallia ei saatu toteutettua tuotantoon, ei mittaristoja saatu hankkeen
aikana toteutettua. Kuitenkin olemassa olevasta datasta on hankkeen aikana rakennettu mittaristoja da-
tan laatuun, organisaation strategiaan, hoitoon paasyyn yms. liittyen. Tarkoituksena on jatkaa tijo-mallin
kehittdmista tuotantokayttoon sopivaksi seka toisaalta mittaristotyota tukevaksi, jolloin lopputuotoksena
mittaristoista syntyy esimerkiksi johdon ty6poyta -ratkaisuja organisaation eri tasoille operatiivisesta joh-
tamisesta ja esimiestyosta strategiseen johtamiseen.

Kansallisia mittareita ja indikaattoreita on kayty lapi ja perehdytty Eksotesta niihin saatavaan tietoon mm.
KUVA-mittariston ja perusterveydenhuollon laadun mittaamisen osalta. Hoidon jatkuvuuden ja saatavuu-
den mittaamiseen liittyvia tietoja ja tarpeita on selvitetty yhdessa THL:n perusterveydenhuollon laatutyo-
ryhman kanssa ja tyostetty kansallisia mittareita. Samoin asiakas- ja potilastydssa syntyvan Avohilmo-tie-
don siirtoon ja tilastointiin Eksotessa liittyvia haasteita on pyritty ratkomaan.

Toimintaperustaisen tavoitearkkitehtuurin raakatietokerros, erilliset sote-tietovarastot ja dynaaminen
sote-tietomalli toimivat tietolahteena myos keinodlykerrokselle, jonne rakennetaan Eksoten asiakaskun-
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nan (niin yksilo- kuin ryhmatasolla) palvelukdyton, terveyden- ja sairauden kehittymiseen liittyvia, preven-
tiokeskeisid, ennustemalleja. Nama ennustemallit voidaan kytkea asiakkuudenhallinta- ja toiminnanoh-
jauskerroksella mm. yksilGityyn asiakastasoiseen tietoon mm. erilaisten riskiheratteiden laatimiseksi.
Hankkeen aikana pilotoitiin mielenterveys- ja pdihdepalvelujen paivystyksen hairiokysyntda ennustavaa
mallia seka lastensuojelun kiireellisen sijoituksen ja huostaanoton ennustemallia.

Tavoitearkkitehtuuriin kuuluu asiakkuudenhallinta- ja toiminnanohjauskerroksen toteuttaminen. Toimin-
nanohjausosiossa hallitaan asiakkaan laajoja palveluketjuja erityisesti niissa tilanteissa, joissa asiakkaalle
tuotetaan palveluita useasta eri Eksoten palveluyksikosta. Tasta kehitystyosta on kerrottu kohdassa 2.3.2
Asiakkuudenhallinnan ja asiakasohjauksen tietojarjestelmaratkaisujen kehittaminen tukemaan asiakkaan
sujuvia palveluprosesseja

Asiakkuudenhallinta- ja toiminnanohjauskerroksen kayttoliittymat kytketaan Eksoten kaytossa oleviin asia-
kas- ja potilastietojarjestelmiin. Tavoitteena on muodostaa loppukdyttdjan (sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilainen) kannalta ehea kayttoliittymakokonaisuus tyopdytaajattelun kautta. Taman kayttoliittyman
kautta ammattilainen testasi edellda mainittuja ennustemalleja mielenterveys- ja paihdepalveluissa seka las-
tensuojelussa.

2.2.4 Tiedon laadun parantaminen

Datan laadun parantaminen oli keskeisimpia toimenpiteita tietojohtamisen kehittamisessa. Hankkeen ai-
kana toteutettiin laaja kokonaisuus liittyen erikoissairaanhoidon hoitoonpaasyn seurantaan ja lahetteiden
kasittelemiseen liittyen. Tuotettiin raportointikokonaisuus, joka poistaa THL:n hoitoonpadsyn seurannan
tarkistamisesta manuaalisia tyovaiheita sekd parantaa ja helpottaa ESH:n tietohuollon tekemista. Sosiaali-
huoltoon toteutettiin lukuisia tietohuoltoa helpottavia raportointikokonaisuuksia seka raportteja, joista da-
tan tilannetta voi tarkastella palvelutehtavittdin, organisaatiotasoittain ja yksikoittdin helposti. Hankkeen
aikana jarjestettiin myos koko henkilostda koskevia raportoinnin perus- ja jatkokoulutuksia kannustamaan
henkilostda kdayttamaan raportointityokaluja paivittdisessa tyossa. Lisdksi jarjestettiin kaksi koko henkils-
tolle kohdistettua ns. Mittarimania —tilaisuutta, jossa datan laatua ja laadun vaikutusta kasiteltiin monesta
eri ndkdkulmasta. Tarkoituksena oli lisata tietoisuutta kirjaamisen oikea-aikaisuuden ja oikeellisuuden mer-
kityksesta jokaiselle tyontekijalle.

2.2.5 Ymmarrys, tuki ja osaaminen -rakenteiden vahvistaminen sosiaalihuollossa

Hankkeen alussa maariteltiin hankkeen aikana tyostettaviksi kokonaisuuksiksi organisaation ammattilais-
ten tiedonhallinnan osaamisen vahvistaminen, ymmarrys tiedonhallinnan kokonaisuudesta ja datan laa-
dun merkityksesta osana tiedolla johtamista. Sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaaminen liittyy vahvasti tie-
dolla johtamiseen, silla sosiaalihuollon vaikuttavuustiedot seka asiakas- ja asiantuntijatiedot valittyvat po-
liittiseen ja hallinnolliseen paatoksentekoprosessiin. Laaja ndkékulma kirjaamisessa liittyy myds tiedon-
hallintaan sosiaalihuollon palveluissa, kun kirjaamisen kdytantdja tullaan yhtendistamaan valtakunnalli-
sesti.

Sosiaalihuollon henkiloston osaamisen vahvistaminen ja tuki kirjaamiseen

Datan laadun parantamiseen tartuttiin koordinoimalla Eksoten henkilostod Kansa-Koulu-lll:n jarjesta-
maan sosiaalihuollon kirjaamisasiantuntija-koulutukseen. Koulutuksesta saatiin 16 uutta sosiaalihuollon



ammattilaista aiemmin koulutuksen suorittaneiden avuksi. Kirjaamisasiantuntijoille luotiin tukirakenteita,
kuten esimerkiksi oma Teams -tiimi ja Kirjaamisasiantuntijoiden ryhm3, joka kokoontuu kuukausittain.

Hankkeessa rakennettiin Eksoten Moodle-alustalle sosiaalihuollon asiakastiedon sdahkdinen kirjaamiskou-
lutus. Koulutuksen suorittaneita on talla hetkella 1477 henkil6a. Koulutus vahvistaa henkildston kirjaamis-
osaamista ja antaa uudelle tyontekijalle perustiedot asiakastiedon kirjaamisesta ja lain velvoitteista. Kir-
jaamiskoulutusta avattiin hyodynnettavaksi myos yhteistydverkostolle.

Hankkeessa tunnistettiin, etta eri sosiaalihuollon yksikoissa toistuivat monet samat asiat, kuten asiakkuuk-
sien hallinta ja tydntekijoiden vastuisiin liittyvat kysymykset. Ndihin pyrittiin hankkeessa 16ytamaan rat-
kaisuja. Hankkeen puitteissa laadittiin listausta ns. tydnjaon vaaranpaikoista. Siind kuvataan kohtia asia-
kastiedon kirjaamisessa, joista on syyta sopia etukateen yksikdiden tyontekijoiden valilla (esim. kuka tekee
kulloinkin merkinnat sosiaalipalvelun alkamisesta ja paattymisesta). Lisaksi jarjestettiin viisi eri palvelu-
tehtaviin liittyvaa sosiaalihuollon asiakkuudenhallinnan koulutusta, joista Eksotelle kayttoon jaivat koulu-
tusvideot sekd materiaalit. Opetusmateriaaleja tehtiin kolmen case-videon muodossa, jossa asiakaspro-
sessin eteneminen esitettiin jarjestelmakirjaamisen nakokulmasta. Hankkeessa pidettiin asiakastietojar-
jestelmakoulutuksia seka avattiin henkil6stolle suunnatuissa koulutuksissa asiakastietojarjestelmassa kay-
tettyja termeja. Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen eron hahmottamisen sekd monialaisen yhteis-
tyon rakentamiseksi pidettiin organisaatiossa koulutus kirjaamisesta monialaisessa yhteistyossa. Jotta kir-
jaamisen ja yhteisesti sovittujen kirjaamiskaytantdjen merkitys osana datan laatua nousisi esille, jarjestet-
tiin hankkeessa useita raportoinnin koulutuksia, esiteltiin tulevia sosiaalihuollon tiedonhallinnan tulevien
muutoksia. Naista kaikista laaditut videotallenteet ja materiaalit ovat koko Eksoten henkiloston kaytetta-
vissa. Joukkuepelid-hankkeessa kuvattiin kirjaamisen maarittelytyon prosessi seka laadittiin ns. kysymys-
patteristo maarittelytyon tueksi. Kysymyspatteristosta tuotettiin my6s ohjevideo.

Toimintamallien ja kirjaamisprosessien yhteensovittaminen

Hankkeen aikana jalkauduttiin useisiin toimintayksikéihin ja kaytiin [api sosiaalihuollon kirjaamisprosessin
siirtoa muista asiakastietojarjestelmista sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan seka erilaisia kirjaamis-
prosessien muutoksia ja maarittelyja uusien palvelujen ja toimintatapojen kohdalla. Sen my6ta ilmeni,
ettd myos esimiehet tarvitsevat tukea sosiaalihuollon asiakastiedon toisiokdytdn hyddyntamisessa paivit-
tdisen johtamisen tukena. Sosiaalihuollon maaritykset ohjaavat kirjaamista ja ndin raportointia, mika ai-
heuttaa sen, ettd raportteja tulkittaessa, tulee tuntea nama maaritykset. Tarve yksildlliseen ohjaukseen
seka esimies etta tyontekijatasolla on suurta, eikd ohjauksen ja maarittelytyon tarve tule paattymaan
hankkeeseen.

Ndiden ohjeistuksien toivotaan toiminnassa my0s jasentdvan sitd, etta kirjaaminen ja raportointi tulee
suunnitella hyvissa ajoin ja huolella ennen eri uusien toimintojen alkamista. Ennen hanketta ei monesti-
kaan toiminnassa ajateltu, etta kirjaamisen paikat vaikuttavat esim. raportointiin ja aina talouteen asti,
unohtamatta ajanvaraustietojen hallintaa. Kirjaamisella on vaikutusta myos asiakkaan oikeusturvaan ja
kdytannossa tyontekijan tydhon sekda monialaiseen yhteistyon rakenteisiin. Kirjaaminen vaikuttaa kaytan-
ndn toiminnan prosesseja ja ndin nama tulee yhteensovittaa, jotta toiminta olisi mahdollisimman sujuvaa
my0s kirjaamisen osalta ja lakisdateiset velvoitteet tulisivat toteutettua. Hankkeessa onkin listattu erik-
seen organisaation kdyttéon asioita, joiden tydstamista Eksotessa tulee jatkaa.

2.2.6 Kirjaamisen laatu sosiaalihuollossa

Yhteinen kieli ja kasitteet haltuun
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Tiedolla johtamisen mahdollistamiseksi kirjaajatasolla asti on oltava yhteinen kasitys asioista ja termeista.
Erilaisia termist6ja ja kasitteitd on kayty hankkeen aikana tyontekijoiden ja esimiesten kanssa ldpi. Hank-
keen aikana tunnistettiin sosiaalipalveluina |dheistdan hoitavan vapaa, kriisityo, kotipalvelu seka kasvatus-
ja perheneuvonta. Naiden osalta maariteltiin, miten kirjaamisen prosessi jarjestamisen ndakdkulmasta to-
teutetaan. Koska kdytannon toiminnan muutosten organisoituminen vie aikaa, jaa ndiden sosiaalipalvelu-
jen kdytannon toteutuksen prosessin vaiheen osalta selvitettdvaa. Sosiaalihuollon asiakastiedon kirjaami-
sen osalta nama on maaritelty. Aiemmin |dheistdan hoitavan vapaasta, kotipalvelusta (pl. lapsiperheiden
kotipalvelu) ja kasvatus- ja perheneuvonta ei tehty Eksotessa paatoksid, mutta nyt paatoksenteon prosessi
on madritelty. Kriisityon sosiaalipalvelu on myds tunnistettu ja se on lisatty asiakasasiakirjojen metatie-
toihin. Lisdksi Eksotessa on aiemmin kaytetty kasitetta ”senioriasuminen ja ohjattu senioriasuminen”, joi-
den hankkeen aikana tunnistettiin vastaavan kansallista sosiaalipalveluluokituksen tuettua asumista.

Kirjaamisen yhteys tiedolla johtamiseen-haasteita ja mahdollisuuksia

Koska data syntyy yksittaisten tyontekijoiden kirjauksista ja heiddn taitonsa kirjata asioita vaikuttaa datan
laatuun, pyrittiin tyontekijoita tukemaan kirjaamisessa ja lisddmaan kirjaamisen ymmarrysta. Tyonteki-
joille jarjestettiin erilaisia koulutuksia ja heillda on ollut mahdollisuus konsultoida hankkeen tyontekijoita
kiperammissa kirjaamiskysymyksissa. Kirjaamisasiantuntijoiden tekeminen tunnetuksi organisaatiossa on
tukenut datan laadun parantamista. Lisdksi hankkeessa rakennettiin yhteista ymmarrysta tiedonhallinnan
kokonaisuudesta eri tilaisuuksien avulla. Hankkeessa todettiin, etta yksittdiset yksikot helposti ajautuvat
tyoskentelemaan autonomisesti ja tekemaan ndin tiedonhallintaankin liittyvia ratkaisuja ottamatta huo-
mioon laajempia kokonaisuuksia. Ajoittain ei huomata, ettd omalla kirjaamisen ratkaisulla voi olla vaiku-
tusta esimerkiksi toisen yksikdn toimintaan ja kirjaamiseen tai koko sosiaalihuollon tietojen raportointiin.
Taman vuoksi hankkeessa pyrittiin paljon jalkautumaan yksikkotasolle ja tyontekijoiden kanssa keskuste-
luihin kirjaamisesta. Ndissad tapaamisissa tehdyt muistiot ovat toimineet myo6s toiminnan kirjaamisen oh-
jenuorana. Hankkeesta yhden tydntekijan 50 % tydajan vajeen vuoksi tietojen jalkauttaminen kentalle jai
pitkalti myos esimiesten vastuulle tapaamisten jalkeen.

Eksoten raportointi rakentuu pitkalti sote-organisaatiorekisterin palveluyksikké/suorituspaikkatiedolle,
jossa on tunnistettu virheita. N&aitad on korjattu hankkeen aikana ja esimiehia on tuettu palveluyksikkotie-
tojen hallinnassa. Virheiden korjaaminen on haastavaa ja hidasta, mikd on estényt tehokasta asioiden ete-
nemistd. Hankkeessa on myds maaritelty eri yksikdiden kokonaissuoritteita. Suoritemaarittelylld on py-
ritty mahdollistamaan kustannuslaskentamallin rakentamisen mahdollisuutta. Eksotessa kuitenkin yksi-
koiden epéaselvyydet eivdat mahdollistaneet kaikkea suoritemaarittelyd. Eksotessa myos nopeatempoinen
kehittdmistyd aiheuttaa jatkuvia muutoksia suoritteiden osalta ja nain kehittamistyd on tdman osalta
haastavaa. Lisdksi asiakastietojdrjestelmaan tulevat muutokset aiheuttavat muutoksia koko suoritekirjaa-
mistapaan. Asiakastietojarjestelman toimittaja ei ole voinut taata nykyisen suoritekirjaamisen tapaa uu-
dessa tuotantoymparistdssa, johon Eksotessa ollaan siirtymassa. Koska dataa poimitaan jatkossa yha
enemman dokumenteista kansallisen maarityksen mukaisesti niin organisaation oman tietotarpeen lisaa-
mismahdollisuudet jarjestelmdan ovat vield selvittelyssa. Taman vuoksi kustannuslaskennan yhdistami-
nen suoritteisiin ei ole edistynyt toivotulla tavalla.

Hankkeen aikana on kartoitettu, mita kaikkia tiedonkeruupyynt6ja eri sosiaalihuollon yksikéihin esitetaan
saannollisesti. Naihin kysymyksiin on yksikoissa vastattu kulloinkin parhaalla katsomallaan tavalla. Jotta
datan laatua voidaan parantaa naidenkin osalta, on kullekin kysymykselle maaritelty, mista tiedot voidaan
poimia nyt ja laadittu arvio, mista Kanta-palveluista nama tiedot voitaisiin poimia. Tama taulukko jai kui-
tenkin osittain puutteelliseksi, silld kaikkia kohtia ei ollut tarkoituksen mukaista kdyda lapi, johtuen rekis-
teritiedonkeruun uudistamisesta ja tiedossa olevista muutoksia naihin tilastoihin.

Sosiaalihuollon raporttien tarkastelun avulla pystytaan tarkastelemaan datan laatua ja tunnistamaan kir-
jaamisen virheitd. Hankkeen aikana tehtiin useita uusia sosiaalihuollon raporttipohjia, joilla voidaan pa-
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rantaa osaltaan datan laatua. N&ita raportteja voidaan monesti kayttaa myos paivittdisen johtamisen tu-
kena. Hankkeessa on tunnistettu tarve esittda koostetusti sosiaalihuollon asiakastiedoista koottua dataa,
raportointia kokonaisuudessaan. Tama toimii jatkossakin omavalvonnan valineena. Kriittisiksi tarkastelun
kohteiksi on tunnistettu palveluyksikon asiakkuuksien maarat ja sosiaalipalvelujen asiakkaiden maar3, silla
naista luvuista on helpoin hahmottaa voivatko luvut pitda paikansa. Myos eri palvelutehtdvien suhteet
toisiinsa (perus- ja erityispalvelujen suhde toisiinsa) seka palvelutarpeen arviointi ja asiakkuuden suunnit-
telun asiakirjojen maarat. Lisdksi jo aiemminkin seurattu kasittelyaika on keskeinen seurattava mittari.

Kansallisiin maarittelyihin vastaaminen haaste integroiduissa palveluissa

Sosiaalihuollon tyontekijoille on lisatty tietoisuutta siitd, etta eri rekistereiden viliset tiedot tulee erotella
toisistaan. Tiedolla johtamisessa on tarkeaa tietda, mita tietoa on missakin jarjestelmdssa ja mita tieto
tosiasiassa on. Hankkeessa huomioitiin, etta tyontekijoiden ja esimiesten on ajoittain vaikea hahmottaa,
miksi tietoja tulee hallinnoida ja tulee maaritelld, mita kayttotarkoitusta varten tietoja kulloinkin tuote-
taan. Eksotella on pitkalle integroituja palveluja, joten datan hallinta on vaativaa. Tahan hankkeessa on
panostettu erilaisissa koulutuksissa, tilaisuuksissa ja jalkautumalla yksikéihin. Tyoskentely on mahdollis-
tanut myos Eksoten rekisteritiedonkeruun tietopoimintoja on tarkasteltu uudelleen. On ilmennyt, etta
Eksotessa on joissakin kohdin tulkittu jotain palvelua seka sosiaali etta terveydenhuollon palveluksi, vaikka
erilaisten keskustelun jalkeen on linjattu ko. palvelu vain toiseen rekisteriin kuuluvaksi tiedoksi. Nain tie-
toja on raportoitu virheellisesti. Hankkeen aikana on korjattu mm. paihdehuollon ja lapsiperheiden palve-
lutehtavien sekd mielenterveyspalvelujen tilastointia.

Hankkeen aikana tuotu esiin, ettd sosiaalihuollon tiedonhallinnan muutokset koskevat julkisten organi-
saatioiden ohella yksityisia toimijoita. Eksotessa on hankintatoimeen ja yritysneuvontaan vilitetty tietoa
sosiaalihuollon tiedonhallinnan tulevista muutoksista ja myos yksityisia palveluntuottajia koskevista vaa-
timuksista.

Sote-tiedonhallinta on joukkuepelia

Joukkuepelid-hankkeessa on tiedonhallinnan osalta tehty sidosryhmayhteisty6ta eri hankkeiden, sovellus-
tuen, jarjestelmatoimittajien ja toisten kuntayhtymien kanssa. Hankkeen tyontekijat ovat olleet mukana
my0s vaikuttamassa tietojarjestelmamuutoksiin. Lisdksi hankkeen aikana on tehty tiivista yhteisty6ta esi-
merkiksi Paijat-Hameen Hyvinvointiyhtyméan (PHHYKY) ja Kymenlaakson sosiaali- ja terveydenhuollon kun-
tayhtyman (Kymsote) kanssa datan laadun parantamiseksi. Yhteistydssa on pyritty innovoimaan ajatuksia
datan laadun parantamiseksi. Hankkeessa on osallistuttu myds mm. THL:n sosiaalihuollon tiedonhallinnan
asiantuntijaverkoston verkkokeskusteluihin.

Hankkeen aikana on sosiaalihuollon tiedonhallinnassa painotuttu erityisesti Eksoten oman toiminnan kirjaa-
miseen ja datan laatuun. Yksityisia palvelutuottajia ei tdssa kohdassa ole juurikaan huomioitu, vaikka tietoa
on valitetty Eksoten yritysneuvojille ja tata kautta yrittajille. Joukkuepelid-hankkeessa tehtya ”Sosiaalihuollon
kirjaamisen koulutus” -moodle-alustan kdytt6a on mahdollistettu myos yksityisten toimijoiden ja sosiaalialan
opiskelijoiden kayttoon. Eksoten jatkokehittamistydssa tulee ottaa kuitenkin huomioon yksityisen ja kolman-
nen sektorin tukeminen sosiaalihuollon tiedonhallinnan kehittamisessa.

Osa-alueen 2 tuotokset:

e QOrganisaation omaan kayttoon jadvat lopputuotokset
o Kirjaamiseen ja datan laatuun liittyva materiaali
=  Mittareiden seurannan prosessikuvaus
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Mittarimaniat 1 ja 2 tallenteet seka esitysmateriaalit
ESH-hoitoonpéaasyn raportoinnin toteutukseen liittyva materiaali

Al-kehityksen prosessi

ICT-kehityksen hallintamalli ja prosessi
Tietojohtamisen hallintamalli

Data-alustan ja arkkitehtuurin hallintamalli
Sosiaalihuollon tiedonhallinta

Tulevia sosiaalihuollon tiedonhallinnan muutoksia- esitysmateriaali+ tilaisuuden
tallenne
Maarittelytyohon liittyvd dokumentaatio (Excel-taulukot, muistiot, tydskentelyn
esittelymateriaalit) ja tatd kautta syntyneet kirjaamiskdytantojen dokumentaatio ja
ohjeet. Nadiden avulla kuvattu seuraavia kokonaisuuksia:
e Psykososiaalisen kuntoutuksen avotyotoiminnan linjaus ja kirjaaminen poti-
lastietojarjestelmaan
e Laheistdan hoitavan vapaan paatéksenteon prosessi
e Asian hallinta siirrettdessa asian kasittely matalan kynnyksen yksikosta seu-
raavalle yksikolle
e Eksoten asiakaspalvelukeskuksen kirjaaminen ja asioiden kasittelyn siirto
seuraaville yksikoille
e Kasvatus- ja perheneuvonnan kirjaamisen prosessi
e  Kriisityon sosiaalipalvelu Eksotessa
e Tybvoiman palvelukeskuksen kuntouttavan tydtoiminnan kirjaamisen pro-
sessi
e Tuetun asumisen sosiaalipalvelu Eksoten idkkdiden palveluissa
e Omaishoidon tuen kirjaamisen prosessi asiakastietojarjestelmassa
o Eksoten uudelleen organisoituvan yksikon palvelutarpeen arvioinnin, asiak-
kuuden suunnittelun ja paatoksen teon seka suoritteiden kuvaus
Sosiaalihuollon kirjaamisen Moodle-kokonaisuus
Koulutusvideot asiakkuudenhallinnasta
Kysymys-vastaus taulukko (kooste THL:lle muille viranomaisille lahetetyista tiedon-
hallinnan kysymyksista ja heidan vastauksistaan)
Sosiaalihuollon tiedonhallinnan Teams-ymparisto
Koulutusvideot ja ohjeet tyontekijoille
Kirjaamisasiantuntijoiden tehtdvankuvaus ja erilliskorvausesitys
Kirjaamiseen tyonjaolliset vaaran paikat-kooste
Maaritelma sosiaalihuollon rekisteritiedon tietopoimintoihin ja arvio tulevista tieto-
poiminnoista ja sosiaalipalveluiden rekisterikeruiden nykytilan kartoitus
Sosiaalihuollon palveluyksikéiden kokonaissuoritteiden maarittelytaulukko

e Innokylassa julkaistut toimintamallit ja dokumentit
o Tietojohtamisen kehittdminen 2020-2021

Tietojohtamisen strategia 2021-2023 (Eksote)

Tijo PoC loppuraportti

Tietojohtamisen Proof of Concept

Erikoissairaanhoidon hoitoonpaasyn raportoinnin projektikuvaus
Eksote hoitoonpaasykuution maarittely

Logex costing terveysasemien vertailu, kustannuslaskentaprojekti 2021
Tietojohtamisen eteneminen ja toimenpiteet

o Sosiaalihuollon tiedonhallinta 2021

Sote-kirjaamisen maarittelytydn prosessi
Maarittelytyon kysymyspatteristo + video-ohje


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tietojohtamisen-kehittaminen-2020-2021-etela-karjalan-sosiaali-ja-terveyspiiri
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sosiaalihuollon-tiedonhallinta-2021-etela-karjala
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Kuvaus Eksoten sosiaalihuollon asiakastiedon Moodle-koulutuksesta
Monialaisen yhteistyon kirjaamisen koulutusmateriaali

Madarittelytyolla kohti laadukkaampaa dataa — yhteenveto Joukkuepelid-hank-
keessa tehdysta maarittelytyosta

e Annetut lausunnot

Kommentointipyyntd vahimmaistietosisaltdjen valmistelutyosta; tarve

Lausunto Sosiaali- ja terveysministerion asetus Sosiaali- ja terveysalan tietolupaviranomai-
sen suoritteiden maksullisuudesta

Lausunto julkisen hallinnon tiedon laatukriteereista

Sosiaalihuollon tiedonhallinta

O
O

Lausunto tyo- ja toimintakyvyn konseptoinnista THL:lle

Lausunto sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kayttooikeuksia koskevasta
asetusluonnoksesta

Lausunto sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston maarittelysta

Lausunto terveydenhuollon tiedonhallinnan sanastosta

Lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle laiksi sosiaalihuoltolain
ja ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista annetun lain seka erdiden niihin liittyvien lakien muuttamisesta
Lausunto maarayksesta sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asia-
kasasiakirjoihin merkittavista tiedoista

Lausunto sote-uudistuksen sanastosta

Lausunto sote-tiedonhallinnan linjauksiin

Kommentointipyyntd vahimmaistietosisaltdjen saatavuudesta. DigiFinlandin ja
Sote-uudistus Toivo-ohjelma asiasisallon kehittamistydoryhman esitys.

Esitys henkilokohtaisen budjetoinnin kirjaamisesta THL:lle. Tama tehty yhteistydssa
Eksoten henkilokohtaisen budjetoinnin Ihmislahtéinen HB-hankeen kanssa.
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Tulos hankkeen

Tuotos (julkaistu

toimintaympadristo, joka vastaa
organisaation, maakunnan seka
valtion asettamiin tavoitteisiin.

seka toimenpiteet

kokonaan maaritelty

Jalkautetaan ja otetaan kayttoon
tietojohtamisen kehittamismalli

Tietojohtamiseen liittyvat kehityskohteet
toteutetaan kehittdmismallin mukaisesti

Jalkautus vuonna 2022

Tavoitteena on toteuttaa
tarkeimmat osa-alueet
tavoitearkkitehtuurista, jotta
rakenneuudistus ja tulevaisuuden
sote-keskus saa riittavat
tietojohtamisen edellytykset.

Toteutetaan TIJO eli dynaaminen
tietojohtamisen malli tietoallasymparistoon

TIO toimii tuotantokdytdssa pdivittyen
ajantasaisella ja oikealla tiedolla

POC valmis

Toteutetaan asiakas-/potilaskohtainen
kustannuslaskenta / tuotteistus

Kustannuslaskenta on dynaaminen ja
toimiva malli, josta TIJO saa koko ajan
tarkentuvaa tietoa

Valmis terveysasemien
osalta

Toteutetaan tarvittavat tekodlyratkaisut
tukemaan asiakkuudenhallinan moduulia

Tarvittavat keinodlyratkaisut on toteutettu

Valmis (testattavien
osalta)

Toteutetaan tarvittavat
jarjestelmaintegraatiot tietoaltaaseen

Tarvittavat integraatiot on toteutettu

Roadmap valmis.
Integraatioita ei
toteutettu hankkeen
aikana.

Toteutetaan tarvittavat kansalliset ja
maakunnalliset mittaristot

Mittaristot on toteutettu

Kytkoksissa Tijoon,
jatkuvaa toimintaa

Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit, hankeaika o . .
padttyessa Innokyldssd = 1)
Toteutetaan tietojohtamisen nykytilan
analyysi osana data driven -viitekehyksen Nykytilanne on tiedossa Valmis
jalostamista
Laaditaan datastrategia data driven - . . .
. ) ) Datastratagia on hyvaksytty Valmis
viitekehyksen tukemiseksi
Tavoitteena on kehittaa
iatoi f Jalostetaan data driven -viitekehysta ja
tietojohtamisen oo o fven -vil ysta | Data driven -viitekehyksen sisélté on .
madritetddn painopistealueet, kyvykkyydet Valmis

Tietojohtamisen
kehittaminen -
toimintamalli +
dokumentit (I)

Seka organisaation
omaan kayttoon jaava
materiaali

Tavoitteena on jatkuvasti parantaa
datan laatua laadukkaalla sosiaali-
ja terveydenhuollon tietojen
kirjaamisella

Madritelldan kirjauskdytannot

ammattilaisten kanssa kansalliset linjaukset Kirjauskdytannot on dokumentoitu Etenee

huomioiden
Yhtendistetadn ja ajantasaistetaan . . .
Ohjeet ovat ajantasalla Valmiit

ohjeistukset

Laaditaan mittaristo datan laadun
seuraamiseksi ja parantamiseksi

Mittaristo on toteutettu

Valmis ja jatkuvasti
kehittyva

Laaditaan prosessi datan laadun
parantamiseksi

Prosessi on toteutettu

Valmiit / Etenee

Sosiaalihuollon
tiedonhallinta 2021 -
toimintamalli +
dokumentit (1)

Seka organisaation
omaan kdyttoon jaava
sosiaalihuollon
tiedonhallintaa tukeva
materiaali

Taulukko 2. Tiedolla johtamisen ja ohjauksen kehittdminen seka datan laadun parantaminen, tavoitteet, toimenpiteet, mittarit,

tulokset ja tuotokset

2.3 Toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen ja yhtendistaminen digitaalisten valineiden

avulla

Hankesuunnitelmaan kirjattuna tavoitteena oli sosiaali-, terveys- ja pelastustoimijoiden palveluketjujen su-
juvoittaminen asiakkaan jaammattilaisen ndkokulmasta. Digitaalisten tyovalineiden tarpeet nousivat toimin-
nallisten prosessien ja mallien kehittamisesta. Niitad oli tunnistettu jo ennen Sotekeskus-ohjelman alkua ja
osa kentan tarpeista nousi vasta hankkeiden aikana. Digitaalisia ratkaisuja kehitettiin ja otettiin kdaytt66n Yh-
teinen tulevaisuus-sote-keskuksessa-hankkeessa kehitettavien toimintamallien tukemiseksi ja tiedon saata-
vuuden laajentamiseksi. Digitaalisia ratkaisuja hyodynnettiin mm. kansalaisien sdhkoéisen asioinnin ja asiak-
kuudenhallinnan ja asiakasohjauksen tydkaluina. Yhteisia palveluketjuja oli kehittdmassa Eteld-Karjalan sosi-
aali- ja terveyspiirin lisdksi soveltuvin osin Eteld-Karjalan pelastuslaitos.
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2.3.1 Kansalaisen sahkoiset asiointipalvelut palveluprosessien tukena

Sahkéiset asiointipalvelut kehittyivat

Sahkaoisen asioinnin palvelujen ja toimintamallien kehittdminen toteutettiin tiiviissa yhteistydssa Yhteinen
tulevaisuus - tulevaisuuden sote-keskus hankkeen kanssa.

Eksotessa jo kaytossa olevan Asiointipalvelukokonaisuuden edelleen laajentaminen toteutettiin ottamalla
kayttoon uusi sahkoisia lomakkeita mm. Erikoissairaanhoidon Silmayksikdon ja reumapoliklinikan asiak-
kaille, sosiaalipalveluissa perhehoitajille ja avoterveydenhuollon muistikysely, laajentamalla sahkaisia
ajanvarauksia mm. Opiskeluterveydenhuoltoon ja avoterveydenhuoltoon seka ottamalla kdyttoon sahkoi-
sid kutsukirjeitd mm. Silmayksikdssa ja sisdtaudeissa. Kaikki sahkoisen asioinnin palvelut ovat kaytetta-
vissd vuorokauden ympari ja mahdollistavat paikkariippumattoman asioinnin. Asiointipalvelun kayttaja-
maarat kasvoivatkin hankeaikana 24 000 kayttajalla, joita marraskuussa 2021 oli jo 84 900 kpl eli 66,5 %
koko alueen vdestosta.

Digiheratteet kansalaisille ohjelmistorobotiikalla

Digiherate-toimintamalli 55- ja 64-vuotiaille luotiin yhdessa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen yksikon
kanssa. Toteutuksen automatisoinnissa hyodynnettiin ohjelmistorobotiikkaa. Kdytannossa robotti hakee
Eksoten potilastietojarjestelmasta kuukausittain kaikki Eteld-Karjalassa 55- ja 64-vuotta tayttavat ja ldhettaa
heille sahkoisen asioinnin kautta ennaltaehkaisevaa nakokulmaa sisaltavan infokirjeen, joka sisaltda mm.
Omaolon terveystarkastuksen hyddyntamisen suosituksen ja mahdollisuuden sita kautta varata aika ter-
veysvalmentajan vastaanotolle. Toimintamalli on tavoittanut ikdluokan lahes 100 %:sti ja sita tullaan hyo-
dyntdmaan myds hankkeen jalkeen. (Kts. Digiherdte -toimintamalli)

Omaolo-oirearviokokonaisuus laajeni

Omaolon oirearvioiden kaytdn laajentaminen onnistui hankkeen aikana toivotulla tavalla. Koronavirus oi-
rearvion kayttoonotto on lisdnnyt koko palvelun tunnettavuutta ja myés muiden oirearvioiden hyédynta-
minen on lisdantynyt hankkeen aikana huomattavasti (kuvio 4). Sahkdisella oirearviolla ja siihen liitetylla
ajanvarauksella voidaan sadstdan asiakaspalvelukeskuksen hoitajan tyoaikaa n. 10 minuuttia per taytetty
oirearvio. Volyymien edelleen kasvaessa oirearvioiden hyodyt ovat kiistattomat.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/digiherate-ennakoivaa-elintapaohjausta

Omaolon tallennetut oirearviot

1016

915
860

768

630
560 568

272 303

199 245

TAMMI  HELMI MAALIS HUHTI TOUKO  KESA HEINA ELO SYYS LOKA  MARRAS

Kuvio 4. Tallennettujen Omaolo oirearvioiden maaran kehitys Joukkuepelid hankkeen aikana Eksotessa

Omaolon neuvolaikdisten maaraaikaistarkastusten kayttoéonotto viivastyi korona pandemian vuoksi,
mutta kayttoonottomaarittelyt saatiin tehtyd hankkeen aikana ja kayttoonotto tapahtuu vuoden 2022
alussa. DigiFinlandin kanssa kaytiin myos keskusteluja palvelutarpeen itsearvioinnin sdahkoistamisesta
osaksi Omaolo palvelukokonaisuutta. Valitettavasti séhkoinen palvelutarpeen itsearviointi ei kuitenkaan
mahtunut DigiFinlandin kehityskokonaisuuteen, joten talta osin tavoite jai saavuttamatta.

Joukkuepelid hankkeen tavoitteena oli tuoda Omaolopalvelu kiintedmmin osaksi ammattilaisen tyonkul-
kua ja palvelutapahtumaa. Tama saatiin toteutettua ottamalla kdytt66n potilastietojarjestelmaan minimi-
kontekstinhallinnan integraatio helpottamaan ammattilaisen siirtymista jarjestelmastd ja asiakasnaky-
masta toiseen.

Antikoagulaatioratkaisun kehittaminen ladkityksenhallinnan tueksi

Tulevaisuuden sote-keskus kehittdmisessa katsottiin hankkeen alussa tarvetta lahted kehittdmaan anti-
koagulaatiohoidon piirissa olevien ladkityksenhallinnan prosessia. Tahan valikoitui Forsante Oy:n Forsante
ohjelmisto, jolla automatisoidaan antikoagulanttien annostelua, seurantaa seka kirjauksia potilastietojar-
jestelmaan. Eksoten laboratoriopalveluiden samana aikainen siirtyminen HUS diagnostiikan alaisuuteen
aiheutti kuitenkin viivytysta kayttdonotossa. Lisdksi teknisten haasteiden seuratessa toisiaan tuotanto-
kdyton aloitus olisi ollut mahdollista vasta vuoden 2021 viimeiselld vuosineljannekselld. Vuoden aikana
onnistuttiin siirtamaan potilaita Marevan laakityksesta suoriin antikoagulantteihin odotettua enemman.
N&ain tapahtui myds muilla kuin pilottiin valikoituneella Imatran kaupungin alueella. Ndin ollen saatava
taloudellinen tai resurssia vapauttava hyoty olisi jaanyt odotettua pienemmaksi. Lisaksi herasi huoli poti-
lasturvallisuuden vaarantumisesta, kun siirtyminen eri antiko- lehden kdyttéon olisi tapahtunut vain yh-
den kunnan potilailla. Eksotessa on kaytossa esh:ssa ja pth:ssa yhteinen potilastietojarjestelma, joten hyo-
dynnamme samoja lomakkeita potilastietojarjestelmasta eri palveluissa. Erityisesti potilaan siirtyessa yk-
sikdsta toiseen tai erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon, olisi varsin suuri riski, etta tietoa ei
I6ydetd, kun potilaiden tiedoissa on eroja asuinpaikasta riippuen. Poikkeuksia on aina vaikea muistaa. Ris-
kin minimoimiseksi ratkaisuna olisi ollut, etta koko Eksoten alueella siirryttaisiin kayttamaan Forsanten
ratkaisua. Erikoissairaanhoidossa ei kuitenkaan katsottu tata tarpeelliseksi. Taman vuoksi Forsanten rat-
kaisua ei kokeiltu hankkeen aikana.
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Etdvastaanottokokonaisuus ja etdkonsultaatiot

Etdavastaanotto- ja etdkonsultaatiokokonaisuutta kehitettiin palvelujen yhteen toimivuuden ja saatavuuden
varmistamiseksi sekd asiakaskokemuksen kehittamiseksi. Joukkuepelid hankkeen tehtavana oli mahdollis-
taa teknisesti etdvastaanottojen toteutus ja olla osaltaan kehittdmassa uusia palveluprosesseja. Etdvastaan-
ottomalli otettiin kayttoon geriatrisen asiakkaan monialainen arvioinnin osana kuntouttavalla arviointijak-
solla. Tdma helpottaa geriatrin saatavuutta. Etdvastaanottopalvelu laajennettiin hankeaikana keskussairaa-
lan poliklinikoiden asiantuntijasairaanhoitajille ja lisaksi asiantuntijasairaanhoitajien etakonsultaatiomalli
perusterveydenhuollon suuntaan luotiin. Maaliskuussa 2021 aloitettiin suun terveydenhuollossa 1-vuotiai-
den hammastarkastusten tarjoaminen etdkonseptilla (kts. Hommashoidon 1-vuotiaiden etdvastaanotot-
toimintamalli). Etdvastaanoton valitsi vuonna 2021 1-vuotta tdyttaneiden perheistd melkein puolet.

Avoterveydenhuollossa etdvastaanottoja alettiin tarjota sairaanhoitajien vastaanotoilla, mutta toistaiseksi
ndiden maarat ovat olleet noin 10-70 kpl kuukaudessa. Joukkuepelissa kayttoonotetut etdvastanottopalve-
lut tarjottiin padsaantoisesti suoraan asiakkaan kotiin. Etatutkimusvalineita ei otettu kayttdon hankkeen
aikana, koska perusterveydenhuollossa niiden tarvetta ei koettu, vaan kuvayhteyden katsottiin riittavan laa-
dukkaaseen etdvastaanoton toteutukseen. Suun terveydenhuollossa haluttiin kokeilla etatutkimuskameraa,
mutta laitteen hankintaprosessi peruuntui teknisen yhteensopimattomuuden vuoksi ja kokeilu jai pois Jouk-
kuepelid-hankkeesta aikatauluhaasteiden vuoksi.

Hankkeen aikana kehitettiin myos sosiaalihuollon sahkoistd ammattilaisen ja kansalaisen ajanvarausta
seka pyrittiin tata kautta mahdollistamaan mahdollisimman sujuvia asiakasprosesseja sosiaalipalvelujen
asiakkaille.

Yhteistyo

Osa-alue 3 sdhkoisen asioinnin kehittdmisen kokonaisuus on tehty tiiviissa yhteistydssa niin Tulevaisuu-
den sote-keskus ohjelman kuin PATA asiakaspalvelukeskus hankkeiden kanssa, yhteisten tavoitteiden ja
tarpeiden saavuttamiseksi, parhaaksi katsotulla kokonaisuudella. Suurin osa sdhkdisen asioinnin kehitys-
toimenpiteista nakyy heti niin kansalaisen kuin sote-ammattilaisenkin arjessa, mm. uutena asiointika-
navana. Toki pidemmalla aikavalilla sahkoisen asioinnin ratkaisujen kayttévolyymit kasvavat ja tuovat asi-
ointiprosesseihin kaivattua yksinkertaisuutta ja sitd kautta nopeuttavat lapimenoaikoja. Kaikessa digi-
kehittdamisessa on huomioitu tiedonhallintalain mukaiset saavutettavuus- ja tietoturvavaatimukset.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hammashoidon-1-vuotiaiden-etavastaanotot

Tavoitteet

Toimenpiteet

Mittarit, hankeaika

Tulos hankkeen paattyessa

Tuotos (julkaistu
Innokyldssa=I)

Omaolo palvelun laaja-
mittainen kaytto ja
kehitys

Omaolo palvelujen
laajentaminen
ennaltaehkdisevadan
ty6hon ja
palvelutarpeen
itsearviointiin

Tuotannossa olevat
palvelut kdytossa koko
Etela-Karjalassa

Tallennettujen omaolon
oirearvoiden maara
suhteessa puheluihin

Omaolon kaikki oirearviot ovat
tuotantokdytossa. Tallennettuja
oirearvioita 01-11/2021 10600 kpl.
Koronavirus oirearvioita taytetty 01-
11/2021 51 300 kpl.
Maaraaikaistarkastuksien
kayttoonottoa valmistellaan ja
pitkdaikaissairauksien seuranta
otetaan kayttoon, kun kehittynyt
tarpeita vastaavaksi. Koronavirus
oirearvioissa suhde 44% eli n. 20 600
kpl kontakteja oirearvion kautta.
Muiden oirearvioiden osalta lukua ei
voi madrittaa
oirearviotdyttdmaarien puuttuessa.

Omaolo.fi ohjaukset
Eksoten palveluihin
Antikoagulaatioratkaisu
n hyédyntdmisen tarve
ja tulokset
Sahkaisen asioinnin
kehitystilastot
hankeaikana
Kayttoonotetut
sahkoiset lomakkeet ja
sahkoiset
ajanvarauksen
toimintamallit
Omaolon oirearvioiden
palveluohjaukset ja
kasittelyn toimintamallit

Mittarin osana
PowerBl:ssa

Palvelutarpeen
itsearviointi kdytossa

Ei toteutunut: DigiFinland ei ottanut
kehitysroadmapille

Omaolon tuominen

Omaolo kaytettavissa

Minimikontekstinhallinta toteutettu

Navipomppu LC-

Ennaltaehkdisevat
sahkdiset palvelut

osaksi potilastietojarjestelman TerveysLifeCareen Omaolo
palvelutapahtumaa kautta
Toteutettu, digiherdte 55 kaytdssa ja
Ensimmadiset 64 vuotiaille. 55-vuotiaiden
Otetaan kayttoon digiheratteet lahetetty | ikdluokasta tavoitettu 99 % ja 64- Digiherate-

digiheratteet

ja 70 % ikaluokasta
tavoitettu

vuotiaiden osalta digiheratteet otett
kayttoon joulukuussa 2021. 1. kk
tavoitettavuus 100%

toimintamalli (1)

Matalan kynnyksen

Uudet kanavat kdytossa

J&i kesken hankkeen loputtua.

Etdvastaanottokonsepti
n luominen

yhteydenottokanavat ja yhteydenottoja Kehitysty6 jatkuu seuraavissa
kayttoon kasitelty hankkeissa.
Luodaan

etdvastaanottokokonais
uus, jossa on
vastaanoton
luonteeseen sopiva,
helposti
kayttoonotettava

etdpalvelu

Konsepti luotu ja
kdytossd vahintdan 5 eri
palvelussa

Etdvastaanottoja kdytdssa seka so-
ettd te-palveluissa. Palvelun
laajentaminen jatkuu seuraavissa
hankkeissa.

Etdvastaanotot
kaytossa mm. suunth ja
avoth. Etdvastaaottojen

toimintamalli suun
terveydenhuollossa (1)
Tietosuojavaikutusten

arviointi laadittu.

Taulukko 3. Kansalaisten sdhkdiset asiointipalvelut-osuuden tavoitteet, toimenpiteet, mittarit, tulokset ja tuotokset

Osa-alueen 3/sdhkdinen asiointi tuotokset:

e QOrganisaation omaan kayttoon jadvat lopputuotokset
o Antikoagulaatioratkaisun hyodyntamisen tarve ja tulokset
o Sahkoisen asioinnin kehitystilastot hankeaikana
o Kayttoonotetut sahkodiset lomakkeet ja sahkdiset ajanvarauksen toimintamallit
o Omaolon oirearvioiden palveluohjaukset ja kasittelyn toimintamallit
o Etdvastaanoton tietosuojavaikutusten arviointi
e |nnokyladssa julkaistut toimintamallit ja dokumentit
o Digiherdte
o Hammashoidon 1-vuotiaiden etdvastaanotot
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2.3.2 Asiakkuudenhallinnan ja asiakasohjauksen tietojarjestelmaratkaisujen kehittaminen tukemaan
asiakkaan sujuvia palveluprosesseja

Asiakkuudenhallinnan jarjestelmakokonaisuus vaikuttavien ja tehokkaiden palveluprosessien tukena

Eksotessa oli jo ennen hankkeen alkua asiakas- ja potilastydssa kdytossa Kanta-palveluihin asiakas- ja poti-
lastietoja arkistoivien jarjestelmien lisdksi asiakkuudenhallinnan toiminnanohjausjarjestelmamoduuleita/so-
velluksia, joilla hallitaan ja visualisoidaan asiakkaiden laajoja hoito- ja palveluprosesseja seka seurataan pal-
veluiden jonotilanteita. N&illd moduuleilla on hallittu asiakkaan palveluprosesseja erityisesti silloin, jos asi-
akkaalle tuotetaan palveluita useasta eri Eksoten palveluyksikdsta. Kokonaisvisio asiakkuudenhallinnan tie-
donhallinnasta, tietojen yhteensovittamisesta ja eri teknologisista ratkaisuista tdssa kokonaisuudessa kui-
tenkin puuttui hankkeen alussa.

Itse asiakkuudenhallintaa (idea, tavoitteet, prosessit, resurssit ja roolitus) kehitettiin hankkeen aikana erityi-
sesti Eksoten toimintakyky-toimenpideohjelmassa ja Yhteinen tulevaisuus-tulevaisuuden sote-keskus-hank-
keessa. Digitaalisia ratkaisuja ja tiedonhallintaa kehitettiin Joukkuepelid-hankkeessa osa alueessa 3 (sédhkoi-
sen asioinnin ja asiakkuudenhallinnan kokonaisuudet) ja Eksoten digitalisaatio-toimenpideohjelmassa. Li-
saksi asiakkuudenhallinnan tiedonhallintaan oleellisesti liittyvaa datan laadun parantamista ja kirjaamiskay-
tantdjen yhdenmukaistamista tehtiin Joukkuepelid-hankkeen osa-alueessa 2.

Asiakkuudenhallinnan tiedonhallinnan tavoitteena on tukea vaikuttavia asiakasprosesseja ja mahdollistaa
asiakkaan osallisuus omassa asiassaan seka tarjota tyontekijoille tydn sujuvuutta ajatuksella “tieto on siella
missa asiakasta palvellaan”. Erilaisten asiakkaalle tarjottavien sahkoisten itsearvioiden ja tietojen kirjaamis-
mahdollisuuksien avulla asiakasosallisuus kasvaa ja tietojen oikeellisuus ja ajantasaisuus lisdantyvat. Tavoit-
teena on, etta tulevaisuudessa asiakkaalle voidaan tarjota vielda monipuolisemmat omahoitopolut ja itsear-
viointiratkaisut erilaisine palvelupolutuksineen. Yhtena teemana tulevaisuudessa on myds riskitekijoiden
tunnistaminen kehitteilld olevien ennustemallien avulla. Keskeisena tavoitteena on, etta asiakkaan, ammat-
tilaisen ja organisaation huomioivan asiakkuudenhallinnan tiedonhallinnan avulla sosiaali- ja terveyden-
huollon prosessit nopeutuvat ja sujuvoituvat seka paallekkainen tyo, erityisesti paallekkdinen kirjaaminen
vahenevat. Lisaksi tiedolla johtaminen, niin asiakas-, asiakassegmentti kuin organisaatiotasollakin vahvistuu
ja erilaisten interventioiden vaikutuksia pystydan arvioimaan nykyistd paremmin (kuvio 5).
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Asiakkuudenhallinnan tiedonhallinnan kehittaminen Eksotessa eksote
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Kuvio 5. Asiakkuudenhallinnan tiedonhallinnan kehittaminen Eksotessa
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Joukkuepelid-hankkeessa asiakkuudenhallinta-kokonaisuuden tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa Ek-
soten toiminnanohjaustietojarjestelmaan sovellus- ja jarjestelmdamuutoksia seka integraatioita toimin-
nallisten prosessien kehittamistyé6ryhmien maarittelyjen perusteella. Hankesuunnitelman mukaiset ta-
voitteet saavutettiin suurelta osin. (Kts. Ajantasaiseen tietoon perustuva asiakkuudenhallinta-toimintamalli)

Asiakkuudenhallinnan ict-tyévalineita toteutettiin asiakkaan ja ammattilaisen tarpeista lahtien. Tavoitteena
oli, ettd toteutetuilla ict-tyovalineilld tiedonkaytto asiakasohjauksessa ja johtamisessa tehostuu, kun ole-
massa olevan, aikaisemmin kirjatun tiedon hyddyntaminen tapahtuu nykyista tehokkaammin. Toimivien tie-
tojarjestelmien tukemina asiakkaan asia etenee sote-prosesseissa yksinkertaisemmin ja nopeammin, kun
kerran kirjattuja tietoja kdytetdan tehokkaammin ja asiakkaan asiaa hoitavien ammattilaisten roolitus selkiy-
tyy. Roolituksen kautta osaaminen kohdentuu oikein, kun hallinnollisen ja asiakirjallisen prosessin lisaksi do-
kumentoidaan ja visualisoidaan myds toiminnallinen prosessi. Asiakkuudenhallinnan tietojdrjestelman kay-
ton tarkeimpana tavoitteena oli tuoda asiakasohjausta tekevdlle ammattilaiselle nopeasti nakyviin asiakkaan
tilannekuva (kuvio 6) ja auttaa tekemaan oikea-aikaisesti oikeanlaisia paatoksia asiakkaan toimintakyvyn tu-
kemiseksi.

(=

eksote
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Palvelupolku Tilannekuva Asiakas- ja potilastieto

v M

Palvelukatalogi
Toiminnanohjaus: SBM:n Sote-asiakkuuskooste TerveysLifecare

palvelujen suunnittelu ja seuranta Lifecaren koostenakymét SosiaaliEffical/Lifecare
Palvelujen toteutus Effector
Roolitus ja yhteisty®
Kirjattu arviointitieto Preventiivinen tieto

2 &l

Asiakas/laheinen Ammattilainen Rekisteridata

Kuvio 6. Tilannekuva ammattilaisen tukena

Hankkeessa kehitettiin asiakkuudenhallinnan kannalta keskeisia SBM-toiminnanohjausjarjestelman sovel-
luksia:

- Sote-asiakaskooste

- Asiakasvastaavan tyopoyta + ns. “eteinen” eli asiakkaan asian vireille laittamisen sovellus

- Toimintakykytietokokonaisuus, toimintakykyprofiili

- Kodin turvallisuusarvio ja Pelastuslain 42 § mukaisen ilmoituksen ldhettdminen Etela-Karjalan pe-
lastuslaitokselle, ns. ”Pelastustoimi”-sovellus

Lisaksi jatkokehitettiin Eksoten kehittdmaa ja jo aikaisemmin kdytossa ollutta toimintakykymobiilia, mobiili-
laitteessa toimivaan sovellusta, jonka avulla ammattilainen voi yhdessa asiakkaan kanssa arvioida ja kirjata
asiakkaan toimintakykya. Toimintakykymobiilin avulla toimintakykytietoa saadaan kerrytettya rakenteisesti
ja strukturoiduin mittarein. Kirjaamiseen menee ammattilaiselta vihemman aikaa ja toimintakykymobiilista
SBM-alustalle ja sieltd edelleen potilastietojarjestelmaan siirtyvaa tietoa voidaan hyodyntaa toimintakyky-
profiilissa asiakkaan palveluprosessin tukena entistd paremmin. Samalla alueellinen toimintakykytieto kertyy
mm. palvelutarpeiden tunnistamisen ja palveluiden jarjestamisen tueksi.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ajantasaiseen-tietoon-perustuva-asiakkuudenhallinta
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Tekodlykehitysta Eksotessa oli tehty kahden eri yhteistydkumppanin kanssa jo ennen hankkeen alkua. Tata
tyota jatkettiin kehittdmalld toiminnanohjausjarjestelmaan ennustemallitietojen kayttoliittyma ammattilai-
selle seka testaamalla kahta tekodlyyn perustuvaa ennustemallia asiakastyossa 6 kk ajan.

SBM:n Sote-asiakaskooste

Hankkeessa kehitettiin jo aikaisemmin kehitettya ja kaytdssa ollutta SBM-asiakkuudenhallintamoduulia,
Sote-asiakaskoostetta. Kooste hakee yksittdisen asiakkaan tai asiakasryhman tilannekuvatiedot Eksoten eri
jarjestelmista ammattilaiselle yhteen nakymaan. Asiakkaalle palveluita tuottavalle ammattihenkil6lle nayte-
taan kunkin asiakkaan kannalta oleellisimmat hoito- ja palvelutiedot, mm. kdynnit ja kontaktit, diagnoosit,
sosiaalihuollon paatokset ja suunnitelmat, apuvalineet ja SBM-prosessit seka vastuutyontekijat. Koosteeseen
lisattiin tekoalyratkaisujen testauksen ajaksi oma valilehtensa ennakoivan analytiikan mallien ns. riskitie-
doille, eli ennustemallien tuottamille, asiakaskohtaisille tulevaa palvelutarvetta ennustaville tiedoille. Tama
ndakyma annettiin vain ennustemallia testaaville tyontekijoille testauksen ajaksi.

Tavoitteena oli kytked nakymaan myos tietojohtamisen mallin, TIJO:n perusteella algoritmilaskettuja asiak-
kaan palvelukdyton ohjaustietoja esim. palveluiden kayttofrekvenssi erilaisissa palvelupisteissa, asiakkaan
palvelukayton ”pyorooviefektin” paljastavat mittarit tai asiakkaan palveluprosessien vaihetiedot. Tama ei
kuitenkaan toteutunut, koska Eksoten TIJO-mallin tiedot olivat paivittamatta Lifecare-kdyttéonoton myota.
Hankeen osa-alueessa 2 kehitettiin TIJOa, mutta sen toteutus ei ehtinyt valmistua Joukkuepelid-hankkeen
aikana. Kehitystyota jatketaan tulevissa hankkeissa.

Sote-asiakaskooste hakee ammattilaisen nakymaan tietoja seka potilastietorekisterista ettd sosiaalihuollon
asiakasrekisterista. Laaja-alaisten tietojen kasittelyn oikeuksia selvitettiin hankkeen aikana yhdessa Eksoten
lakimiehen ja muiden alueiden tiedonhallinnan kehittdjien kanssa. Ammattilaisen tietojen kasittelyn tulee
perustua joko lakiin tai asiakkaan antamaan suostumukseen. Sote-koostendkymaan toteutettiin tietojen ka-
sittelyn lupakysely Eksoten potilas- ja asiakasrekistereissa olevien tietojen koostamiseen ja ennakoivan ana-
lytiikan ratkaisujen hyddyntdamiseen. Tavoitteena oli soveltaa Sitran kehittamaa IHAN-konseptia tietojen kay-
ton ja ammattihenkilon katselun luvituksen toteuttamiseen ja toteuttaa luvitus kansalaisen suuntaan sahkaoi-
sen asioinnin jarjestelman kautta, mutta sita ei hankeaikana ehditty toteuttaa, mm. Eksoten e-asiointikoko-
naisuuden tuottajan vaihdoksen vuoksi. Hankkeen paattyessa kaytossa oli kansalaisen suostumuksen otta-
minen joko suullisesti tai kirjallisesti, jolloin tieto tallennetaan asiakas/potilastietorekisteriin manuaalisesti.
Henkil6stda ohjeistettiin myos tilanteista, jolloin suostumusta ei voida asianosaiselta selvittaa tai sita ei ha-
neltd saada.

Sote-koostendkyma on tarkoitettu laaja-alaisesti asiakkaan tilannetta arvioiville ja palveluita jarjestaville am-
mattilaisille. Koosteen kaytdsta mm. idkkaan tai vammaisen henkilon palvelutarpeen arvioinnissa saatiin hy-
vid kokemuksia hankkeen aikana. Koostenakymaa testattiin myos Eksoten akuutin tulosyksikdn sote-tilanne-
keskuksessa ja liikkuvissa pdivystysyksikoissa. Testauksen perusteella koettiin, ettd laaja sotekooste ei kyseis-
ten ammattilaisten ty6ta sujuvoittanut, koska usein akuutissa potilaan hoidon tai palvelun tarpeessa oli tar-
keampaa hyodyntaa potilastietojarjestelmassa olevia tietoja koostetietojen sijaan. Myds sosiaalipdivystys
koki tyon luonteen olevan sellainen, etta koostendakymat eivat sitd tue. Testauksen perusteella vahvistui aja-
tus, ettd koosteen kayttd kytketdan Eksotessa vahvasti vain kiireettoman palvelutarpeen arvioinnin ja palve-
luiden jarjestdmisen prosessiin ja erityisesti asiakasvastaava- ja omahoitajatoimintamalleihin.

Asiakasvastaavan tyopoyta + ns. “eteinen” eli asiakkaan asian vireille laittamisen sovellus

Eksotessa on ollut kdytdssa vuodesta 2015 idkkadiden palvelu- ja kuntoutustarpeen arvioinnissa SBM-toimin-
nanohjausjarjestelman sovellus (PTA-SAS), jonka avulla asiakaskohtaisia palvelu- ja kuntoututarpeen arvi-
ointiprosesseja on hallittu. Sovellukseen on kuulunut “ldhetetoiminnallisuus”, jolla eri ammattilaiset (esi-
merkiksi sairaalan toimijat tai hoidon tarpeen arviointia tekeva asiakaspalvelukeskus) ovat voineet laittaa
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iakkaan asiakkaan palvelutarpeen arviontiasian tai kotikuntoutuksen vireille. Asiakkaan asian virelle laitta-
misesta haluttiin tehda asiakaslahtdisempaa ja kustannusvaikuttavampaa. Tavoitteena oli, etta asiakkaan
asia ohjautuu suoraan oikealle taholle ja/tai ammattihenkil6lle ja/tai asiaa aikaisemmin hoitaneelle ammat-
tilaiselle, joka asiakkaan asian tuntee. Kaytossa olleesta “lahetteestad” kerattiin palautetta sita kayttavilta
tyontekijoilta ja sen pohjalta uudesta ratkaisusta haluttiin helpompi ja sujuvampi. Paivitetyn ratkaisun ni-
meksi annettiin “eteinen” (kuvio 7), joka kuvaa tilaa josta aukeaa eri suuntiin ovia asiakkaan asian mukai-
sesti. Eteisnakyma on sote-yhteinen ja asian vireillepanijan ei tarvitse tehda valintoja mm. siita, mika yk-
sikko tai kuka ammattilainen on oikea taho hoitamaan kyseista asiaa.

Lahettamisen toiminnallisuus on tarkoitettu kaikille Eksoten ammattilaisille mm. sairaalapalveluissa ja sosi-
aali- ja terveyspalveluissa. Kehittamisessa painotettiin sitd, etta asian vireille laittavan tyontekijan ei tarvitse
itse hahmottaa, onko asiakkaan asia puhtaasti sosiaalihuoltoa, terveydenhuoltoa vai molempia, mutta
tyontekija voi arviointinsa perusteella jo kirjata, minkalaista arviointiosaamista tai apua asiakas tarvitsee.
Lisaksi haluttiin keskittda yhteydenotot yhteen paikkaan (SBM-sovellus) yksittdisten sahkopostien ja puhe-
lujen sijaan. Talla varmistetaan asiakkaan asian eteneminen ja asiaa hoitavien tyontekijoiden tydmaaran
vahentyminen.

Hankkeessa toteutettu ns. “eteinen” otettiin kdyttoon vuoden 2021 lopulla. Ratkaisulla tavoitellaan toimin-
nan tehostamista. Se vahentaa paallekkaista tyota seka useaan kertaan ja useaan eri paikkaan kirjaamista.
Prosessi tallentuu ja sitd voidaan seurata reaaliajassa, mutta myos takautuvasti.

ETEINEN - toimintakyky- ja asiakasvastaavatiedon haku sek asiakkaan ldhettdminen eteenpéin
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Liss wusd eroiaktiin; Palmbe i@ Rusioulusloesn a

_ - |
R rreemeenan | e -LUONNOS- eksote

Tarkastele tietoja: Tilaa asiakkaalle palvelu:

Tarkicsta onko askbiadlla nimatty Lahets astskee pabveluohjsaksen | Lahiatd asiakas Pabilitapess
calvatiokor Pewvonnen palveken anviciediin
Terkashebe asink kyan boimintakykytietos hakemalls

timinkakykysrvscacian knostatiedot Tikan erstakicnalle
fentikuntontu ksenpalvets

Sukunimi: Mizttinen Etunimi: Lasse Lenmart

Lihieaoite: Testikatu 123 Postinumene: 55100 IMATRA Katikunta: Imatra

Omatybntekijd (Sos Effica) | Tanja Nakar

Kuvio 7. SBM-toiminnanohjausjarjestelman “Eteinen” -toimintakyky- ja asiakasvastaavatiedon haku sekd asiakaan asian lahettami-
nen eteenpdin

Ratkaisun hyotyja ei vield pystyta maarallisesti mittaamaan koska kdyttdonotosta on niin vahan aikaa. Kayt-
tdjapalaute on ollut kayttoonoton jalkeen hyvaa. Kayttokokemusten mukaan tyontekijat arvioivat ratkaisun
mielekkdana, koska asioiden hoitaminen hoituu vaivattomammin. Se koetaan helppona ja nopeana ja tulee
tunne, ettd asiakkaan asia varmasti etenee. Sahkopostien ja puhelujen maara sisdisessa lahettamisessa on
asiakasohjauksen mukaan vahentynyt.

Palvelu- ja kuntoutustarpeen arvioinnin SBM-toiminnanohjaussovellukseen kehitettiin eteisen lisaksi myos
asiakasvastaavan tyopoytad, palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen jarjestimisen ammattilaisten tyoka-
lua palvelemaan paremmin moniammatillista tiimimallia ja noudattamaan sosiaalihuoltolain mukaista pro-
sessia seka tukemaan asiakkuudenhallintaa. Palvelutarpeen arvioinnissa dokumentointi siirtyy Eksotessa pian
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potilastietojarjestelmasta asiakastietojarjestelmaan, joten tdlla muutoksella haluttiin vahvistaa myds tata kir-
jaamisen muutosta. Uusi toimintamalli on koettu selkedksi tyotekijoiden toimesta ja ymmarrys asiakkaan
asioiden suunnittelun mahdollisuudesta aina uuden palvelutarpeen arvioinnin sijaan on vdahentdnyt turhia
lahettamisia ja kasittelyja. Tasta tarkempia virtaustuloksia saadaan myohemmin.

Moniammatilliselle tiimille ja asiakasvastaavalle kehitettiin oma ty6poyta oman tyon ja omien asiakkuuksien
hallinnan helpottumiseksi. Talla kehittamisty6lla parannettiin kokonaisuuksienhallintaa eli mahdollisuutta
saada tietoa siitd kuinka paljon asiakkaita prosessissa on ja missa vaiheissa. Tyopoydalle kehitetyn segmen-
toinnin myo6ta asiakkaille voidaan myds kohdentaa riittavasti tiimin tyontekijan tydaikaa asioiden hoitu-
miseksi. Nain tiimien resursseja voidaan nyt suunnata paremmin reaaliaikaisen tiedon mukaan. Yksittdinen
asiakasvastaava nakee tyopoydaltda omat asiakkaansa, eri tydvaiheissa olevat asiakkaat seka eri palveluissa
olevat asiakkaat. Tyopoyta on arjen kdytossa niin tiimien kuin asiakasvastaavankin osalta paivittdin. Nain asi-
akkuuksien ottaminen tapahtuu jarkevasti niin osaamisen kuin resurssienkin nakékulmasta.

Palvelutarpeiden ennakointi on tunnistettu asiakkuuksien hallinnan yhdeksi keskiseksi keinoksi. Palvelutar-
peen ennakointia on mahdollisuus tehda tuottamalla tietyista kirjauksista heratteita asiakasvastaavalle tai
hyodyntamalla esimerkiksi tekodlyyn perustuvia ennustemalleja. Hankkeessa tydstettiin yhdessa henkilston
kanssa heratteita idkkaiden palveluiden jarjestamisestd vastaaville asiakasvastaaville palveluittain (kuvio 8).

Esimerkkeja asiakasvastaavan tyopoydalle tulevista heratteista

Asiakas joka mennyt palvelutarpeen arvioinnin Asiakas jolle nimetty asiakasvastaava
kautta sdinndlliseen Eksoten palvaluun [woimassa oleva |muistisairas, omaishoitoperhe, erityisentuen tarpeen
sosiaalihucllon palvelupaatds + kotihoidon sovelluksen paatiksat; asiakas tai paljon palvelujatarvitseval

kotihoito, pitkdaikainen perhehoito)

Yieiset herdttest Asiakas kdynyt pdivystyksessa ja seuraava kdynti tulee kuukauden sisdlld  Asiakas kirjataan pdivystyksesn
— herate sille tytntekijille, joka tehnyt viimeisimman palvelutarpesn

Asiakas soittanut Kaiku 24 (HTA) f sosiaalikanava |Eksote Sujuva) kahtena  Asiakas soittanut Kailu 24 (HTA) [ sosiaalikanava |Eksote
perattiisenavitkkona enemman kuin kolme kertaa fvko Sujuva) kahtena perattaisend vilkkona enemman kuin
kolme kertaa fwko.

Asiakkaalle kitjataan uusi pddts (miki tahansa sos.effica = kotihoidon Asiakkaalle kirjataan uusi piidtos (miki tahansa sos.effica +
sovellus) kotihoidon sovellus)

Katihoiden kuntouttava arviaintijakso Asiakas kirjataan pdivystykseen tai osastolle
Jakso keskeytyy

Yieiset muut halyt

sadnnallinen ketihito 35 h kotihoitoa tyttyy saannillinen kotihoito keskeyt,
&0 h katihoitoa tayttyy
Kotihoidon kiyntikertoja lisataan
Omaishaita Omaishoitaja joutunutosastolle tai kuollut, palvelunvilitén keskeytys
Omaishoidettava on joutunutosastolle, aseta herdte kalenteriin| 1kk}
Omaishoidettavan poissactojakso kestinyt nelja viikkoa —
palvelun keskeytys

Kuvio 8. Esimerkkeja asiakasvastaavan tyopoydalle tulevista heratteista

Tyopoydalle saadaan asiakkaista myds yhteisesti sovittuja herdtteita asiakas- ja potilastietojarjestelmista, jos
asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat asiakkaan palvelukokonaisuuteen ja vaativat va-
litonta palvelujen jarjestamistd, esimerkkind omaishoitajan kirjaus osastolle tai asiakkaan runsas asiointi pai-
vystyksessa. Ndin mahdollistuu asiakkaiden asioiden hoito nykyista etupainotteisemmin. Asiakkaille on mah-
dollista lisata myos asiakassuunnitelman mukaisia heratteita yhteydenottoa varten. Heratteiden raportointia
ja niiden hyotya on vield vaikea osoittaa koska heratteet on juuri otettu kdyttéon. Tahan asti saatu tyonteki-
jakokemus on hyva, asiakkaan asioita voidaan nyt hoitaa enemman reaaliajassa. Asiakaskokemukset ovat
olleet yksittaisesti hyvia, koska yhteydenotto on tullut asiakasvastaavalta nopeasti.

Toimintakykymobiili ammattilaisen arviointi- ja kirjaamisapuvalineena
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Eksotella oli jo ennen Joukkuepelid-hankkeen alkua hoiva- ja kuntoutuspalveluissa kaytossa ICF-viitekehyksen
mukainen moniammatillisen toimintakyvyn arvioinnin ja kirjaamisen applikaatio, nk. Toimintakykymobiili
seka erilaisia toimintakyvyn mittareita palvelutarpeen ja kotikuntoutustarpeen arvioinnin osana. Toiminta-
kykymobiiliin aikaisemmin kirjatut tiedot toimivat uuden arvioinnin pohjatietoina ja toimintakykytietoa pai-
vittamalla saadaan helposti ndkyviin asiakkaan toimintakyvyn muutokset. Toimintakykymobiilin kaytt6a ar-
viointityokaluna haluttiin laajentaa kattamaan kaikki toimintakyvyn arviota tekevat yksikét maakunnassa.
Hankkeen lopussa ratkaisu saatiin kayttoon lasten ja nuorten kehityksellisiin palveluihin, psykososiaaliseen
kuntoutukseen, kuntoutusohjaukseen ja toimintakyky- ja hoivapalveluiden lyhytaikaisosastolle. Arviointien
maara (kuvio 9) on kasvanut vuoden 2020 aikana tehdystad 4000 asiakkaan arviosta vuoden 2021 loppuun
mennessa 5300 arvioon vaikka kayttoonotto on tapahtunutkin aivan hankkeen lopulla.

Toimintakyvyn arviointi- Tehtyja arvioin- Arviointeja per Huomau-
mittarit teja Arvioituja henkiloitda  henkild tuksia
ICF-1 5579 3628 1,54
ICF-2 5517 3608 1,53
ICF-3 4982 3428 1,45
ICF-4 3861 2949 1,31
Promis10 702 477 1,47
SPPB 438 363 1,21
GDS-15 290 191 1,52
Kaytto alkoi
Turvallisuushavainto 379 313 1,21 21.10.2021

Kertomustieto Lifeca-

reen

5729 3650 1,57

Kuvio 9. Toimintakykymobiililla tehtyjen arviointien maarat 1.1.-31.12.2021

Joukkuepelid-hankkeen aikana toimintakykymobiilin kdyton laajentamisen osalta toteutettiin seuraavia toi-
menpiteita:

nykytilakuvaus, kayttajakyselyt ja ratkaistavien asioiden tunnistaminen

laitteen kayttoonoton prosessimallin luominen

uudet kayttajaryhmat: Vaativan kuntoutuksen osasto K7, Lehmuskoti, kuntoutusohjaajat, psykososi-
aalisen kuntoutuksen asumisyksikot ja perhepalveluiden perheohjaajat (ndista 3 viimeisen osalta sel-
vitetty tietosisdltotarve ja taustatiedot, mutta kayttéonotto siirtyy kevaalle 2022)

kayttoliittyman suunnittelu palvelumuotoilun keinoin

jarjestelman tiedonhallinnan ja tietosuojan kokonaissuunnittelu

testausprotokollan mallintaminen

ohjeet laitteen paa- ja loppukayttdjille

toimintakyvyn arvioinnin uudet toiminnallisuudet: ymparistotekijat, kodin turvallisuusarvio, tietojen
valitallennus. Uudet ICF-arviointikohteet ja mittarit maaritelty, mutta kayttoonotto siirtyy 2022.
laitehallinnan malli ja teknisen tietoliikenteen ratkaisumalli

valmisteltiin my6s akuuttigeriatrisen ja geriatrisen kuntoutusosastojen mobiilin kdyttéénottoa (aika-
taulutettu maaliskuulle 2022)

Hankkeen alussa tehdyn kayttdjakyselyn mukaan toimintakyvyn arviointitietojen kirjaaminen toimintaky-
kymobiilia kdyttaen tehosti kirjaamisprosessia ja vihensi kirjaamiseen kaytettavaa aikaa noin 30

min/asiakas. Lyhyen aikavalin hydtyina on todettu kirjaamiseen kdytettdvan ajan saaston lisaksi myos asia-
kasosallisuuden lisdantyminen, kun arviointi tehddan ja kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa. Toimintaky-
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kymobiiliin kirjattu arviointitieto on laitteella valmiina nakyvissa ja yhdessa asiakkaan kanssa tarkastelta-
vissa, kun asiakkaalle tehdaan uutta arviota. Arviointi peilataan edelliseen tilanteeseen ja laitteelle kirjataan
toimintakyvyn muutos. Pitkalla aikavalilla ratkaisun hyoty kasvaa, kun toimintakykytietoa kertyy organisaa-
tiolle seka asiakaskohtaisesti, mutta myos asiakasryhmakohtaisesti. Olemassa olevaa tietoa voidaan hyo-
dyntaa aikaisempaa tehokkaammin ja sujuvammin mm. koostenakymien kautta.

Uusien kayttdjien sisallot saatiin kartoitettua seka ryhmittelyt tehtya. Kuitenkaan varsinaista uusien kaytta-
jaryhmien (3 ryhmaa) kdyttoonottoa ei ehditty hankkeen puitteissa toteuttamaan, vaan se jaa vuodelle
2022. Teknisessa toteutuksessa eteen tulleet haasteet hidastivat muuta kehittamista. Eksoten kehittdama
toimintakykymobiili on hankkeen aikana herattanyt kiinnostusta myos muissa organisaatioissa ja ratkaisua
on esitelty eri yhteistyoverkostoissa. Hankkeen jalkeen ratkaisua halutaan edelleen kehittda vastaamaan
tulevaisuuden sote-keskuksen ja palvelutarpeen arvioinnin tarpeita, mutta myds laajentaa sen kayttoa eri
ammattilaisryhmille. (Kts. Toimintakykymobiili)

Toimintakykytietokokonaisuus, toimintakykyprofiili

Toimintakykytieto (ja laajemmin ty6- ja toimintakykytieto) on keskeista sosiaali- ja terveydenhuollon tuotta-
maa tietoa. Sen kirjaamiseen, tallentamiseen, arkistointiin tai valittdmiseen ei ole viela kansallisesti sovittuja
ja vakiintuneita tapoja tai mallia. Kansallinen toimintakykytiedon tietomadérittely ja tietojen arkisointi Kanta-
palveluihin ovat vield keskeneraisid ja organisaatioiden jarjestelmatoteutukset ovat niista riippuvaisia. Kes-
keista olisi saada tietomaarittelyt, jotka tukevat rakenteisen tiedon kerdadamista ja hyddyntamista.

Eksotessa toimintakykytietoa on kirjattu ja keratty toimintakykymobiililla jo jonkin aikaa strukturoidusti ja
sitd halutaan hyédyntaa paremmin asiakkuuksien johtamisen ja asiakkuudenhallinnan tukena, kertomus-
tiedon lisdna. ICF-viitekehyksen mukaisesti ja eri mittarein kirjattu toimintakykytieto lahetetdan mobiililta
SBM-alustalle ja sieltd rajapinnan kautta kertomustiedoksi potilastietojarjestelmaan. SBM:lle varastoitava
tieto haluttiin visualisoida ja tehda toimintakyvyn trendi ammattilaisen helposti hahmotettavaksi (kuvio 10).
Visualisoitu toimintakykytieto haluttiin kehittda SBM-"eteisen” yhteyteen, jotta se olisi sotetoimijoiden hel-
posti saavutettavissa omien asiakkaidensa osalta. Visualisoitu toimintakykytieto haluttiin saada myo6s asia-
kasvastaavan tyOopdydalle sekd sotekoosteeseen liitettyna asiakkaan palvelu- ja ratkaisukokonaisuuteen.
Hankeaikana toimintakykytieto kiinnitettiin sote-asiakaskoosteeseen, asiakasvastaavan tyopoydalle seka
eteisndakymaan. Ndiden nakymien kautta asiakkaan asiaa hoitavat ammattilaiset voivat seurata asiakkaan toi-
mintakykya ja sen muutoksia.

Selite

Selite
06

GDS-15 - Myohaisian masennusseula
0 5

SPPB - Lyhyt fyysisen suorituskyvyn testisto
0 3

GDs-15
—
Kokonaispisteet

0 1

Fyysinen terveys fr————=1

Tasapaino

Tuolifta nousu

Kuvio 10. Esimerkki toimintakykymittaritiedon visualisoinnista
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Tekoilyratkaisut/ennustemallit

Joukkuepelia-hankkeessa testattiin tekoalyyn perustuvia ennustemalleja, joiden avulla suuresta tietomas-
sasta saatiin tietoja asiakkaan asiaa hoitavalle ammattilaiselle oikea-aikaisesti. Naiden tydkalujen avulla am-
mattilaisella on mahdollisuus tunnistaa asiakaskohtaisia palvelutarpeita entista aikaisemmin ja auttaa
asiakasta preventiivisesti, kevyemmilla palveluilla sekd monialaisella yhteisty6lla. Tavoitteena on, etta
toiminnan kustannustehokkuus lisddntyy, kun paallekkdinen tyo vahenee, roolit selkeytyvat ja asiakkaat
saavat nopeammin tarvitsemiaan palveluja. Lisaksi palvelujen laatu ja asiakaskokemus paranevat ja tyotyy-
tyvaisyys lisddntyy. (Kts. Tekodlyratkaisujen kehittdmisen toimintamalli)

Testauksessa selvitettiin asiakkaan riskia joutua ennalta maarattyyn, ns. ”ei-toivottuun paatepisteeseen”.
Avaintec Oy:n Custody Chief-ratkaisua testattiin lastensuojelun alkuarviointitiimissa ja Mental Chief-ratkai-
sua mielenterveys- ja paihdepaivystyksessa. Testauksen tavoitteena oli todentaa itse ratkaisun toimivuus
seka arvioida sen kaytettavyytta asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistamisessa. Ennustemalliratkaisut poh-
jautuvat Eksoten rekisteridataan, joka kdytadnndssa on potilastietorekisterin ja sosiaalihuollon asiakasrekiste-
rin pitkan aikavalin dataa. Voimassa olevan tietosuojalainsdadannon tukinnan mukaan potilastietorekisterin
ja sosiaalihuollon asiakasrekisterin tietojen kaytto ns. ristiin vaatii asiakkaalta/potilaalta nimenomaisen suos-
tumuksen ennen tietojen kasittelya, koska lain mukaan esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityontekijalla on
kdyttooikeuksia ilman asiakkaan nimenomaista suostumusta lahtokohtaisesti vain sosiaalihuollon tietoihin ja
mielenterveyspaivystyksessa vastaavasti vain potilastietoihin. Lisdksi testaustilanne vaati osaltaan asiakkaan
antaman suostumuksen. Naita kahta suostumusta varten (laaja-alaisten tietojen kasittely ja suostumus tes-
taukseen) rakennettiin erillinen suostumuskaytantd. Testauksessa oli kdytossa seka perinteinen paperilla
pyydettava suostumus sekd sdhkoinen SignHero-allekirjoitusprosessi. Suostumuksen saaminen asiakkaalta
vaati ammattilaiselta perehtymista prosessiin sekd aikaa asiakkaan informoimiseen. Tama koettiin haasteel-
lisena, silla ammattilaisten ymmarrys ennustemallien toiminnasta vaatii lisda perehdyttamista. Seka mielen-
terveyspalveluiden ettd lastensuojelun palveluiden luonne on usein akuuttiin asiakkaan tarpeeseen vastaa-
mista ja ammattilaiset kokivat, ettei testaukseen mukaan houkuttelu ja taysin uuden asian informoiminen
aina ollut tydskentelyn edun mukaista. Lisaksi asiakkaat kokivat tekoalyn vaikeasti ymmarrettdavana asiana.
Mm. ndista syista suostumuksen saaminen osoittautui haasteelliseksi ja ndin ollen testiin osallistuvien maara
jai pieneksi. Avaintec ja Eksote tuottivat testausprosessia varten materiaalia seka selvittivat suostumusasiaa.
Testaukseen osallistuneet ammattilaiset kokivat ennustemallin tuottaman ratkaisun olleen hyddyllinen,
mutta tyokalu vaatii viela kehittamista seka tyokalun kayttoa oikea-aikaisesti asiakkaan prosessissa.

Testauksen perusteella todettiin, etta lastensuojelun ratkaisu kaipaa viela jatkokehitysta, mutta mielenter-
veyspalveluiden ratkaisu voidaan kytked pienin muutoksin tuotantoymparistéon kayttoon. Yksi keskeinen
muutos malliin on, ettd se hyédyntaisi vain potilastietoja, jolloin erillistd suostumusta asiakkaalta ei tarvit-
taisi. Testauksen jdlkeen oli tarkoitus jatkaa mallin hiomista ja kytkea se tuotantokdyttéon vield hankkeen
aikana, mutta syksylla 2021 ratkaisun tuotantokayton aloittamisen osalta kuitenkin havaittiin datan muuttu-
miseen liittyva pulma Eksoten puhelinpalveluiden siirryttya kesalla 2021 Kaiku 24 Oy:n vastuulle. Ndin mie-
lenterveyspalveluiden ratkaisua paadyttiin jatkokehittamaan paivystyksellisten palveluiden sijaan osastopal-
veluiden tarpeen ennakointiin sopivaksi. Kehitystyo jai Joukkupelia-hankkeen lopulla viela kesken ja sita jat-
ketaan hankkeen jalkeen.

Materiaalina tekoalytestauksessa tuotettiin

- Materiaali asiakkaan informointiin

- Suostumuskaytanto ja ohjeistus (my0s arkistointiohje) tyontekijoille
- Suostumuslomake asiakkaalle

- Ohje ammattilaiselle testaukseen

Keskeisin havainto tekodlyyn pohjautuvien ennustemallien kdayton osalta on se, etta organisaatiossa tulee
olla vastaus pohdittuna kysymykseen "Mita sitten?”, eli millainen toimintamalli ennustetydkalun ympérille
kytketaan. Mikali asiakkaan tai potilaan kohdalla havaitaan riski, niin miten tilanteessa toimitaan, jotta riski
ei realisoidu? Milla tavoin olemassa olevia toimintamalleja tulee muuttaa ja minkalaisilla palveluilla, avuilla,
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tuella tata riskid voidaan hallita? Nama kysymykset toimivat pohjana ja lahtokohtina tekoalyteknologiaa hyo-
dyntavien ratkaisujen toimintamallien jatkokehittamiselle.

Digiratkaisut hoidon ja palvelutarpeen arviointiin

Eksotessa oli ennen hanketta jo havaittu, ettd hoidon- ja palvelutarpeen arviointia tehddan palveluissa ja
maakunnan eri toimipisteissa eri tavoin. Onnistuneella hoidon- ja palvelutarpeen arviolla saavutetaan suoria
ja valillisia vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman kokonaiskustannuksiin, hoito- ja palvelupro-
sessin sujuvuuteen, henkiloston tydpanoksen oikeaan kohdentumiseen ja ennen kaikkea potilaan hoidon ja
palvelun onnistumiseen. Joukkuepelid-hankkeessa tavoitteena oli kehittda maakunnan alueelle hoidon- ja
palvelutarpeen arvioinnin tueksi vakioitua, protokollamaista mallia seka digitalisoituja hta- ja pta-tydka-
luja. Hankkeen aikana Eksote, Kymsote ja 2M-IT perustivat terveydenhuollon hoidon tarpeen arvioinnista
vastaavan yhtion, Kaiku24 Oy:n. Sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointi jai kokonaisuudesta pois, koska voi-
massa olevan lainsddadannon mukaan sosiaalihuollon arviointi on viranomaisen tehtava. Lisaksi todettiin, etta
hoidon tarpeen arvioinnin ratkaisuja kehitetdaan padosin omana kokonaisuutenaan PATA-Asiakaspalvelukes-
kus-hankkeessa, jolloin Joukkuepelid-hankkeen puolelle jai palvelutarpeen arvioinnin ratkaisujen ja hta-pta-
prosessien yhteentoimivuuden suunnittelu. Sosiaalihuollon palveluneuvonnan ja ohjauksen, palvelutarpeen
arvioinnin ja palveluiden jarjestamisen kehittamista tehtiin Yhteinen tulevaisuus- ja Joukkuepelida-hankkeiden
yhteistyOssa. Lisdksi selvitettiin kansallisen ratkaisun mahdollisuutta yhdenmukaisen, kansalaiselle sahkoi-
sesti tarjottavan pta-ratkaisun tuottamiseksi. Tima ei paatynyt DigiFinlandin kehityslistalle vield Joukkuepeli-
hankkeen aikana. Vuoden 2021 lopulla idkkdiden palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen jarjestamisen orga-
nisointi eteni Eksotessa uudelleenjarjestelyprosessiin saakka, mutta uuden yksikén toiminta ei ehtinyt alkaa
vield hankkeen aikana. Viivastyneen aikataulun vuoksi palvelutarpeen arvioinnin ja asiakkuuden hallinnan
digitaalisia tyokaluja ei voitu kdyttoonottaa hankkeen suunnitteluvaiheessa arvioituun valmiusasteeseen.
Hankkeessa kehitetty asiakkuuksien hallinnan kokonaistoiminnanohjaus (asiakasvastaavan tyopoyta) otettiin
kdyttoon joulukuussa 2021 ja kytkdkset mm. Kaiku24-asiakaspalvelukeskukseen, jossa hoidon tarpeen arvi-
ointia tehd&aan, toteutetaan vasta vuonna 2022.

Hankkeessa oli tavoitteena toteuttaa aikaisemmin tarpeelliseksi arvioitu tiedonsiirto Etela-Karjalan keskus-
sairaalan paivystyksen toiminnanohjausjarjestelmastd, Safirista potilastietojarjestelma TerveysLifeCareen.
Tiedonsiirtoratkaisua toivottiin, koska LifeCare- potilastietojarjestelma ei keskustele Safir-ohjelmiston
kanssa. Tiedonsiirtoratkaisulla tavoiteltiin paallekkdisen kirjaamisen vahentamista ja kirjaamisen laadun pa-
rantamista. Tiedonsiirtoa selvitettiin hankkeen aikana ja riskien arvioinnin kautta paadyttiin siihen, etta rat-
kaisua ei lahdeta toteuttamaan. Pdivystyksessa ja erikoisaloittain laajemminkin Eksotessa oli kdytossa poti-
lastietojarjestelmdssa vanha, ns. madramuotoinen lomake, joka ei mahdollista tiedonsiirtoa. Muutos olisi
edellyttanyt koko sairaalan siirtymistd uuden lomakkeen mukaiseen kirjaamiseen. Tietojarjestelmamuutos
nahtiin liian isoksi riskiksi, koska jarjestelman edellyttavat toimintamallimuutokset ovat suuria. Nain tiedon-
siirtoratkaisu jatettiin hankkeessa toteuttamatta.

Kansallinen Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) palvelujen mastertietovarantona

Yhdenmukaisten hoidon ja palvelutarpeen arvioinnin prosessien tueksi tarvitaan selked ja ammattilaiselle
helppokayttoinen palvelukatalogi, jonka perusteella arviointia suorittava ammattilainen saa tietoa olemassa
olevista palveluista ja niihin paasyn tai niiden myontamisen kriteereistd, sijainnista, aukioloajoista ja yhteys-
henkildista. Palvelukatalogin pohjana toimii palveluiden mastertietovarasto, jonka ideana on, etta palvelun
tietoja paivitetdaan vain yhteen paikkaan ja josta ne paivittyvat kaikkiin ko. tietoja hyodyntaviin ratkaisuihin.
Eksotessa palvelujen mastertietovarannoksi linjattiin hankkeen aikana kansallinen Suomi.fi-palvelutietova-
ranto (PTV), jonka tietosisalt6ja oli Eksoten palveluiden osalta ennen hanketta jo kuvattu, mutta tunnistettu,
etta tiedot eivat ole ajantasaisia tai keskendan tasalaatuisia. Joukkuepelid-hankkeen kanssa samaan aikaan
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kdynnissa olevassa PATA-Asiakaspalvelukeskus-hankkeessa kehitetiin Eksoten ensilinjan puhelinasiakaspal-
velukeskuksen ns. Patalogi-ratkaisua ammattilaisen tyon tueksi. Tahdn Patalogiin tarvittavat palvelutiedot
tullaan saamaan jatkossa suoraan PTV-integraation kautta. Joukkuepelid-hanke koordinoi Eksoten palvelujen
PTV-tietojen tdydennysta ja korjausta ja koulutti PTV-yllapitdjia tietosisaltdjen kuvaamiseen. Yllapitdjien tu-
eksi perustettiin PTV-Teams, jonka avulla saadaan yllapidettyd PTV-osaamista seka tietojen ajantasaisuutta
myos hankkeen jalkeen ja tulevalla hyvinvointialueella. Hankkeen koordinoima PTV-peruskorjaus tuki osal-
taan myos tulevan Eteld-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivu-uudistuksen palvelutietoratkaisua.

Tietojarjestelmdkehittamisen hallintamalli ja erilaisten arviointien kokonaisuus tukemassa digi- ja jarjes-
telmakehittamista

Hankkeessa kehitettyihin digiratkaisuihin tehtiin tietosuojavaikutusten arviointeja. Arviointiprosessin tu-
kena toimi Eksoten yhteistyokumppanitahon lakimies, joka sparrasi kehittdjatiimeja. Hankkeen aikana Ekso-
teen laadittiin tietosuoja- ja muutosvaikutusten arviointia varten dokumentit ja niita testattiin ja paranneltiin
arviointien aikana.

Tietojarjestelméakehittdminen on monitahoinen ja eri asiantuntijoita vaativa kokonaisuus, jonka koettiin ole-
van Eksotessa hajallaan erityisesti siksi, etta ratkaisujen tarpeille/ideoille ei ollut luontevaa kanavaa, kehitta-
minen ja jarjestelmien tuotantokayton tuki ovat jakautuneet organisaatiossa eri tahojen vastuille ja itse han-
kinta- ja kayttoonottoprosessit vaativat osaltaan erityista projektointia ja johtamista. Lisaksi kehittamiseen
kuuluvia erilaisia arviointeja ei oltu koottu ns. yhden kuvan alle, sovittu niiden vastuista tai kytketty koko-
naisprosessiin. Hankkeen aikana organisaatioon laadittiin tietojarjestelmakehittamisen hallintamalli (kuvio
11), joka pitaa sisallaan myos tekodlykehittamisen hallintamallin, arvioinnin ”arkkitehtuurimalli” seka naihin
liittyva tietojarjestelma- ja digikehittamisen toimintamalli. Toimintamalliin kuuluu intranetissa oleva, kaikille
avoin idealomake, jonka avulla voi ehdottaa tarpeelliseksi koettua jarjestelma- tai digiratkaisua seka sen ka-

sittelyprosessi ja vastuullisten henkildiden tiimimalli.
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Tuotos (julkaistu

Tulos hankkeen paattyessa Innokylassi= 1)

Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit, hankeaika
Asiakkaan palveluprosessin Sote-asiakaskoostetta kehitetty ja testattu eri
lapimenoaika uusien digitaalisten | ammattilaisrooleilla/yksikdissi. Koostendkymaan
tySkalujen (mm. yhteiset nakymat ja kytketty ennustemallien (tekoélyratkaisujen)
prosessiohjaus) avulla toteutettuna kayttoliittymanakym.
verrattuna aikaisempaan
toimintamalliin Asiakasvastaavan tydpéyté ja ns. Sujuva-
toiminnanohjausprosessi tuotantokéytdssa
12/2021 alkaen. Saadaan vertailutuloksia kun
SBM-mittarity6 valmistuu, huomioitava kuitenkin
Sujuva-prosessin muutokset ja uuden ja vanhan
toimintamallin vertailuhaasteet.
Toteutetaan Asiakkaalle tehtyjen yhteisten
Toiminnanohjausjarj; Imakokonaisuus

arviointien maara suhteessa erillisten

kaytossa:

toiminnanohjausjérjestelmaa
n asiakasohjauksen tarpeisiin

arviointien madraan

Sote-asiakaskooste

seka hoidon ja
palvelutarpeen arviointiin
mddrittelya vastaava
asiakkuudenhallinnan
ndkyma joka kokoaa tiedot
organisaation eri
ldhdejarjestelmistd

Asiakasvastaavan tyopoytd + ns. “eteinen” eli
asiakkaan asian vireille laittamisen sovellus
Toimintakykytietokokonaisuus,
toimintakykyprofiili
Kodin turvallisuusarvio ja Pelastuslain 42 §
mukaisen ilmoituksen ldhettdminen Etela-
Karjalan pelastuslaitokselle, ns. ”Pelastustoimi”-

Valittujen asiakasprosessien seuranta:

prosessin yksinkertaistuminen ja
Ajantasaiseen tietoon

lapimenoaika
sovellus
perustuva
asiakkuudenhallinta-
toimintamalli (1)
Seka organisaation

kayttoon jaavat
dokumentit

Sujuva-asiakasohjauksen alkamisen my&ta
saadaan méaria uudella toimintamallilla
tuotetuista arvioista, hankeaikana ei ehditty
saamaan luotettaviamitattavia tuloksia.
Erityishuomio kiinnittyy omaishoidon, idkkdiden
pta:n ja vammaispalveluiden arviohin

Prosessien vertaaminen
asiakasohjauspilotin alkuvaiheen
nykytilakuvauksiin

Tiedon kaytto tehostuu asiakasohjauksessa
ja johtamisessa, kun olemassa olevaa
tietoa hyodynnetddn entistd
tehokkaammin.
Suunnitellaan ja toteutetaan Eksoten
asiakkuudenhallinnan ja
toiminnanohjauksen tietojérjestelmiin
yhdenmukaisia ja laaja-alaisesti
hyodynnettdvid sovellus- ja
jarjestelmamuutoksia seka integraatioita
toiminnallisten projektien méérittelyjen
perusteella.

Asiakkuudenhallinnan ja
digitaalisten ty6kalujen kehittaminen ja

yhdenmukainen kdytté maakunnan

alueella.

Lisenssimaarad seurattu ja todettu riittavaksi.
Luvitus uudistettu ja ohjeistus tuotettu
henkiléstélle.

Toteutetaan
toiminnanohjausjarjestelmda
n muutokset, jotka
mahdollistavat jarjestelman
laajan kdytén mm. lisenssien
ja luvituksen nakdkulmasta

Hairidilmoitusten maara
Kayttdkokemusten seuranta

Palvelujen mastertietovarannoksi maaritelty PTV,
jonka tietosisaltoja tdydennetty. Suomi.fi-
karttaintegraatiota testattu. PTV-integraatioita

Kayttajapalaute palveluiden tilaamisen
toteutetaan toiminnanohjaukseen mydohemmin.

Toteutetaan
toiminnallisuudesta

toiminnanohjausjarjestelmda
n toiminnallisten projektien
maarittelyn perusteella
palveluiden tilaamisen
mahdollistavat
toiminnallisuudet
asiakkuudenhallinnan ja
toiminnan valilla

iakasohjauksen

SBM-"eteisndakymaan" kehitettu ja otettu 12/2021
kayttoon asiakkaan asian eteenpdin laittamisen

toiminnallisuudet. Eteinen valmis ja otettu

kdyttoon Eksotessa

Mallinnettujen ja toteutettujen
tilaustoiminnallisuuksien maara

Ammattilaisen tydajan muutos:
kohdentuminen valittémaan
asiakastyohon ja kirjaamiseen

Toteutetaan hoidon tarpeen
arvioinnin tydkalujen (ml.
Triage) digitalisointi ja
kytkeminen
toiminnanohjausjérjestelmiin
seka tiedonsiirto
potilastietojarjestelmaan

Triagen digitalisoiminen + tiedonsiirto selvitetty,

Tyokalun kayttoaste
ei toteutettu

Tietojen siirtyminen
potilastietojarjestelmaan

Toimintakykymobiili-
toimintamalli (1)
Seka organisaation
omaan kdyttoon
jaavat dokumentit

lisddntynyt ja

Kayttoa laajennettu: kdyttdjam

Mahdollistetaan
uusia toiminnallisuuksia toteutettu.

toimintakykymobiilin kdyton
laajentaminen teknisestd
nékokulmasta

Toimintakykymobiilin kdytt
maardn lisaantyminen

Sote-koosteen testaukset valmiit ja koosteen
kaytto laajentunut. Toiminnaohjausjérjestelman
toiminnallisuudet, mm. asiak aavan
dashboard ja eteisnakyma valmiit.

Tuetaan teknisesti
palveluohjauksen ja
neuvonnan seka
palvelutarpeen
arviointityokalujen
kehittdmistd

Ammattilaisen arvio ratkaisujen
kaytettavyydestd ja hyodyista

Tekoélyratkaisujen
kehittamisen
toimintamalli (1)
sekd organisaation
kayttoon jaavat
dokumentit

Kehitetdan, testataan ja
kytketaan ennakoivan
analytiikan ratkaisuja

asiakkuudenhallintamoduule
ihin

Ammattilaisen arvio ratkaisujen .
Valmis

kaytettavyydestd ja hyodyista

Taulukko 4. Osa-alue 3. Asiakkuudenhallinnan tietojarjestelmaratkaisujen kokonaisuuden tavoitteet, toimenpiteet, mittarit, tulok-

set ja tuotokset
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Osa-alueen 3/asiakkuudenhallinta tuotokset:

e Organisaation omaan kayttoon jadvat lopputuotokset
o Toimintakykymobiilin kdyttdonoton prosessimalli, testausprotokolla seka ohjeet laitteen
paa- ja loppukayttijille
o Toimintakykymobiililaitteiden rekisteri + kdyttaja- ja taustaohjaustiedot (suorituspaikat,
palvelutapahtumat ja tiedon siirtyminen Lifecare-lomakkeelle) + olemassa olevat ja kayt-
toon tulevat ICF-koodit luokiteltuina + paakayttajien rekrytointi
Toimintakykymobiililaitteiden elinkaari- ja hallintamalli
Al-testauksen eteneminen ja yhteenveto sekd ohjemateriaalit
Tietosuojavaikutusten arviointi: SBM-sotekooste
o Tietosuojavaikutusten arviointi: toimintakykymobiili
o Innokyldssa julkaistut toimintamallit ja dokumentit
o Toimintakykymobiili
o Tekodlyratkaisujen kehittamisen toimintamalli
=  Miten lahtea liikkeelle Al-kehittamisessa-Case Eksote
=  Mita tapahtui Al-testauksessa Eksote 2021
o Ajantasaiseen tietoon perustuva asiakkuudenhallinta-toimintamalli
= Eksoten asiakkuudenhallinnan tiedonhallinnan kehittaminen
= Tietosuoja-asiat laaja-alaisten sotetietojen kasittelyssa 2021
=  Asiakas- ja potilastiedon pullonkaulat
= Tiedolla johtaminen ja asiakkuudenhallinnan digitalisaatio

O O O

2.3.3 Pelastuslaitoksen ja sote-piirin yhteistydtapojen ja -toimintamallien maarittely ja pilotointi

Eksote ja Eteld-Karjalan pelastuslaitos (EKP) ovat yhdessa sidosryhmien kanssa jo vuosien ajan kehittdneet
turvallisuuden ja hyvinvoinnin kokonaisvaltaista, toisiinsa liittyvda hallintamallia, jossa huomioidaan ikdanty-
van vdeston kotona asumisen turvallisuus ja hyvinvointi (KAT-toiminta). KAT perustuu ymmarrykseen siita,
ettd koti on ihmisen elinkaaren aikana tarkein toimintaymparisto ja sielld tehtdvat ratkaisut ovat tarkedssa
roolissa hyvinvoinnin ja turvallisuuden kannalta, niin normaali-, hairio- kuin poikkeustilanteissa esim. ko-
ronaepidemiassa. Kehittamiselld on vastattu ikddntymisen seka kotiin vietdvien palvelujen tarpeen muutok-
seen. Yhteisena tavoitteena sekd Eksotella ettd Eteld-Karjalan pelastuslaitoksella on ollut saada ajantasai-
neen tilannekuva alueen kotona asumisen turvallisuudesta ja turvallisuutta uhkaavista riskitekijoista. On ha-
vaittu, etta tilannekuvan muodostus edellyttaa tiedon kokoamista useista lahteistd, tietoaineistojen yhteen-
sovittamista seka analysoidun tiedon tulkintaa yhteiseksi tilannekuvaksi- ja ymmarrykseksi. Toiminnan haas-
teena on ollut tiedon hajanaisuus toimijaverkostossa sekda maakunnan toimijoiden jarjestelmiin yhteen sovi-
tetun, toiminnanohjausjarjestelman puuttuminen.

Pelastus- ja sote-palvelujen yhteistydna tuottamien turvallisuus- ja hyvinvointipalveluiden lahtokohdan muo-
dostaa KAT-toiminnan kautta saatu ymmarrys asiakkaiden tarpeista ja palveluiden yhteensovittamisesta.
Asiakasymmarryksen tuottamiseksi hankkeessa lahdettiin tavoittelemaan toimialojen valista tiedonsiirtoa
seka toisiinsa sujuvasti kytkeytyvia palvelutuotantoprosesseja seka ndiden muodostaman kokonaisuuden tie-
dolla johtamista ja vaikuttavuuden arviointia. Lisdksi tavoitteena oli optimoida yhteistd palvelutuotantoko-
konaisuutta eri turvallisuustilanteissa, eli normaali-, hairio- ja poikkeustilanteissa ja suhteessa asiakkaalle
tuotettuun, kokonaisvaltaiseen hyotyyn (kuvio 12).


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/toimintakykymobiili-etela-karjala-0
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/tekoalyratkaisujen-kehittamisen-toimintamalli
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/ajantasaiseen-tietoon-perustuva-asiakkuudenhallinta
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Kuvio 12. Pelastuslaitoksen ja sote-palvelujen yhteensovittaminen tukemaan kansalaista ennaltaehkaisevasti (Ldhde: Mukaillen
KAT3-hankkeen "tilannekuva”)

Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen (EKP) ja Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin (Eksote) valille syntyi hank-
keessa dlykas, asiakaslahtdinen toiminnanohjausjarjestelma. Toimintamallissa otettiin keskeisesti huomioon
vaestopohjan muutoksista nousevat palvelutarpeet, kuten ikdantyvan, kotona asuva vaeston turvallisuus ja
hyvinvointi seka niiden ennakointi tieto- ja vaikuttavuusperusteisesti. Konkreettisesti hankkeen kokonaistu-
lokset muodostuivat toiminnanohjausjdrjestelmien rajapinnoista, riskienhallinnan yhteisestd tietovaran-
nosta ja ennustemalleista seka hairidtilanteissa toimimisen hyvista kdytanteista. Malli luo kyvykkyyden tur-
vallisuutta ja hyvinvointia koskevan tiedon systemaattiselle kokoamiselle, tarkastelulle ja hyddyntamiselle
organisaatioiden palveluprosesseissa, sekda mahdollistaa tiedolla johtamisen mallin muodostamisen. Seuraa-
vassa kuviossa 13 on maariteltyna keskeiset vastinparit Eksotelta ja EKP:Ita seka kehittamiskohteina olleet
jarjestelmat ja teemat.

Eksoten ja Etela-Karjalan pelastuslaitoksen palvelutuotannon rajapinnat

Kodin

turvallisuushavainnot SBM

yhteyd ja I ntapalvelu
vaarailmoituksen javalvonta
Pelastuslain 42§ kasittely

vaarailmoitus

Tiedot asiakkaiden
toimintakyvysta ja
kotihoidon palveluista

Onnettomuuksien
ehkaisy

- Akuutti tulosyksikko Hairié- ja
e kSOte ja sosiaalipaivystys poikkeustilanteet

Kuvio 13. Yhteisen palvelutuotannon vastinparit ja prosessit
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Kodin turvallisuusarviointi osaksi palvelutarpeen arviointia

Keskeisena tavoitteena oli tuoda turvallisuuteen vaikuttavien tekijéiden arviointi osaksi Eksoten palvelutar-
peen arviointiprosessia (PTA). Eksote ja Eteld-Karjalan pelastuslaitos (EKP) kehittivat ja toteuttivat hank-
keessa yhteistyossa digitaalisen kodin turvallisuusarvioinnin. Kodin turvallisuusarviointi integroitiin toiminta-
kykymobiili-sovellukseen Eksoten ammattilaisen alylaitteelle sekda web-lomakkeeksi SBM-toiminnanohjaus-
jarjestelmaan (kts. Innokyla - Kodin turvallisuusarvio diginad). Arviointi tehddaan yhdessa asiakkaan kanssa ko-
tikaynnilla. Arviointi kasittda 10 havaintokohtaa, joista 3 liittyy asiakkaan toimintakykyyn. Ammattilainen va-
litsee arviointilomakkeelta ne kohdat, jotka pitévat asiakkaan kohdalla paikkaansa. Arvioinnissa on mukana
seuraavat havainnot:

1) Kaikki kunnossa

2) Sisatiloissa on merkittavasti tavaraa

3) Jalkia tulen varomattomasta kasittelysta

4) Ulkotiloissa merkittavasti tavaraa (esim. kulkuvaylat)
5) Hellan tai lieden ldheisyydessa valittdmassa |ldheisyydessa syttyvaa tavaraa
6) Saunassa runsaasti tavaraa

7) Palovaroitinta ei ole tai se ei toimi

8) Talon numerointi ei ndy tai sitd ei ole

9) Asiakas ei pysty poistumaan asunnosta itsendisesti
10) Asiakas ei havaitse tai ymmarra vaaran merkkeja

11) Asiakas ei pysty halyttdmaan apua

Mikali asiakkaan kotona havaitaan Pelastuslain 42§ mukainen ilmeinen onnettomuusriski tai palovaara, voi-
daan asiakkaan nimi ja osoitetiedot valittaa suoraan SBM-jarjestelmaa kayttden pelastuslaitokselle jatkotoi-
menpiteita varten. Tietosuojan ja -turvan nakokulmasta pelastuslaitokselle voidaan valittaa vain asian hoita-
miseksi valttamattomat tiedot. Digitaalinen kodin turvallisuusarvio lanseerattiin Kodin turvallisuus -kampan-
jan yhteydessa loka-marraskuussa 2021.

Kodin turvallisuus -kampanjalla pyrittiin lisddmaan Eksoten ammattilaisten seka maakunnan asukkaiden tie-
toisuutta turvallisuuteen liittyen. Kampanjointi nakyi paikallisissa lehdissa seka sosiaalisessa mediassa. Lisaksi
Eksoten ammattilaiset haastettiin tekemaan kampanja-aikana tehostetusti havaintoja kodin turvallisuudesta
kotikdyntien yhteydessda. Ammattilaiset kokivat havaintojen tekemisen helpoksi seka tarkedksi osaksi asiak-
kaan elamaa. Myos maakunnan asukkailla herasi ajatuksia oman kodin turvallisuuteen liittyen. Asukkaita
muistutettiin, ettd kodin turvallisuusasioiden yllapito ja korjaaminen on ensisijaisesti asukkaan itsensa vas-
tuulla. Kampanja-aikana asukkaille jatettiin kotikdayntien yhteydessa turvallisuushavainnoista muistutus-
kortti. Hankkeen aikana toteutettiin Etelda-Karjalan pelastuslaitoksen kanssa yhteistydssa video "Kodin tur-
vallisuus -kaikkien asia”. Video julkaistiin Youtubessa. Video tuo esiin konkreettisesti arviointikohteita, joita
kotikdyntien yhteydessa huomioidaan.

Joukkuepelid-hankkeessa olennaiseksi yhteistyorajapinnaksi tunnistettiin myods ilmeisessa vaarassa olevat
kotitaloudet. Pelastuslain (379/2011) 42§ maariteltyd, ammattilaisten ilmoitusvelvollisuutta tukemaan Ekso-
ten SBM-alustan Pelastustoimi-sovellukseen lisattiin kodin turvallisuusarvion lisaksi mahdollisuus tehda 428§-
ilmoitus kansallista ilmoituslomaketta mukaillen. Uusi vayla mahdollisti asiakkaan henkil6tietojen ja mahdol-
lisen yhteyshenkilon valittamisen suoraan pelastuslaitoksen neuvontapalveluun, jossa ilmoitukset tarkiste-
taan. Hankkeen aikana EKP:n neuvontapalvelussa ja valvonnassa otettiin kdayttdon uusi toiminnanohjausjar-
jestelma, mika mahdollisti jarjestelmarajapintojen luomisen ja kaksisuuntaisen tiedonvalityksen organisaa-
tioiden valilla (kuvio 14).


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kodin-turvallisuusarvio-digina-sote-piirin-ja-pelastuslaitoksen-yhteinen-malli-etela
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Kodin turvallisuustiedon valittyminen

et
k n 42§ vaarailmoitus
eksote vastaanotettu

Eksotelta

Kodin turvallisuushavainnot
Toimintakykymobiili ja SBM

* Kaikki kunnossa

* Yksittdisia puutteita: korjaamisesta
jatetadn muistutuskortti asiakkaalle

¢ Toistuvia puutteita: otetaan tarvittaessa

yhteys EKP:n neuvontaan

limoituksen tietojen
tarkastaminen

Kasittelijan valitseminen

Valvontakaynti

425 vaarailmoitus
SBM
¢ Tehddan ilmoitus iimeisestd palonvaarasta
tai muusta onnettomuusriskistad
* Kyseisen kayntikerran turvallisuusarvio ja
asiakastiedot
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Statustiedon vilittyminen
Eksotelle

Kuvio 14. Tiedon valittyminen Eksoten ja EKP:n valilla

Data-analytiikka luomassa alueellista tilannekuvaa

Palvelutuotannon toiminnanohjausratkaisujen lisdaksi hankkeessa saavutettiin lupaavia tuloksia data-analytii-
kan saralla. Kattavan maarittelytydon pohjalta analyysityon tuloksena EKP:lla syntyi toistettava analyysi-tyon-
kulku raakadatasta visualisoituihin tuloksiin sekd koneoppimisen ennustemalleja (kuvio 15). Merkitsevia vai-
kutustekijoita visualisoitiin karttapohjilla. Koneoppimisen ennustekohteiksi valittiin esimerkkeja, joissa muut-
tujat olivat terveystietoja Eksoten data-aineistosta. Ennustekohteita raportoitiin yhteensa viisi kappaletta ja
niitd olivat muun muassa rakennuspalo ja -palovaara, 42§ vaarailmoitus seka maastopalo. Esimerkkina yksit-
tdisen ennustemallin tuloksista voidaan todeta, etta henkil6lla, jolla on todettu kuulon alentumista, myos
riski 42§ vaarailmoitukselle on kohonnut.

Riskitiedon keraaminen ja analysointi

* Potilastietojérjestelmé Demografiset * Merlot: valvonta-

* Ensihoidon
tietojérjesteima tilastot toim_enplteet,

+ SBM-tietojarjestelma, Sosioekonomiset kemikaalitiedot
sote-asiakkuudet ja tiedot * Pronto:
toimintaprosessit Saéatiedot onnettomuus-

* Muu palveluiden kdyttéa
kuvaava data Riskiruutu-hila selosteet

— Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen datan yhdistyminen
SQL Server

alteryx

|

g] Ennustemallit ja vaihtoehtoiset riskiluokitukset
DataRobot

Kuvio 15. Riskitiedon analysointiprosessi
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Kehittamisen tuloksena muodostuvasta palvelumallista tavoiteltiin eri turvallisuustilanteisiin skaalautuvaa.
Normaalioloihin liittyvdan palvelutuotannon lisdksi toimintamallissa pyrittiin huomioimaan tilannekehityk-
seen sidotun tiedon saatavuutta, asiakasymmarrysta seka yhteisvasteen tuottamista pandemia- hairio- ja
poikkeustilanteissa. Skaalautuvan toimintamallin muodostamisen haasteena oli Eksoten sisdisen ja organi-
saatioiden yhteisen hairio- ja poikkeustilanteissa toimintamallin puuttuminen. Tyon tuloksena EKP mallinsi
hairidtilanneyhteistyon hyvat kdytanteet seka geneeriset ja monimuuttujaskenaarioiden toimintakortit, joita
yhteistyotahot voivat hyddyntda oman toiminnan kehittamisessa (kts. Innokyla - Hyvat kdytanteet poikkeus-
tilanteissa). Tdman myota myos hairiotilanteiden kannalta olennaisia asiakastarpeita, palvelutuotannon osa-
alueita ja riskienhallinnan ennustemalleja on mahdollista edelleen kehittaa jatkossa.

Uuteen palvelutuotantomalliin liittyen oli tarkeaa selvittaa tiedonsiirron ja analysoinnin lupaprosessi ja se,
kenelld on oikeus ndahda tietoja, kun toiminnan painopiste on ennakoinnissa ja ennaltaehkdisyssa. Hank-
keessa keskeiseksi haasteeksi muodostuikin toimialojen vialinen asiakastietojen valitys, joka onnistuu Ekso-
telta pelastustoimeen péin talla hetkelld ainoastaan Pelastuslakiin (379/2011), lakisdateisten valvontatehta-
vien toteuttamiseen nojaten (kts. Innokyld - Sote-asiakastiedon hyddyntdminen pelastustoimessa ). Haaste
vaikutti keskeisesti my0s riskienhallintatydkalujen kehittamiseen, joita tulee tulevaisuudessa kehittdaa orga-
nisaatioiden tiiviind yhteistydond maksimaalisten hyotyjen saavuttamiseksi.

Sote-pela-yhteiset palvelut ja tiedolla johtaminen

Tavoitteena oli myds tuottaa maakunnan tarpeisiin optimoituja, sujuvia turvallisuus-hyvinvointipalveluja yh-
teisten ja hallittujen tuotantoprosessien kautta. Tama on keskeinen jatkokehittdmiskohde tulevaisuuden
kannalta, silld organisaatioiden tulee yhteistydssa jatkokehittda palvelutuotannon- ja tietojohtamisen -mallia
ja arvioida sen vaikuttavuutta. Jatkossa seurataan kodin turvallisuusarvioinneista kertyvaa dataa, havaintojen
ristiinilmaantuvuutta ja erilaisia asiakastyyppeja, minka pohjalta voidaan kehittaa tarvittaessa uusia, yhteisia
turvallisuuspalveluita. Hankkeen pilotointijakson aikana (21.10.2021-26.11.2021) kodin turvallisuusarvioin-
teja tehtiin yhteensa 295 kpl. Myos Eksoten oma 42§-vaarailmoitus vayla todettiin toimivaksi. Kodin turvalli-
suusarviointiin liittyva kampanja kohdistettiin Eksoten ammattilaisille ja koko maakunnan asukkaille. Vasta-
vuoroisesti EKP:n henkilostosta yli 30 ammattilaista osallistui koulutukseen lastensuojelu- ja huoli-ilmoituk-
sista. Lisaksi koulutustallenne jaettiin koko henkilékunnalle ja sopimuspalokunnille.

EKP:11a kehittdmisessad on otettu huomioon kansallisen tason kehittamishankkeet, joista hyvinvointialueval-
mistelun lisdksi keskeisin on pelastustoimen kansallinen ICT-hanke. Osana kansallista hanketta on tarkoitus
ottaa kdyttédn muun muassa arvioiva valvontamenetelma ja Onnettomuuksien ehkaisy -sovellus vuonna
2023. Lisaksi muissa hankkeissa on muun muassa maaritelty pelastustoimelle tietoperusteista ja toimijariip-
pumatonta toiminnanohjausratkaisua seka hyddynnetty data-analytiikan menetelmia kotona asumisen tur-
vallisuuden ennakoinnissa ja onnettomuuksien ehkaisykyvyn kehittamisessa. Muiden kehittamishankkeiden
tuotokset siis taydentdvat edelleen Joukkuepelid-hankkeessa saavutettuja tuloksia ja alueen turvallisuuden
kokonaisvaltaista hallintamallia.


https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvat-kaytanteet-poikkeustilanteissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvat-kaytanteet-poikkeustilanteissa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-asiakastiedon-hyodyntaminen-pelastustoimessa

Tavoitteet

Toimenpiteet

Mittarit, hankeaika

Tulos hankkeen paattyessd

Tuotos (julkaistu Innokylassé=1)

luominen

Pelastuslaitoksen ja sote-piirin
yhteisen hyvinvoinnin ja
turvallisuuden toimintamallin
ja toiminnanohjausratkaisun

Palvelutarpeenarviointiin sisaltyvén, teknologialla
tuetun turvallisuusarvioinnin luominen

Turvallisuusarviointien suhteellinen
osuus palvelutarpeen arviointien
kokonaisméaarasta

Turvallisuusarvio otettu Eksoten
palvelutarpeen arvioinnissa (idkkaiden
palvelut) kdyttéén 10/2021.

Asiakaskokemus PTA
turvallisuusarvioinnissa >
asiakaspalautekysely

Eksoten toimintakykymobiiliin ja SBM-
alustaan integroidut
turvallisuuskysymykset, jotka tuottavat
organisaatioille tietoa alueellisesta
turvallisuusriskien kehityksesta.

Kodin turvallisuusarviointi digina -Sote-
piirin ja pelastuslaitoksen yhteinen
malli (1)

Madritelldan ja kehitetddn yhteinen palvelutuotannon-
ja tietojohtamisen malli seké tekninen toteutus
turvallisuusriskin huomioimiselle seké sotessa etta
pelastuslaitoksella hyddyntden keinodlykomponentteja.
Mallia pilotoidaan ja toteutetaan vaikuttavuuden
arviointi

Soten ja pelastustoimen yhteisen
asiakasprosessin vaikuttavuusanalyysi

Yhteinen asiakasprosessi saavutettiin
Pelastuslain 42§ mukaisissa
tapauksissa. Yhteisen
palvelutuotannon ja tietojohtamisen
mallin muodostamista haastoi sote-
asiakkaiden tietosuojaan liittyvat asiat;
asiakaskohtaisia terveystietoja ei voitu
hy6dyntaa EKP:Ila. Riskienhallinnan ja
tietojohtamisen mallin tueksi
hahmoteltiin postinumerotason ja
riskiruutu-tason visualisointeja.

Yhteisten asiakastapahtumien maara

Pelastuslain 42§ pykalan mukaisissa
tapauksissa tieto valittyy puolin ja
toisin.

Ajan sddsto kansalaisille ja palvelun
tuottajalla uuden sote-pela
yhteistyotoimintamallin my6ta

Hankkeessa toteutettu SBM-
sovellusten kokonaisuus EKP:n
Valvonnalle ja neuvontapalveluun.
Sovelluksessa rajapinta Eksoteen.
Tiedolla johtamisen ndkdkulmasta
mallinnettiin Riskienhallinta-sovellusta,
toistettavaa analyysitydnkulkua ja
karttavisualisointeja.

Sote-asiakastiedon hyédyntdminen
pelastustoimessa (1)

Hyvinvoinnin ja terveydenedistdmisen toimijoiden
osaamisen lisddminen arvioida turvallisuusriskeja
ennaltaehkaisevésti

Koulutettujen henkildiden maara kun
PTTA-prosessi on luotu

EKP:n henkilostolle jarjestettiin
koulutus (16.11.) viranomaisten
ilmoitusvelvollisuudesta ja Eksoten
henkiléstélle kampanja
turvallisuushavaintojen tekemisesta.

Tuotoksena tallenne organisaatioiden
sisdiseen kayttoon.

Luodaan Eksoten ja EKP:n yhteinen toimintamalli
demia-, h ja poikkeustil toimimiseen ja
maaritellddn millaisia palveluja kansalainen tarvitsee
hi

tilanteissa

Malli luodaan PTTA-mallin perusteella

Geneerinen yhteistoiminnan ja
viestinnan malli EKP:l& Eksotelle
hyddynnettavéksi.

Hyvét kdytanteet poikkeustilanteissa (1)
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Taulukko 5. Osa-alue 3. Eksoten ja EKP:n yhteisten toimintamallien maarittely ja pilotointi-osuuden tavoitteet, toimenpiteet, mitta-
rit, tulokset ja tuotokset

Osa-alueen 3/Pela tuotokset:

e QOrganisaation omaan kayttoon jadvat lopputuotokset
Kodin turvallisuusarvio-ohje tyontekijalle (tk-mobiili)

O
O
O
O
@)

O

O
O

Chainin tuotokset
Laaja loppuraportti

Lyhennetty EKP:n hankeraportti
Tietosuojavaikutusten arviointi: Turvallisuustiedon siirtyminen (SBM-EKP SBM)
e Innokyldssa julkaistut toimintamallit ja dokumentit
Kodin turvallisuusarviointi digind -Sote-piirin ja pelastuslaitoksen yhteinen malli

= Kodin turvallisuus — kaikkien asia —kampanjavideo
Sote-asiakastiedon hyédyntdminen pelastustoimessa

Hyvat kdytanteet poikkeustilanteissa



https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/kodin-turvallisuusarvio-digina-sote-piirin-ja-pelastuslaitoksen-yhteinen-malli-etela
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/sote-asiakastiedon-hyodyntaminen-pelastustoimessa
https://innokyla.fi/fi/toimintamalli/hyvat-kaytanteet-poikkeustilanteissa
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3 VIESTINTA

Hankkeen viestinta kytkettiin tiiviisti yhteen Yhteinen tulevaisuus - Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus-
hankkeen viestinnan kanssa. Ndin saatiin viestittya yhteisesta kehittdmisesta ja molemmissa hankkeissa to-
teutetuista, toisiaan tukevista toimenpiteistd tehokkaammin ja ymmarrettdvdmmin maakunnan asukkaille,
organisaatioiden tyontekijoille, kuntapaattajille ja muille sidosryhmille.

Viestinnan tarkoituksena oli osaltaan varmistaa riittava uusien toimintamallien ja prosessien toimeenpano ja
osaamisen lisddminen seka tuoda asiakkaille ja ammattilaisille mahdollisuuksia vaikuttaa kehitettaviin toi-
mintamalleihin. Viestinnan kohteena olivat palveluja kayttavat eri-ikdiset kansalaiset seka Eksoten ja Etela-
Karjalan pelastuslaitoksen ammattilaiset. Kansalaisten paaasiallinen viestintdakanava oli verkossa julkaistava
hyvinvointiblogi ja eri sosiaalisen median kanavat, mm. Facebook ja Twitter. Ammattilaisten kayttoon tule-
vien digitaalisten tyévalineiden kehittamisesta ja kayttoonotosta viestittiin Eksotessa ja Eteld-Karjalan pelas-
tuslaitoksella sisdisia viestintdtapoja kdyttdaen yhdessa Yhteinen tulevaisuus -hankkeen kanssa. Eksoten ja
Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen sisdisena viestintdkanavana toimi organisaatioiden intranetit seka eri tilai-
suudet, joissa kehittamista tuotiin esille. Viestintdd kohdennettiin maakunnan ja valtakunnan tasolle hyvia
toimintatapoja ja -kdytdntoja jakaen myods mm. Eksote-lehden ja maakunnan alueella julkaistavien sanoma-
lehtien juttujen ja mainosten avulla.

Yhteinen tulevaisuus - Eksoten hyvinvointiblogi kansalaisille ja ammattilaisille

Eteld-Karjalan alueen sote-uudistuksen hankkeiden yhteisena viestintakonseptina toteutettiin kaikille avoin
Hyvinvointiblogi Eksoten verkkosivuilla. Eksoten hyvinvointiblogin vaihtuvat kirjoittajat kertoivat, miten sote-
uudistus kaytannossa Eteld-Karjalassa etenee, ja miten eteldkarjalaisten hyvinvointia ja terveyttd pyritdaan
tukemaan ja lisdéamaan. Blogiteksteja tuottivat eri hankkeissa tydskentelevat asiantuntijat ja tekstit julkaistiin
aihetunnisteilla #tulevaisuudensote #eksote #hyvinvointiblogi. Teemoina olivat:

5.2.2021 Ker&atko sindkin ilometreja?

15.2.2021 Terveelliset elintavat saavutetaan pala kerrallaan

25.2.2021 Millainen on suhteesi ruokaan?

8.3.2021 Mapillinen selviytyjia

22.3.2021 Eloton sana ilman konkreettisia tekoja

12.4.2021 Myétatunnolla voi auttaa muita, mutta myos itsedan

23.4.2021 Eksoten hyvinvointiblogi: Heratys 55-vuotias (tai oikeastaan kaikki)
5.5.2021 Korona poiki Elo-elamantaparyhman etana

24.5.2021 Mielenterveys kuuluu kaikille

31.5.2021 Koulujen paihdekasvatusta toteutetaan yhteistydssa

15.6.2021 Lahdetko kanssani aikamatkalle?

23.6.2021 Hammashoidon walk-in-vastaanoton kokeilusta jai hyvat tunnelmat
23.9.2021 Asiakaslahtoista palvelua kehittamassa

4.10.2021 Hoksauttamalla hyvinvointia

15.10.2021 Potilas- ja asiakasturvallisuus on hyvan ja laadukkaan hoidon ja hoivan perusta
25.10.2021 Pakka-toiminnalla ehkaistdaan paihdehaittoja pitkdjanteisesti
2.11.2021 Yhteiskehittamista tehddan oppilaan parhaaksi

8.11.2021 Hei, taalla me jarjestot olemme valmiita sote-koppiin!

30.11.2021 Hyvan palvelun takana on laadukas ja ajantasainen tieto
15.12.2021 Kaikuja kulttuurihyvinvointiin

20.12.2021 Huolestuttaako ikdihmisen asumisturvallisuus

18.1.2022 Etavastaanotto on sujuva, luotettava ja turvallinen vaihtoehto


https://www.eksote.fi/eksote/ajankohtaista-ja-mediatiedotteet/2021/Sivut/default.aspx
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Ammattilaisviestintdaa Sote-uudistuksen videotervehdyksin

Vuoden 2021 alussa Eksotessa lanseerattiin yhdessa Yhteinen tulevaisuus-hankkeen kanssa Eksoten henki-
|6stolle suunnatut ns. Sote-uudistuksen videotervehdykset, 15-30 min mittaiset henkildstoinfot, joissa jokai-
sessa oli esilla tietty, alueellamme kehitettava teema. Tilaisuudet tallennettiin, jotta niitd on mahdollisuus
katsoa myds mydhemmin. Joukkuepelida-hankkeen kehittamisteemoja oli videotervehdyksissa esilld seuraa-
vasti:

- Toimintakykymobiili toimintakyvyn arvioinnin kirjaamisen apuvalineend 3/2021

- Hyvinvointivalmentaja +digiheratteet 4/2021

- Asiakkuudenhallinnan ty6kalut ja Sujuva +SBM-toiminnanohjaus 4/2021

- Hammashoidon etdvastaanotot 4/2021

- Ryhmétoiminta: ELO -ryhma ja etdpilotti 5/2021

- Talon tapa- toimintamalli: Kotihoidon ladkaripalveluiden kehittdaminen ja etdmahdollisuudet 5/2021

- lkaystavallinen Eteld-Karjala 6/2021

- Kotona Asumisen Turvallisuus-toimintamalli ja yhteistyé Eksoten ja Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen
kesken 8/2021

- Etavastaanotto on osa tulevaisuuden sotea ja hyvinvointialueen palvelukokonaisuutta 9/2021

- Puolisoneuvolan pilotointi: palveluiden kehittdmisessa ollaan ajan hermolla 10/2021

- Tukea ja vinkkeja asiakasosallisuuden edistamiseksi 10/2021

- Jarjestoyhteistyo tulevaisuuden Sotessa 11/2021

Osa-alueittainen hankeviestinta

Hankkeen viestintdad on toteutettu tiedottein, keskusteluin ja kokouksin seka alueella etta kansallisissa ver-
kostoissa. Viestinnan kohderyhmina ovat olleet osa-alueen sisallon mukaisesti joko ammattilaiset, paattajat
ja sidosryhmat ja /tai asiasta kiinnostuneet kuntalaiset.

Osa-alue 1: Viestinndn paaasiallisena sisaltona on ollut sote-rakenteen uudistaminen, yhteinen kehittamis-
tyd mm. Tulevaisuuden sote-keskushankkeen sisallon kehittdmisen kanssa seka hyvinvointialueen valmiste-
lut ja toimeenpano. Myds mm. asiakasohjauksen toimintamallin kehittamisesta on kerrottu.

Osa-alue 2: Alueellisissa yhteistyoverkostoissa kayty keskustelua datan laadun sisalldistd ja organisaation
madrittelyistd. Hankkeesta on oltu aktiivisesti jatkamassa kansallisten verkostojen hyddyntamista. Viestinnan
kohderyhmina ovat olleet osa-alueen sisallon mukaisesti ammattilaiset ja esihenkil6t. Viestinnan paaasialli-
sena sisdltona on ollut todentaa datan laatuun vaikuttavia tekijoitad ja oikean tiedon merkitysta sekd muu-
tosta, joka tulee kansallisen tietopoiminnan osalta.

Osa-alue 3: Kansalaisille on viestitty mm. sahkdisen asioinnin mahdollisuuksien laajentumisesta ja kodin tur-
vallisuusarvioista. Ammattilaisviestintaa on tehty erityisesti Yhteinen tulevaisuus-hankkeen kanssa tuotettu-
jen Sote-uudistuksen videotervehdysten kautta sekd hanketoiminnan uutiskirjeen muodossa. Lisaksi on pi-
detty infoja ammattilaisille eri teemoihin liittyen ja demottu ICT-toteutuksia, erityisesti hankkeen loppupuo-
lella. Alueella kehitetyt toimintamallit, kuten toimintakykymobiili ja kodin turvallisuusarviointi ovat olleet
esilla myos kansallisten verkostojen tyopajoissa ja kokouksissa.

4 RISKIT JA NIIDEN HALLINTA

Hankkeen riskit maariteltiin hankesuunnitelmaan seuraavan taulukon mukaisesti, sarakkeet A-D. Suunnitel-
mavaiheessa tunnistettujen riskien realisoituminen on kuvattu sarakkeessa E.
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A. B. C. D. E.
HANKESUUNNITELMASSA VAKA- TODEN- | MITEN RISKIN SYNTYMISTA EHKAISTIIN RISKIN REALISOITUMINEN
KUVATTU RISKI VUUS NAKOI- JA VAIKUTUKSET
1-5 SYYS
1-5
Osa-alue 1 etenemiseen vaikuttaa | 5 2 Seurataan tiiviisti kansallisia linjauksia ja | Eirealisoitunut.
lainsdadannon aikataulumuutokset edistetddan muun kehittamisen sisaltojen toi-
meenpanoa.
Tietojohtamisen  kokonaisuuden | 4 2 Systemaattinen viestintd, toimijoiden pitd- | Realisoitui osittain. Tietojohtamis-
hyédyntdminen sote-palvelujen minen mukana kehittdmisessa ja seuranta. osaaminen ei hankkeen aikana
suunnittelussa ja kdytdannoissa ei vield ehtinyt kehittya riittavasti ja
toteudu kokonaisvaltaisesti olemassa olevaa tietoa ei voitu
hyoédyntaa parhaalla mahdollisella
tavalla. Tama ilmeni mm. data laa-
tuun liittyvassa kehittamiskoko-
naisuudessa. Asia huomioidaan
jatkokehittdmisessa siten, ettd
olemassa olevan tiedon hyodynta-
misosaamiseen ja arviointiin tie-
don avulla panostetaan aiempaa
enemman.
Valtakunnallisen ja maakunnallisen | 3 2 Pidetdan kiinni valtakunnallisesta arkkiteh- | Eirealisoitunut. Huomioitavaa kui-
tiedolla johtamisen tavoitteet eivat tuurista ja hydédynnetdan maakunnassa kdy- | tenkin, ettd valtakunnalliset miit-
toteudu synkronisesti tossa olevaa tijo-mallia. tarit (mm. Kuva) eivat riita alueelli-
siin tarpeisiin ja sen vuoksi alueilla
on myds omia mittareita ja tapoja
tuottaa niihin tarvittavaa tietoa.
Alueemme Tijo-mallin kehitystyd
viivastyi ja sen vuoksi mallia ei
saatu hankkeen aikana vield val-
miiksi. Tama vaatii jatkoarviointia
ja tiivista yhteistyotd suhteessa
kansallisiin tietomalleihin ja arkki-
tehtuuriin.
Omaolo-palvelun kehitys ei to- | 4 3 Tiivis  yhteistyd SoteDigin ja muiden | Eirealisoitunut. Ainoastaan kansa-
teudu hankeaikataulun mukaisesti. Omaoloa kayttavien toimijoiden kanssa laisen palvelutarpeen arviointi-rat-
kaisu ei toteutunut alkuperdisen
suunnitelmamme mukaisesti kan-
sallisena yhteistyona.
Asiakasohjauksen ja asiakkuuden- | 5 3 Lainsdddannon tuntemus ja huomioiminen | Realisoitui osittain. Esimerkiksi Al-
hallinnan jarjestelmien kehityk- suunnitteluvaiheessa, tiivis yhteistyd mm. | ennustemallien osalta todettiin,
sessa tulee vastaan lainsaadannolli- ministerion ja muiden lainvalmistelijoiden | ettd kahden rekisterin sisdltaman
sid ongelmia, esim. lainsaadanto ei kanssa. Lupakdytantdjen suunnittelu ja luvi- | datan hyédyntdmnen on nykylain-
mahdollista tiedon hyddyntamista tuksen tekninen toteutus jarjestelmiin. sdadannon tulkintojen mukaan
tarvittavassa laajuudessa liian raskasta ja monimutkaista. Li-
saksi soten ja pelan yhteisen tilan-
nekuvan tietoja ei henkiltasolla
voida vield yhdistaa.
Ostopalvelutuottaja ei pysty tuot- | 5 3 Toimitusaikataulu tarkennetaan maarittely- | Ei realisoitunut. Viivastykset eivat
tamaan tilattua palvelua vaaditussa vaiheessa ja seurantapalaverit pidetddn | johtuneet toimittajien aikatau-
laajuudessa ja aikataulussa. saannollisesti luista.
Sote- ja pela-yhteisten toiminta- | 2 1 Pidetaan ylla luottamuksellisesta ja tuloksel- | Ei realisoitunut, mutta tietosuoja-
mallien luomisessa epaonnistutaan lisesta yhteisty6ta, josta on kokemusta jo | lainsdddannon rajoitteista johtuen
vuosien ajalta. Yhteinen tavoitetila ja visio | henkil6tason tietoa sisaltava yhtei-
tulevaisuudesta pidetadn konsernitasolla sa- | nen tilannekuva ei toteutunut al-
mana. kuperdisen suunnitelman mukai-
sesti.
Ammattilaiset eivat omaksu uusia | 4 2 Panostetaan laadukkaaseen viestintaan, luo- | Realisoitui osittain. Asiakkuuden-

toimintamalleja tai eivat ota kayt-
toon yhdessa kehitettya teknolo-
giaa ja digitaalisia ratkaisuja

daan luottamuksellinen ja vuorovaikuttei-
nen suhde palvelutuotannon toimijoihin,
tarjotaan riittavasti koulutusta, ohjausta ja
mahdollisuutta osallistua kehittdmiseen.

hallinnan osalta mm. sote-asiakas-
koosteen kayttéonotto ei laajentu-
nut suunnitellulla tavalla. Lisdksi
toimintakykymobiilin kdyton laa-
jentamisessa tiettyjen yksikdiden
kayttdéonotot viivastyivat mm. ko-
ronatilanteen vuoksi.
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Hankkeen keskeiset tyontekijare- | 4 2 Projektiin otetaan mukaan kehittamiseen si- | Realisoitui osittain. Henkilost6a
surssit siirtyvat muihin tyotehtaviin toutuneet tyontekijat ja heille turvataan riit- | vaihtui mutta vaihdokset saatiin
tava tuki ja ohjaus. hallitusti silloitettua eivatkd ne
haitanneet hankkeen toteutta-

mista.

Taulukko 6. Hankesuunnitelmassa tunnistetut riskit ja niiden realisoituminen hankkeessa

5 TULOSTEN YHTEENVETO JA HANKKEEN ITSEARVIOINTI

5.1 Vahvemmilla rakenteilla ja asiakaskeskeisilla toimintamalleilla rohkeasti kohti Etela-Kar-
jalan hyvinvointialuetta

Hankkeen myota Eteld-Karjalassa on valmius siirtyd kuntayhtymamallista Eteld-Karjalan hyvinvointialueelle
vuoden 2023 alusta alkaen. Hankkeen my6ta Eteld-Karjalan sote-rakenteet ja edellytykset jarjestdd alueen
asukkaiden palveluja ovat vahvistuneet. Tiedolla johtaminen on vahvistunut, datan laatu parantunut ja digi-
taaliset ratkaisut tukevat Yhteinen tulevaisuus-hankkeessa kehitettyja toimintamalleja. Pelastuslaitos-yhteis-
tyon avulla maakunnan turvallisuustaso on parantunut ja vahvistunut.

Hanke on mahdollistanut sote-rakenteen valmistelut ja varautumisen soteuudistukseen. Hankeyhteistyo eri
alueiden kanssa seka kansalliset valmistelijaverkostot ovat myds olleet erityisen hyddyllisia. Sisdinen hanke-
koordinaatio on sujunut ja erityisesti kytkenta sote-keskuskehittdmiseen on ollut vahvaa mm. asiakasohjauk-
sen toimintamallien kehittamisessa, viestinndssa ja palvelujen strategisessa jarjestamisen suunnittelussa
muutoinkin. Toiminta ja talous kulkevat kasi kddessa ja tédhan liittyvaa arviointia ja valmistelua on myos tehty
peilaamalla nykymallista toimintaa tulevaan suunniteltuun hyvinvointialueen toimintaan.

Tietojohtamisen strategia ja hallintamallit on tehty, joten hyvat pohjat hallitulle tietojohtamisen kehittami-
selle on olemassa. Tijo-mallin suunnittelu onnistui ja vastaa tarpeisiin. Malli tulee hyddyttdmaan tietoa ensi-
sijaisessa ja toissijaisessa kdytossa. Tiedon laatuun ja sen raportointiin on pystytty panostamaan hyvin. Tehty
ty6 auttaa ammattilaisia kirjausten selvityksessa ja datan laadun parantamisessa. Valisuoritelaskenta hyodyt-
tda Eksoten tietojohtamista, parantaa vertailtavuutta seka on avuksi Tijo-mallin toteutukselle. Eri rekisterei-
hin kirjattavaa tietoa on tunnistettu ja kuvattu tiedon maarittelytyon kokonaisuutta. Ymmarrys siitd, mita
kaikkea tiedonhallintaan voi kuulua ja miten tiedonhallinnan maarittelytydn on tarkeas, on lisdantynyt orga-
nisaatiossa. Hankkeessa on tunnistettu keskeisimpia kirjaamisen haasteiden syita ja jarjestetty ndihin koulu-
tusta ja ohjausta. Ymmarrys kirjaamisen tarkeydesta ja merkityksesta on lisddntynyt. Sosiaalihuollon tyonte-
kijoille on alkanut hahmottumaan se, ettei jarjestelmissa valintojen tekeminen ole vain teknista suoritta-
mista, vaan nailld voi olla myos asiakkaan kokonaisuuden kannalta merkitystd. Taima on edellyttanyt muun
muassa erilaisten sosiaalihuollon asiakkuuksien kasitteiden (sosiaalihuollon asiakkuus, palvelutehtavan asi-
akkuus, palveluyksikén asiakkuus, sosiaalipalvelun asiakkuus) hahmottamista.

Hankkeen tydskentelyn avulla eri yksikdiden toimintamalleja on yhtenaistetty. Esimerkiksi eri yksikdihin asi-
akkaiden ohjaaminen on ollut aiemmin kirjavaa, mutta nyt asiakaspalvelukeskuksen maarittelytyon yhtey-
dessad, on tata yhtenadistetty. Sahkoisesti hoidettujen kontaktien maaran osuus kasvoi hankeaikana noin 10
%. Sahkoisten asiointikanavien laajentaminen on mahdollistanut useissa asiakasprosesseissa entista suju-
vamman palveluprosessin kellon ajasta riippumatta. Digiheratteiden kautta 55-v ja 64-v ohjataan hyodynta-
maan Omaolon terveystarkastusta ja tarvittaessa ohjautumaan terveysvalmentajan vastaanotoille. Omaolo-
palvelun kdyttdmaarat ovat lisdantyneet. Omaolo tuotiin osaksi ammattilaisen tyénkulkua minimikontekstin-
hallinnan kayttoonotolla. Laajentuneiden etdvastaanottopalvelujen myota niin ammattilaisten kuin asiak-
kaidenkin matkustaminen on vahentynyt ja palvelujen saatavuus lisdantynyt.
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Keskeisena hyotyna on sujuvampi tiedonhallinta asiakkuuksien hallinnan tukena seka ratkaisut joiden avulla
ammattilainen voi nykyistd paremmin arvioida asiakkaan tilannetta ja suunnitella seka hallita asiakkuuksia.
Toiminnanohjauksen tarve on tunnistettu organisaatiossa entistd vahvempana ja yhdenmukaisten, asiakkaan
tarpeen mukaan muotoutuvan arviointi- ja jarjestamisprosessin tueksi tarvitaan yha yhdenmukaisempaa toi-
minnanohjauskokonaisuutta. Tatd on hankkeessa kehitetty erityisesti idkkaiden asiakkaiden palvelupolkujen
tueksi, mutta mallia halutaan laajentaa my6s muihin segmentteihin. Toimintakykymobiiliratkaisu tukee yh-
teindisia toimintakyvyn arvioinnin toimintamalleja ja tiedon kirjaamista seka sen hyodyntamista. Kayttadjaky-
selyiden my6ta toimintakykymobiilin kehittdmista on toteutettu kayttdjan tarpeet huomioiden, mika vaikut-
taa kayttomukavuuteen. Tekodlyratkaisut arvioidaan testauksen perusteella tarpeellisiksi ja hyddyllisiksi mm.
asiakkaan palvelutarpeen ennustamiseen, mutta ratkaisujen kayttoon liittyy myos seka tietolainsaadannon
rajoitteita etta toiminnallisen prosessin kehittamisen tarvetta, joka huomioidaan jatkokehittamisessa. Hyo-
dyllista tietoa ja kokemusta asiakas- ja potilastietojen laaja-alaisesta kasittelysta ja suostumuskadytanndista
sekad niiden haasteista on saatu.

Soten ja pelan yhteistyossa keskeisena hyotyna oli toimialarajat ylittavan yhteistyon, viestinnan ja tiedonva-
lityksen tehostuminen jarjestelmien rajapintojen avulla. Yhteisen turvallisuuden ja hyvinvoinnin toimintamal-
lin myota myods maakunnan turvallisuusyhteisty® on tiivistynyt ja onnettomuuksien ennakointivalmius pa-
rantunut. Yhteisty6ssa toteutettiin mm. digitaalinen kodin turvallisuusarviointi, jonka avulla turvallisuustie-
toa alkaa kerdantyd ammattilaisen tietoon ja kdyttoon. Kodin turvallisuustiedon lisdédmista on toteutettu ko-
din turvallisuus-kampanjalla seka tiedottamisella. Hankkeessa saavutettiin suunnitelman mukaisesti keskei-
set tavoitteet: turvallisuusarvio liitettiin osaksi palvelutarpeenarviointi-prosessia, yhdistettiin kahden toi-
mialan data-aineistoja ja muodostettiin sen pohjalta ennustemalleja yhteisen riskienhallinnan tueksi seka
maariteltiin keskeiset vastinparit toimialojen valilla. Lisdksi kartoitettiin toimintamalleja poikkeus- ja hairioti-
lanteissa, mika antaa pohjan skaalautuvan toimintamallin ja asiakkaiden tarpeiden maarittelylle tulevaisuu-
dessa. Jatkokehittamiskohteena on sujuvien turvallisuus-hyvinvointipalvelujen tuottaminen yhteisten ja hal-
littujen tuotantoprosessien kautta sekd systemaattinen asiakaspalautteen kerdaminen.

Hankkeiden yhteinen kehittamistyo -joukkuepelida parhaimmillaan!

Joukkuepelid-hankkeen toimenpiteet ja eteneminen, erityisesti asiakasohjauksen tiedonhallinnan ja digirat-
kaisujen kehittaminen olivat keskeisimmin riippuvaisia Yhteinen tulevaisuus -hankkeessa kehitettyjen toimin-
tamallien toimeenpanosta. Tietyt, hankkeen suunnitteluvaiheessakirjatut tavoittet olivat riippuvaisia myos
lainsddadannon tulkinnoista. Hankkeen aikana tunnistettiin lainsdadannollisia esteita erityisesti soten ja pe-
lastustoimen valiseen tiedonvaihtoon, mutta myds soten omien, eri rekisterissa olevien tietojen hyddynta-
miseen digiratkaisuin, jonka vuoksi niiden toteuttamisessa ei padsty alun perin kaikkiin niille asetettuihin ta-
voitteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietolainsdaadannon kehittamistarpeita ja nykyisia, tunnistettuja pul-
lonkauloja viestittiin hankkeen aikana mm. STM:n ja VM:n asiantuntijoille.

Sahkaoisen asioinnin kehitys ja laajentaminen, ml. Omaolo ovat mahdollistaneet PATA asiakaspalvelukeskuk-
sen (yhteishanke PATA-Asiakaspalvelukeskus, yhdessd 2M-IT, Kymsote ja Vaasan shp) monikanavaisen asi-
oinnin kehittymisen seka Yhteinen Tulevaisuus -tulevaisuuden sote-keskus hankkeen tavoitteiden toteutu-
misen, mm etdvastaanottojen ja digiheratteiden osalta.

Henkil6ston osaamista kehitettiin monin eri tavoin esimerkiksi tietosuoja-asioiden, omavalvonnan, toiminta-
kyvyn arvioinnin ja kirjaamisen osalta yhteistydssa Yhteinen tulevaisuus-hankkeen kanssa ja tdssa on onnis-
tuttu. Hankkeessa otettiin huomioon hva-valmistelun lisdaksi Pelastustoimen tehokkaan ohjaus- ja hallinta-
mallin maarittely -hanke, KAT-TIME- hanke (tietomallit - integrointi - mallinnus - ennakointi) seka kansalliset
pelastustoimen kehittdmishankkeet. Joukkuepelid-hankkeessa toiminnanohjausjarjestelmaa toteutettiin
kdytannon tyon tasolla rajatuilla palvelutuotannon osa-alueilla, kun taas muut hankkeet tekivat jarjestelmien
vaatimusmaadrittelya laajemmasta nakokulmasta. Yhtymapintana riskienhallinnassa oli muiden hankkeiden
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kotona asumisen turvallisuuteen liittyva data-analytiikka, joiden tuloksia vertailemalla pystytdan saavutta-
maan entista tehokkaampia analyysityokaluja.

5.2 Nostoja hankkeen itsearvioinnista

Hankkeessa tehtiin itsearviointia lokakuussa 2021 jarjestetyssa tyokokouksessa ja sen jalkeen myds ver-
kossa toimivalle itsearviointipohjalle. Tahdn on koottu nostoja itsearvioinnissa hankehenkil6stolta nous-
seista ajatuksista. Arviointia on tehty hankkeen aikana my6s eri tyéryhmien kokouksissa, hankkeen eri osa-
alueiden vastuuhenkildiden palavereissa, ohjausryhman kokouksissa seka talousndakokulmasta yhdessa Ek-
soten taloustiimin ja hanketoimiston kesken.

Sote-uudistusta tukeva Joukkuepelid-rakenneuudistushanke suunniteltiin Eksotessa kevaalla 2020 rahoitta-
jan antamien raamien mukaisesti ja tuolloin tiedossa oleviin, alueen omiin tarpeisiin ja painopisteisiin noja-
ten. Rahoitusta haettiin samanaikaisesti myos Yhteinen tulevaisuus — tulevaisuuden sote-keskus Etela-Kar-
jalassa-hankkeeseen. Lisdksi Eksote osallistui osatoteuttajana PATA-Asiakaspalvelukeskus-hankkeeseen,

joka sisalsi asiakasohjauksen ja digiratkaisujen hyodyntamisen teemoja, kuten Joukkuepelid-hankkeessakin.

Hankkeet kdynnistyivat samaan aikaan ja tuolloin ldhdettiin rakentamaan yhteistyota uusien kehittajatii-
mien ja projektiryhmien kesken. Alkuvaiheessa oli tarkeaa kirkastaa hankkeiden vélistd vastuunjakoa ja
tyonjakoa. Lisdksi Eksotessa oli jo hieman aikaisemmin kaynnistetty omat strategian toimeenpano-ohjel-
mat, joiden puitteissa alueen strategisesti tarkeita kehittamistoimenpiteita vietiin osaltaan eteenpain. Han-
keaika tiedostettiin jo alussa todella lyhyeksi, joten toimenpiteita tuli kdynnistaa rivakasti. Korona asettui
varsin pian vakiseuralaiseksi ja vaikeutti ihmisten valista tutustumista, kun tyopajat ja kehittdmiskokoukset
jouduttiin pitdmaan etayhteyksin.

“Paremmalla suunnittelulla, vuoropuhelulla ja sitoutumisella olisimme pddsseet vield pidem-
mdlle”

”Organisaatio on edelleen tosi hierarkkinen/eteneminen ja kehittdminen hidasta”

Keskeisimpana haasteena hankkeen aikana koettiin hankkeen aikataulu sekd olemassa olevat resurssit.
Hankkeen kehittdjaresurssit saatiin taytettyd suunnitelman mukaisesti taysimaaraisend vasta vuoden 2021
alusta alkaen. Lisdksi sote-palveluiden toteuttamisrajapinnassa tyoskentelevien ammattilaisten ja johtamis-
vastuussa olevien ammattilaisten kiire vaikuttivat yhteistyéhon ja asioiden toimeenpanoon.

“"Hankevalmisteluun pitdisi olla enemmdin aikaa, jotta saisimme kaikki sitoutettua tekemi-
seen ja ehtisimme I6ytdd ne tarpeelliset kehittédmiskohteet”

Hankkeen aikana eri osa-alueissa toimivilla kehittdjilla oli haastetta pysya kokonaisuudesta kartalla
ameebamaisesti toimivissa kehittdmistiimeissa. Kehittamista oli kdynnissa todella paljon ja eri toimien synk-
ronoituminen aikataulullisesti ei aina onnistunut. Tekemista on hidastanut kentan kiireet, resurssivajeet ja
erityisesti hankintoihin liittyvat monimutkaiset ja aikaa vievat prosessit. Itsearvioinnissa kysymyksena esille
tuli, onko organisaatioissamme turhaa hierarkiaa ja toisaalta, onko tarpeeksi kiinnostusta kehittamiselle?
Hankkeessa opittiin, etta alussa tarvitaan paljon keskustelua, jotta tavoitteet ymmarretdaan samalla tavalla.
Lisaksi viestinnan merkitysta koko tekemisen ajan ei koskaan voi korostaa liikaa.

“Enemmdn yhdessé puhumista ja tietoa siitd, mitd missdkin ollaan tekemdissd. Esim. eri osa-
alueiden vilinen keskustelu puuttui.”
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Onnistumistakin onneksi nostettiin esille. Eksoten ja Eteld-Karjalan pelastuslaitoksen kansallisesti uniikki
yhteistyo rakenneuudistushankkeessa on ehdottomasti alueemme yksi vahvuus. Sote- ja pela-toimijoiden
siirtyminen saman organisaation alle on uutta toki myo6s Etelad-Karjalassa, mutta Joukkuepeli-hankkeessa
yhteistyota tehtiin hallintorakenteita ja organisoitumista tarkeampaan, arjen turvallisuutta tukevaan toi-
mintaan kiinnittyen.

“Opimme yhteistyétd yli rajojen”

“Hankkeita on erilaisia rakenteeltaan, tavoitteiltaan ja tulosodotuksiltaan. Mielesténi Jouk-
kuepelié onnistui oman genrensd hankkeena edistémddn sote- ja pela-uudistuksen valmiste-
lua.”

“Kotona asumisen turvallisuuden Pela-Eksote yhteistyé erinomaista!”

Joukkuepelissa itse pelaajien kyvykkyys ja motivaatio ovat keskiossa. Hankeporukassa oli erilaista osaamista
ja vaikka osaamis- ja resurssivajeita tunnistettiin, ratkottiin eteen tulleita pulmia yhdessa. Eksoten ja pelas-
tuslaitoksen hanketydntekijoiden keskindisen yhteistyon lisaksi tarkeda, taydentavaa yhteistyota tehtiin
my0s inhouse-toimijoiden, 2M-IT:n ja Meitan kanssa.

“Tehtiin ketterdsti -hyvd yhteistyé toimijoiden kesken”
“Yhteistyé ja monialaisuus on voimaa! Ja tdssd, jos missd sitd oli!! Hienoa!”
“Hyvéid vuoropuhelua ja yhdessd tekemistd toista auttaen ja kannustaen”

Paljon on opittu ja tastd on hyva jatkaa! On oivallettu miten tekeminen vaikuttaa tulevaan, vaikka epavar-
muuttakin ilmassa on. On saatu paljon konkreettista aikaan. Osa konkretiasta nakyy jo nyt asiakkaittemme
ja ammattilaistemme arjessa ja osa on rakenteissa piilossa olevaa konkretiaa, joka osaltaan mahdollistaa
entista sujuvammat ja laadukkaammat palvelut alueellamme.

5.3 Projektipaallikon loppusanat

Sote-kehittdminen on pitkdn matkan (joukkue)urheilulaji, jossa tarkeda on maaranpaan niakeminen jo start-
tiviivalle asettuessa, sopivan sykkeen tahdilla eteneminen seka tiivis, jatkuva kommunikointi lajitovereihin,
valmennukseen ja huoltoon. Vililla voi kunto olla koetuksella. Suunnan uudelleennavigointia samaan aikaan
kunnolla hengitellen on tarpeellista tehda pienen sumun sattuessa kohdalle. Maisemaa on hyva pysahtya
katselemaan ja tarkistaa suuntaa kohti mielikuviteltua, alkuperaistda maaranpaata. Kriittisyytta tarvitaan pa-
rempiin suorituksiin pdasemiseksi ja samalla armollisuutta myos palata matkalla tarvittaessa muutama askel
taaksepadin. Kansallisen tason kisassa parjaavat ne, jotka ovat harjoitelleet lajia riittavasti ennen finaalia. Jouk-
kueena taivaltaminen on onneksi monesti mukavampaa kuin yksin puurtaminen.

Projektipaallikon nakokulmasta Eteld-Karjalan sote-rakenneuudistuksen Joukkuepelid-kisamatka oli erittain
haasteellinen, mutta samalla mielenkiintoinen. Hanke sisadlsi kokonaisuutena hyvin erilaista kehittamista ja
itse joukkuekin oli iso, noin 30 urheilijaa. Tietd maisemineen starttiviivalta maaliin oli ajoittain vaikeaa saada
kuvailtua, seka itse kisaajille, ettd huoltojoukoille. Matkaa haastoi koko hankkeen ajan koronatilanne. Etatyo
ja teams-palaverit veivat kehittdmiselta siihen kuuluvaa ja ehdottoman tarkeaa luovuutta seka toimijoiden
valistd vuorovaikutusta. Ty6 tuntui varmasti jokaisesta ajoittain myds puuduttavalta ja ihmisten valista aitoa
kasvokkaista kommunikaatiota ilmeineen ja eleineen muisteltiin lammolla. Kestavyysurheilussa ravitsemus
on tarkeda, mutta hankkeen aikana edes yhteisia kahvihetkia ei ollut juuri mahdollista jarjestaa.

Perille paastiin kaikesta huolimatta. Raporttia kirjoittaessa ja tuloksia koostaessa hahmottaa sen, miten pal-
jon asioita on saatu jo aikaan, tassa hankkeessa ja erityisesti huomioiden rakenteiden tuomat vaikutukset ja
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hyodyt itse pdasarjaan, sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden jarjestamiseksi ja tuot-
tamiseksi Eteld-Karjalan hyvinvointialueen asukkaille. Ty6ta on ollut paikoittain vaikeaa tehda nakyvaksi eri-
tyisesti kansalaisille. Monet hallinnolliset asiat, tietojohtamisen rakenteet, datan laadun parantamisen toi-
menpiteet ja digiratkaisujen tekniset yksityiskohdat ovat vain rakenteita, joille ei tarvitse suoda sen kum-
mempaa nakyvyytta ja huomiota. Naiden asioiden parissa tehty kehittamistyé nakyy kuitenkin esimerkiksi
sahkoisten asiointipalvelujen laajentuneena tarjontana, asioiden hoitumisena sujuvasti ammattilaisten vali-
sissd prosesseissa, olemassa olevan tiedon entistd parempana hyédyntamisena asiakasvastaanotoilla seka
huomion kiinnittdmisena asiakkaan toimintakykyyn ja kodin turvallisuuteen palvelujen tarvetta arvioitaessa.
Hankkeessa on kehitetty, testattu ja otettu kayttoon erilaisia sosiaali- ja terveydenhuollon arjessa tarpeel-
liseksi tunnistettuja digiratkaisuja. Esimerkiksi Omaolon palvelut ja robotin Idahettamat kirjeet kaikille 55-vuo-
tiaille eteldkarjalaisille voivat olla alueemme asukkaille jo tuttuja. Kotikdynneillda Eksoten ammattilainen on
lokakuusta 2021 ldhtien voinut tehda yhdessa asiakkaan kanssa kodin turvallisuusarvioinnin. Se on osa laa-
jempaa toimintakykyarviointia, jonka apuvalineena ammattilaisella on kdytdssaan hankekehittdmisen myota
syntynyt toimintakykymobiili.

Hankkeen aikana Eksotessa kaytiin paikoitellen kriittistakin keskustelua siitda, miten hankkeissa tehtava kehit-
tdminen asemoituu muuhun kehittamiseen ja itse palvelutuotantoon. Hankkeet ja projektit tukevat organi-
saation perustehtdvan hoitamista, tuovat siihen resursseja ja struktuuria. Erityisesti valtionapuhankkeissa ta-
voitteita kohdistuu tekemiseen myds rahoittajan, siis valtion taholta. Joukkuepelid- ja Yhteinen tulevaisuus-
hankkeet toimeenpanivat sote-uudistuksen kansallisia tavoitteita alueen omat kehittamistarpeet ja |aht6-
kohdat huomioiden. Eksoten hanketoiminnan kehittamisen tavoitteena oli samaan aikaan vahva yhdyspinta-
ty6 ja avoin vuoropuhelu eri toimijoiden valilla. Pyrkimyksena oli entistd paremmin tunnistaa keskeiset ke-
hittdmistavoitteet ja toimenpiteet sekd synkronoida niita siten, etta paallekkaiselta tyolta valtytdan ja asioita
tehd&an aidosti samaa tavoitetta kohti ja hyvassa vuoropuhelussa eri toimijoiden kesken. Projektipaallikkona
koen, etta tdssa on onnistuttu ja suunta kohti hankekehysten tukemaa kokonaisvaltaista kehittdmisotetta on
oikea. Ty0 jatkuu edelleen kdynnissa olevissa ja tulevissa hankkeissa.

Kestavyysmatkalla kanssaurheilijoiden tuki on tarkeaa. Kirittajana, tsemppaajana ja maisemien tutkiskelijana
tassa hankkeessa toimivat useat tarkeat tyokaverit ja kollegat, joista projektipaallikon nakékulmasta tarkein
matkakumppanini oli Yhteinen tulevaisuus-hankkeen hankepaallikkd Paula Soukkio. Yhteistyé hankkeiden
valilla oli tiivista ja toimeenpanoa tukevaa. Reflektointi erilaisten yhteisten teemojen ymparilla oli ehdotto-
man tarkeaa ja yhteiset pohdinnat mm. viestinnallisista toimista tai hankintojen haasteista seka ajoittainen
ddneen ajattelu ilman erityista teemaa tsemppasivat eteenpain kehittamismatkan varrella.

Kiitos mahdollisuudesta luotsata tata Joukkuetta ja kiitos kaikille, jotka tavalla tai toisella ovat osallistuneet
kestavyysurheilun kehittamiseen tai tdman lajin harrastamiseen. Kiitos myos kaikille tata loppuraporttia tuot-
taneille tiimilaisilleni. Tiimi on ollut loistava! Jotkut Joukkuepelid-hankkeessa yhdessa hikoilleista ovat vaih-
taneet matkan varrella joukkuetta tai kokonaan lajia, mutta suurimman osan kanssa taivallus jatkuu edelleen
kohti Eteld-Karjalan hyvinvointialuetta ja uusia haasteita. Entistd vahvempina!
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