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THVISTELMA/YHTEENVETO

Martti — maaseudun palvelujen kehittdmishanke (Martti-hanke) toteutti Etela-
Karjalassa Manner-Suomen maaseutuohjelmaa ja Mahdollisuuksien maaseutu —
Kaakkois-Suomi kehittdmissuunnitelmaa. Hanketta koordinoi Eteld-Karjalan
sosiaali- ja terveyspiiri Eksote. Martti-hankkeella Eksote etsi uusia ratkaisuja ja
toimintamalleja maaseutualueiden asukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen
turvaamiseksi, paransi asukkaiden vaikutusmahdollisuuksia ja testasi uusia
toimintamalleja pilottialueilla.

Hankkeen paatavoitteena on ollut tuottaa yhdessa kansalaisten kanssa
kokonaisvaltaisia palveluja maaseutualueilla asuville ja edistaa asukkaiden
hyvinvointia seka luoda uusia yhteistydmuotoja kansalaisten hyvinvoinnin
edistdmiseen. Palvelujen saatavuuden parantamiseksi tuotettiin uusia
palvelumalleja maaseutualueille.

Martti-hankkeella oli kolme osa-tavoitetta:

1. Palveluohjauksen kehittaminen alueellisesti vahvaksi yhdessa
kansalaisten kanssa

2. Uusien palvelumallien suunnittelu ja toteuttaminen yhdessa
kansalaisten kanssa

3. Hyvinvointia edistdva tiedottaminen ja valmentaminen

Palveluohjausta kehitettiin yhtenaiseksi ja palveluohjauksen saatavuutta
parantamaan aloitettiin Chat-palvelu. Erilaisia tapahtumia hyddynnettiin
asukkaiden osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.

Keskeiset yhteistydkumppanit Eksoten toimijoiden lisaksi olivat Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus Oy (Socom), Eteld-Karjalan Kylat ry, GreenCare —
hanke ja Hyvinvointikumppanuus -hanke.

Hankkeen kokonaisbudjetti oli 330008 euroa, johon Kaakkois-Suomen ELY-
keskus myonsi Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelmasta 2014-2020
hankkeelle tukea 297 007,20 euroa.

Hankkeessa madriteltiin  palveluohjaajan tyonkuva ja yhteistoiminta vyli
kuntarajojen ja otettiin kaytt6on Digitaalisen palveluohjauksen tyokaluja.
Kirjaamis- ja  tilastointi  kdytdntéjen  muuttamisella  mahdollistettiin
palveluohjaustoiminnan kustannusvaikuttavuuden arviointi. Hankkeen tuloksena
kerattiin kyselyilla asukkailta tietoa palvelujen kadyttoétoiveista ja mahdollistettiin
asukkaiden osallistuminen palvelujen suunnitteluun. Luotiin toimintamalli
jarjestotoimijoiden ja yksityisten palvelutuottajien toimintamahdollisuuksien
edistdmiseen ja jarjestettiin erilaisia tapahtumia tiedon lisdamiseksi (mistd saat
palveluja, palvelukanavat, miten tuet hyvinvointiasi).
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1 Tavoitteet

1.1 Hanke ja rahoitusohjelman tavoitteet (Ylempi taso)

Martti-hanke on toiminnassaan huomioinut my6s ylemman tason tavoitteita
(strategiset tavoitteet): Tulevaisuudessa tarvitaan entistd enemman sahkoisen
asioinnin tuomaa tukea ja erilaisten vastaanottotapojen tutkimista. Kasvava
palvelutarve edellyttaa tiedon ja palvelujen logistiikan tehostamista myos
teknologian avulla. Erilaisten verkostojen ja yhdessa tehtavan tyon merkitys
kasvaa. Lisdksi monenlaiset osallistumisen tavat ovat entistdakin merkittavampia
my0s asiakkaille ja asukkaille.

1.2 Hankkeen tavoitteet

Hankkeen paatavoitteena oli tuottaa yhdessa kansalaisten kanssa
kokonaisvaltaisia palveluja maaseutualueilla asuville ja edistdaa asukkaiden
hyvinvointia seka luoda uusia yhteistyémuotoja kansalaisten hyvinvoinnin
edistamiseen. Palvelujen saatavuuden parantamiseksi hankkeessa haluttiin
tuottaa uusia palvelumalleja maaseutualueille. Kyse on palveluista, joita ei ole
ollut mahdollista tuottaa pienemmilla paikkakunnilla ja joista osa liikkuu
perusterveydenhuollon /sosiaalihuollon ja erikoissairaanhoidon palvelujen
valimaastossa. Hankkeessa erityisena painopisteena olivat ne kansalaiset, jotka
eivat tavallisesti |6yda tai tule soite-palvelujen piiriin, mutta jotka voisivat
kuitenkin hyotya ennakoivista palveluista. Hankkeessa pyrittiin edistamaan
kansalaistoimintaa ja tukemaan paikallista kehitysta.

Martti-hankkeella oli kolme osa-tavoitetta:

1. Palveluohjauksen kehittaminen alueellisesti vahvaksi yhdessa
kansalaisten kanssa

2. Uusien palvelumallien suunnittelu ja toteuttaminen yhdessa
kansalaisten kanssa

3. Hyvinvointia edistdva tiedottaminen ja valmentaminen

2 Toteutus

2.1 Hankkeen toteutusaika, resursointi ja organisaatio

Hanke toteutettiin ajalla 1.1.2016 — 30.6.2018. Hanke oli suunniteltu
toteutettavaksi ajalla 1.1.2016 — 31.12.2017. Hankkeelle anottiin ja mydnnettiin
jatkoaikaa puolivuotiskaudeksi 2018. Hanke paattyi jatkon jalkeen 30.6.2018.

Hankkeen toteutti Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri (Eksote) tehden
hankkeen tavoitteiden saavuttamista tukevaa yhteistyota Kaakkois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus Oy (Socom), Eteld-Karjalan Kylat ry, GreenCare —
hankeen ja Hyvinvointikumppanuus-hankkeen kanssa.
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Eksoten tehtdavana on tuottaa terveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya edistavia
terveys- ja vanhustenpalveluja, kuntoutuspalveluja seka perhe- ja
sosiaalipalveluja. Eksote on kuntayhtyma, johon kuuluu yhdeksan kuntaa:
Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Imatra, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale
ja Taipalsaari. Asukkaita alueella on noin 130 000.

Hankkeen vastuuhenkilé6na on toiminut Eksoten kehitysjohtaja.

Hankkeen kdytdannon toteutuksessa ovat olleet mukana projektipaallikko,
projektisihteeri ja erilaiset asiantuntijat kuten palveluohjauksen kehittaja,
terveysvalmentaja ja yrittaja- ja jarjestoyhteistyon kehittaja.

Hanketta on ohjannut ohjausryhma, johon on kuulunut edustajat Eksotesta,
Lappeenrannan teknillisesta yliopistosta ja Kaakkois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksesta. My0s rahoittajan edustaja on ollut kutsuttuna
ohjausryhmaan.

Hankkeen toimenpiteet toteutuivat padosin samanaikaisesti eri asiantuntijoiden
toteuttamina. Yrittdja - ja jarjestoyhteistyon toimenpide painottui hankkeen
loppuun ja toteutui paaosin hankkeen jatkoajalla. Yrittdja- ja jarjestoyhteistyota
jatketaan hankkeen paattymisen jalkeen tulosten jalkauttamisella.

2.2 Kustannukset ja rahoitus

Hankkeen kokonaisbudjetti oli 330 008 euroa, johon Kaakkois-Suomen ELY-
keskus myonsi Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelmasta 2014-2020
hankkeelle tukea 297 007,20 euroa.

Ohjelman toimenpide
Maaseudun palvelut, kehittdminen

Ohjelman alatoimenpide
7.4 Maaseudun palvelut

Kustannukset
Hankkeen budjetti toteutui suunnitellusti.

Laji Tukipaatoksella hyvaksytty Kaytetty € Kaytetty %
Palkat 264 683,27 261 868,46 98,94
Palkkiot 0,00
Vuokrat 46,13 46,13 100
Ostopalvelut 1 754,62 1 196,62 68,2
Muut valittomat kulut | 0,00
Laskennalliset
yleiskustannukset, 24
% 63 524,01 62 848,42 98,94
Kustannukset yhteensa | 330 008,00 325 959,63 98,77
Kustannukset yhteensa
vahennettyna tuloilla | 330 008,00 325 959,63 98,77
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Laji Tukipaatoksella hyvaksytty | Kaytetty Kaytetty %
ELY-keskukselta

maksuun haettu tuki /

avustus 297 007,20 293 363,67 | 98,77
Kunnan suora rahoitus

hankkeeseen 33 000,80 3259596  |98,77
Julkinen tuki yhteensa | 330 008,00 325959,63 98,77
Rahoitus yhteensa 330 008,00 325 959,63 98,77
Kokonaisrahoitus 330 008,00 325959,63 98,77

2.3 Toimenpiteet ja tuotokset

Martti-hankkeen tavoitteita toteutettiin neljasta teemallisesta ndkdkulmasta:
1. Parempaa palveluohjausta (Osatavoite 1, Osatavoite 2)

Etaalla mutta lahella (Osatavoite 1, Osatavoite 2)

2
3. Tietoa ei ole koskaan liikaa (Osatavoite 3)
4. Yhdessa yhteen, monipuolista valmennusta (Osatavoite 3).

Toimenpiteita toteutettiin pdaosin hankkeen pilottikunnissa Ruokolahdella ja
Rautjarvella. Mallu-kiertue ulottui koko Eteld-Karjalaan ja Tulevat tuulet -

tapahtuma kavi lantisissa kunnissa (Savitaipale, Luumaki, Lemi). Palveluohjauksen
parantamiseen tahtdaavat toimenpiteet toteutuivat kaikilla Eksoten jasenkuntien
terveys- ja hyvinvointiasemilla.

Toimenpide 1: Parempaa palveluohjausta

Martti-hankkeessa kehitettiin hyvinvointiasemien palveluohjauksen
toimintamallia, erityisesti haja-asutus- ja maaseutualueiden tarpeiden
nakodkulmasta, vahvistamalla palveluohjaajan roolia alueellisen yhteistyén
aktiivisena toimijana ja maarittelemalld palveluohjaajan tyonkuva.

Mittarina valmis tehtdvakuvaus ja avattu prosessi, jotka on kuvattu Liitteen 2
Palveluohjauksen kasikirjassa.

Hankkeessa kehitettiin palveluohjaustoiminnan tilastointikdytantoja niin, etta
asiakaskayntien lukumaarassa tapahtuvia muutoksia pystyttiin seuraamaan,
kuten myos yksittdisen asiakkaan asiointikertojen maaraa. Nadiden tietojen
perusteella palveluohjausresurssin kohdentaminen helpottui.

Paremman palveluohjauksen osana asukkaille mahdollistettiin osallisuus
palvelujensa suunnitteluun. Osallisuus hyvinvointiin toteutui parantamalla
palveluohjauksen saatavuutta sekd ilman ajanvarausta -palvelulla etta
ajanvarauksella toimivalla vastaanottopalvelulla.

Digitaalisia palveluohjauksen tydkaluja otettiin kaytt6on: naita olivat chat ja
sahkdinen ajanvaraus. Chat-palvelu mahdollistaa asiakkaalle asian hoitamisen
jopa kokonaan esimerkiksi kotona, ilman palvelupisteessa asiointia. Sahkoinen
ajanvaraus taas mahdollistaa palvelupisteessa asioinnin ilman jonottamista
asiakkaalle parhaiten sopivaan aikaan. Lisaksi testattiin etdvastaanottoa.
Hankkeessa testatut ja kayttoonotetut digitaaliset palveluohjauksen tydkalut
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tukevat asiakkaiden monipuolista asiointia ja vahvistavat osaltaan toimintakykya
ja kotona parjaamista.

Tarkedna osana toimivassa palveluohjauksessa on tieto ja valineet kansalaisen
tukemiseen. Palveluohjaajan palveluohjauskentta on laaja, vaikka alun perin
oltaisiinkin tultu sosiaali- ja terveydenhuoltoon liittyvien palveluiden ohjaukseen.

Martti-hanke oli mukana kehittdmassa uutta toimintamallia apuvélineiden
parempaan l6ydettavyyteen. Mallia testattiin asukkaille suunnatussa
palvelumuotoilu-tapahtumassa. Liitteessa 1 kuvataan mitd konsepti sisaltaa ja
miten sita kehitetdan ja laajennetaan edelleen Martti -hankkeen paattymisen
jalkeen.

Hankkeen lopuksi toteutettiin paperinen asiakaskysely palveluohjauksessa
asioineille sen selvittamiseksi millainen oli kokemus avusta.

Osalliset

Alueen eri toimijoiden yhteisty6ta vahvistettiin eri tavoin esimerkiksi
kdyttoonottamalla mukana muiden toimijoiden kanssa uudenlaisia
yhteistydmuotoja, kuten yrittdja- ja jarjestoinfoja ja vertaisohjausta. Martti-hanke
toteutti yhteistyotda myos hallituksen karkihankkeiden kanssa.

Palveluohjauksen kehittdja koordinoi toimintaan liittyvaa jatkuvaa parantamista
(Lean), palveluohjaajien tiimiyttamista, toimintamallin yhtendistamista seka
Terveys-Effican ja Chatin kdyttoonottoa ja koulutusta.

Tuotokset

e Palveluohjauksen kehittdminen alueellisesti vahvaksi yhdessa kansalaisten
kanssa

- henkiloston yhteistoiminta yli kuntarajojen
- uusi, yhtendinen palvelumalli koko Eteld-Karjalan alueella
- sosiaalihuollon ja perusterveydenhuollon yhteistoiminta
- palveluohjaajan tydnkuvan maarittely
e Digitaalisen palveluohjauksen tyokalujen kdyttéonottaminen
- Chat- palvelu ja sahkdinen ajanvaraus koko Eteld-Karjalan alueella
- Palveluohjauksen kirjaamiskdaytannon muuttaminen niin, etta kirjaus
ja tilastointi tapahtuvat TerveysEfficassa.
e Asukkaille on tarjottu osallistumismuotoja
- Popup-tapahtumat, toripaivat, Malla-auto-kiertue, Martti goes
kapakka, Tietokoneen kdyton opetus — tapahtumat, Osallistu ja
vaikuta! — kysely (Liite 4)
= Arjen avut -konsepti apuvélineiden |6ydettavyyden parantamiseksi (Liite 1)

2.3.2 Toimenpide 2: Etadlla mutta lahellad

Palveluohjaajia valmennettiin séhkoiseen asiointiin ja sahkoisen asioinnin
ohjaamiseen seka testattiin etdladkaridemo-tapahtumamallia Ruokolahdella
sahkoiseen ja etdyhteyspalveluun kohdistuvien ennakkoluulojen halventamiseksi.

Palveluohjauksen Chat-palvelu kdynnistettiin parantamaan palveluohjauksen
saavutettavuutta erityisesti maaseutualueilla, joissa palveluohjaaja voi
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tyoskennelld osa-aikaisena. Matalan kynnyksen palveluohjauspalvelun
saavutettavuutta parannettiin my6s perustamalla palveluohjaajille sahkdiset
ajanvarauskirjat.

Hankkeessa selvitettiin lisdksi liikkuvien palvelujen yhdistamisen mahdollisuutta
hyvinvointiasemaverkostoon ja mahdollista hammashuollon kanssa tehtavan
yhteistyon lisdamista. (Liite 3)

Osalliset

Palveluohjaajien valmennukseen osallistui hanketoimijoiden liséksi Eksoten
sahkoisten palvelujen asiantuntijoita. Terveysvalmentajat kehittivat eta- ja
Iahivalmennusta yhdistavan toimintamallin (Liite 5) seka suunnittelivat ja
toteuttivat yhteisty6ssa muiden hanketoimijoiden kanssa erilaisia tapahtumia ja
niiden markkinointia.

Tuotokset

e Palveluohjaajien koulutus sdahkdiseen asiointiin ja sen ohjaamiseen
(kansalaisille)

e Etdlddkaridemo Ruokolahdella

e Palveluohjaajien sdhkoiset ajanvarauskirjat kayttoon (saavutettavuuden
parantaminen)

e Selvitys liikkuvien palvelujen elinkaaresta ja asiakastyytyvaisyydesta

e Etd- ja lahiryhmia yhdistava terveysvalmennusmalli

e Lehti-ilmoituksissa ikaryhmaa rajaamatta tarjottiin mahdollisuutta osallistua
nettiohjaajatoimintaan. limoittautumismahdollisuus tarjottiin
tietokoneenkdytdn opastustapahtumissa.

2.3.3 Toimenpide 3: Tietoa ei ole koskaan liikaa

Eksote tarjoaa digitaalisia, kotiin vietavia ja liikkuvia palveluja, jotka lisaavat
osaltaan tasa-arvoa palvelujen saatavuudessa maaseutualueilla. Palveluvalikoima
on esilla www.eksote.fi verkkosivustolla. Yksityiset palvelutuottajat voivat
taydentaa Eksoten tarjoamia palveluja harvaanasutuilla alueilla. Eteld-Karjalan
haja-asutus- ja maaseutualueille tarjottavien yksityissektorin palvelujen
kokonaisuudesta todettiin hankkeen alussa l6ytyvan jo kattavaa tietoa
yritysinfo.fi -portaalista. Tasta syysta hankkeessa paadyttiin ratkaisuun, jossa eri
tapahtumissa informoitiin palvelutuottajia mahdollisuuksia rekisteroitya
hyvinvointipalvelujen tuottajiksi. Lisdksi palveluohjaajat koulutettiin kdyttdmaan
portaalia.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamista koskevaan tietoon liittyen Martti-
hankkeen ensimmaisena kesdna 2016 toteutettiin kysely (Liite 4) Ruokolahden ja
Rautjarven asukkaille ja hyvinvointiasemien henkilokunnalle. Kyselylla selvitettiin
kasityksia ja toiveita lahi- ja sahkoisista sosiaali- ja terveyspalveluista.

Kyselyjen tulosten perusteella palveluohjauksen tunnettuus arvioitiin vahaiseksi.
Eksoten tarjoamien sahkdisten palvelujen tuntemus ja niiden kayttohalukkuus
osoittautui matalaksi. Lisaksi henkilokunta arvioi ndiden palvelumuotojen
hyodyllisyyden asiakkaalle matalaksi. Taman tiedonkeruun perusteella
suunniteltiin ja toteutettiin erilaisia tapahtumia asukkaille ja henkilokunnalle seka
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yrityksille ja kolmannen sektorin toimijoille tietotason parantamiseksi ja myos
asenneilmapiirin muuttamiseksi.

Hankkeen aikana on tarjottu asukkaille tietoa siita, mista palveluista saa tietoa ja
mitd palvelukanavia on tarjolla (painopisteena palveluohjaus, séhkdinen asiointi
ja chat-palvelu). Molemmissa pilottikunnissa jarjestettiin erilaisia Popup
tapahtumia, osallistuttiin toripaiville ja kesalla 2017 kierrettiin Malli-autolla viikon
aikana kaikissa Eteld-Karjalan kunnissa. Yhtena tarkoituksena oli informoida
asukkaita palveluista ja keskustella palvelujen kehittamisesta.

Yhteistydssa Socomin ja Eteld-Karjalan Kylat RY:n kanssa jarjestettiin
pilottikunnissa Tietokoneen kayton opetus -tapahtumia.

Keskusteluissa yrittdjien kanssa nousi esiin huoli tulevista muutoksista sosiaali- ja
terveyspalvelujen kentalla. Tasta syysta terveys- ja hyvinvointialan yrittajille ja
jarjestotoimijoille suunniteltiin ja testattiin “Tulevat tuulet” — tapahtuma, jonka
tavoitteena oli lisata asukkaiden ja yrittdjien tietoa mm. maakuntauudistuksesta.

Verkostoitumiseen, vertaistiedon foorumiksi ja oman toiminnan
esittelymahdollisuuksiin tdhtaavaa “Valoa ja turvallisuutta” — tapahtumaa
markkinoitiin erityisesti jarjestétoimijoille.

Yritys ja jarjestoyhteistyon toimintatavat on mallinnettu hankkeen aikana. Martti-
hankkeessa jalkautettiin tapahtumamallia jossa tapahtuman sisalto tukee alueen
asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia. Samalla jarjestot ja yritykset voivat
tuoda omaa palveluntuotantoaan alueen asukkaille tutuksi. Jarjestojen ja
yritysten toiminnan esittelytapahtuman yhteyshenkil6 on maaritelty
hyvinvointiasemilla, mika helpottaa tilaisuuksien jarjestamista. Tavoitteena ollut
maaseutualueiden asukkaiden tietdmyksen lisddminen yksityisten
palveluntuottajien palveluista ja luoda palveluntuottajille uusia mahdollisuuksia
tuoda palvelujaan esille myos haja-asutusalueilla on toteutunut.

Palveluohjaajien koulutusta toteutettiin erillisilla koulutuspaivilla.
Palveluneuvonnan ja -ohjauksen tehtavissa tyoskentelevien henkildiden
palveluverkostotuntemus ja ohjausosaaminen parantaa asukkaiden tiedonsaantia
palvelutarjonnasta. Palveluneuvojien tydnkuvaan sisallytettiin kuntalaisten
neuvonta- ja ohjaus myds sahkoisten palvelujen kayttamisessa.

Palveluohjaajien itsearvioidun osaamiskartoituksen perusteella selvitettiin
erilaisia mahdollisuuksia jarjestaa taydennyskoulutusta mm verkkokoulutuksia
tuottavan SKHOLEnN kanssa ja pohdittiin myds tuplatuntkinto-mahdollisuutta
palveluohjaajille (sosiaali- ja terveysalojen tutkinnot). Hankkeessa paatettiin
palveluohjaajien osaamisen kehittamiseksi vahvistaa sosiaalialan osaamista
lainsdadannon ja etuuksien seka Eksoten ohjeiden ja Eteld-Karjalan alueen
palvelutuntemuksen osalta paivittamalla aikaisemmin kehitetty palveluohjauksen
verkkokurssi kotihoidon tyontekijoille ja jakaa se testikdyttoon palveluohjaajille
seka yksityisille palveluntuottajille Eteld-Karjalassa ja Etela-Kymenlaaksossa.
Verkkokurssista saatu palaute oli hyvaa ja kurssi on edelleen myos
yksityissektorin kaytossa.

Osalliset
Hanketoimijat laativat yhdessa kyselyn asukkaille ja henkil6kunnalle, toteuttivat
sen jakelun ja aineiston keruun toritapahtumissa. Yrittdja- ja
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jarjestoyhteistyokehittajat selvittivat erilaisia yhteistydmahdollisuuksia ja
kertoivat niista eri tapahtumissa. He myds hankkivat naihin tilaisuuksiin
asiantuntijoita puhumaan erilaisista teemoista. Yhteistyon rakentamiseen ja
verkostoitumiseen osallistuivat projektipaallikko ja kehittajat.

Tuotokset

e Hankkeessa on informoitu palvelutuottajia mahdollisuuksista rekisteroitya
hyvinvointipalvelujen tuottajiksi ja ohjattu tarvittaessa.

e Palveluohjaajat on koulutettu kayttamaan huvinvointipalvelujen tuottaja
portaalia.

e On suoritettu kysely kuntalaisten ja hyvinvointiasemien henkilokunnan
tietotason selvittamiseksi hanketoiminnan painopisteiden tueksi.

e On laadittu tapahtumamalli jarjestotoimijoiden vertaistiedon foorumin
alustaksi asukkaiden ja henkilokunnan tiedon lisddmiseksi palveluista.

e On jarjestetty erilaisia tapahtumia tiedon lisdamiseksi (mista saat palveluja,
palvelukanavat, miten tuet hyvinvointiasi).

e Jarjestoyhteistyomalli (Liite 8)

2.3.4 Toimenpide 4: Yhdessa yhteen, monipuolista valmennusta

Hankkeessa suunniteltiin THLn sairastuvuusindeksitietoja hyodyntden eta-,
Iahiryhma- ja yksilotapaamisista koostuva terveysvalmennusmalli (Liite 5).
Terveysvalmennukseen pyrittiin rekrytoimaan osallistujia osallistamalla asukkaita
THL-riskitestien https://thl.fi/fi/web/kansantaudit/sydan-ja-
verisuonitaudit/finriski-laskuri tekemiseen eri tilaisuuksissa ja markkinoimalla
valmennusta tapahtumissa.

Terveysvalmennuksen kehittdjat ohjasivat asukkaita THL:n valtimotautien
riskitestien tekemiseen ja kertoivat terveysvalmennuksen mahdollisuuksia eri
tapahtumissa. Yrittdja- ja jarjestoyhteistyon kehittadjat mallinsivat erilaisia
tapahtumia, joissa voi edistaa erilaisten toimijoiden mahdollisuuksia asukkaiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen.

Osallistujien rekrytointi ei tuottanut tulosta ja mallia ei paasty hankkeen aikana
testaamaan. Malli on kuitenkin kaytettavissa ja testattavissa myods hankkeen
paatyttya. Rekrytointiongelman vuoksi vuosihuoltomalliin ei pystytty etenemaan.
Koska asukkaiden kiinnostus ryhmatoimintaan oli vahainen, katsottiin
ryhmatoiminnan jarjestaminen vaikuttavammaksi yhteistydssa tehden kuin, jos
se olisi tehty ainoastaan Martti-hankkeessa. Talla perusteella siirryttiin tekemaan
yhteisty6ta diabeteksen ehkaisyyn tahtaavan StopDia-
tutkimushanketyontekijoiden kanssa — nakokulmana yhteistydssa oli terveyden ja
hyvinvoinnin edistaminen ja osallisuus.

Henkilokohtaisen budjetoinnin toteutumista SOTE-mallissa selvitettiin ja sen
osana kehitettiin henkilokohtaisen budjetoinnin toimintamallia ja siihen liittyvaa
palveluneuvonnan osaamista (Liite 6).

Hanke selvitti Mobiili elintapapoliklinikka Mobsin edelleen
hyédyntamismahdollisuuksia palveluihin jatko-ohjaamisessa keraten tietoa
pienten maaseutukuntien palvelumahdollisuuksista.


https://thl.fi/fi/web/kansantaudit/sydan-ja-verisuonitaudit/finriski-laskuri
https://thl.fi/fi/web/kansantaudit/sydan-ja-verisuonitaudit/finriski-laskuri

11 (19)

Etaladkaridemo Ruokolahdella elokuussa 2017 toteutettiin
etdayhteysryhmamallilla ja etdyhteysryhmia pystytdaan tarpeen mukaan
jarjestamaan eri teemoista ja eri ryhmille hyvinvointiasemilla.

Osalliset

Martti-hankkeen terveysvalmennuksen kehittdjat suunnittelivat
terveysvalmennusmallin ja osallistuvat asukkaita osallistavien toimien
suunnitteluun ja toteutukseen.

Tuotokset

e Etd-, Iahiryhma- ja yksilotapaamisista koostuva terveysvalmennusmalli (Liite
5) ja mallin esittely ja tarjoaminen asukkaille toteutuivat erilaisissa
tapahtumissa.

e Yhteistyo StopDia -tutkimushanketydntekijéiden kanssa.

e Asukkaiden ohjaaminen riskitestien tekemiseen.

e Etdyhteysryhmamallin kokeileminen Etdladkaridemon muodossa.

2.4 Raportointi ja seuranta

Hankkeen etenemisestd raportoitiin  rahoittajalle  maksatushakemusten
yhteydessa. Loppuraportti kokoaa hankeaikana tehdyn tyon ja tulokset.

Kaytannon kehittamistoimia suunniteltiin kehittamisryhmassa, jossa oli laaja
edustus avoterveydenhuollon ja terveydenedistamisen toimijoista Eksotessa.
Kaytannoén toimien suunnittelu ja seuranta tapahtui Martti-hanketiimi
palavereissa joka toinen tiistai.

Avoterveydenhuollon linjajohtoa informoitiin johtoryhman kokouksissa kaksi
kertaa.

Eksoten kehityskokouksessa Martti-hanketta kasiteltiin kaksi kertaa.

Eksoten kehitysjohtajalle ja hanketoiminnan paallikélle on raportoitu hankkeen
etenemisesta tarpeen mukaisesti ja sovitusti.

Ohjausryhman kokoukset toteutuivat vahintdaan kerran vuodessa.

2.5 Toteutusoletukset ja riskit

Eraadksi riskiksi arvioitiin se, ettd kansalaiset eivat innostu osallistumaan
kehittamiseen tai kokeilemaan uudenlaisia palvelumuotoja. Riskin toteutuminen
oletettiin hankkeen alussa pieneksi.

Hankkeen edetessa osoittautui, ettd kansalaisia ei saatu innostumaan
osallistumaan kehittamiseen eika uusien palvelumuotojen kehittamiseen.
Riskitestien tekemiseen perustunut terveysvalmennukseen rekrytointi ei
tuottanut tulosta tapahtumiin jalkautumisesta ja markkinoinnista huolimatta.
Myoskaan osallistavat PopUp tapahtumat eivat juuri kiinnostaneet asukkaita.

Tilannetta korjaamaan suunniteltiin yrittajia ja jarjest6ja yhdistava tapahtuma.
Nain painopiste kuntalaisten tavoittamisesta siirtyi enemman yrittajien ja
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jarjestojen tavoittamiseen ja toimintamahdollisuuksien parantamiseen niin, etta
heiddan mahdollisuutensa edistaa kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia
paranisivat.

Muut hankesuunnitelmassa oletetut riskit eivat toteutuneet.

2.6 Yhteisty6kumppanit ja yhteistyon tavat

e Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom on tarjonnut apua
jarjestoverkostotyon kehittamiseen tarjoten siahkoisen toimijaverkkopalvelun
Osalliseksi tietoyhteiskunnasta -hanke Oskun kautta.

e Eteld-Karjalan Kylat ry:n kanssa yhteistyota tehtiin kylien ja asukkaiden
osallisuuden, aktivoinnin ja yhteisollisyyden edistamisen nakékulmasta. Etela-
Karjalan Kylat ry toteutti Kyldavustaja-hanketta sekd Osaava ja Osallistuva
tekija-hanketta.

e Hyvinvointikumppanuus -hankkeen yrittdjaverkostoyhteistyon kehittamistyo
on tukenut Martti-hankkeessa tehtdvaa yhteistyota.

e Martti-hanke oli mukana KAT2 -hankkeen kotona-asumisen turvallisuuden
kehittdmisessa mm pohtimassa miten valttda haasteita, joita asukkaiden
osallistaminen on Martissa kohdannut.

e GreenCare — hanke on tarjonnut kontaktipintaa GreenCare yrittdjien
suuntaan.

e Yhteistyossa Eksoten Kotihoidon kanssa selvitettiin mahdollisuuksia |0ytaa
yrittdjista yhteistydkumppaneita kotipalvelujen ruuhkahuippuihin. Selvitystyo
johti kotihoidon suorittamaan kilpailutukseen.

e Eksoten Hyvinvointiasemien palveluesimiehet olivat mukana
palveluohjauksen kehittdmisessa.

e Eksoten avoterveydenhuollon johtoryhmassa pohdittiin suuntaviivoja
terveysvalmennuksen kehittamiseen.

e Terveyssosiaalityontekijat ovat osallistuneet tulevaisuudessa tarvittavan
palveluohjausosaamisen maarittelyyn.

e Maistraatti ja Kela ovat antaneet palveluohjaajien koulutusapua.

e Martti-hanke oli mukana Saimaan ammattikorkeakoulun jarjestamassa
palveluohjaustydpajan suunnittelussa Henkilokohtaiseen budjettiin liittyen.

e Martti-hanke oli mukana Saimian jarjestamassa kotona-asumista tukevan
teknologian hyédyntamistad pohtivassa kehittamispaivassa.

3 Tulokset ja vaikutukset

Hankkeen tavoitteiden ja palvelukartoitusten perusteella laadittiin Mikda muuttuu
ja mikd muuttui? — taulut (Liite 7 ), jotka konkreettisesti osoittavat muutoksen ja
tuloksen.

Hankkeen toimintamallikuvaus 16ytyy Innokyldsta https://www.innokyla.fi/.

Toimintamallikuvauksia syntyi kolme, joista ensimmaiseen Alueellisen
palvelutuntemuksen vahvistaminen toimintamalliin kytkeytyy sosiaali- ja
terveyspalvelujen jarjestoyhteistydtoimintamalli.


https://www.innokyla.fi/
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1. Alueellisen palvelutuntemuksen vahvistaminen toteutui suunnittelemalla ja
testaamalla Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestoyhteistyo — toimintamallia
hyvinvointiasemilla. Ohje kuntalaisille ja henkil6kunnalle suunnattujen
yrittdjien ja kolmannen sektorin toimijoiden jarjestamien tapahtumien
toteuttamisesta hyvinvointiasemilla on todettu toimivaksi ja se on
palveluohjaajien kaytdssa ja tapahtumia on jarjestetty (Liite 8).

2. Osallistava paikallisen palvelun kehittdminen -toimintamalli alueellisen
palveluohjauksen kehittdmiseen Palveluohjauksen kasikirja (Liite 2). Kasikirjaa
hyodynnetdan Ossi- ja eOhjat — hankkeisiin liittyvassa palveluohjauksen
koulutuksessa ja koulutussuunnittelussa.

3. Tukea hyvinvointiin - asiakasta valtaistavan, ennakoivan
terveysneuvontapalvelu kehittdminen — toimintamalli (Liite 5).

Kohderyhmdin tavoittaminen

Yleisend maarallisena tavoitteena hankerahoitushakemukseen oli maaritelty
parantuneesta palvelusta hyotyvan maaseutuvdeston maara, jossa tavoitteeksi
asetettiin 8000 henkiléa. Parantuneen palveluohjauksen osalta tavoitteen
voidaan arvioida olevan hyotymisen nakokulmasta saavutettu. Parantuneesta
palveluohjauksesta hyotyvat kaikkien Eteld-Karjalan kuntien asukkaat
maaseutualueilla ja kaupunkialueilla.

Varsinaisia palveluohjauksen asiakkaita Eteld-Karjalan maaseutukunnissa ajalla
1.1.-29.8.2018 oli 282. Kaupunkialueilla palveluohjauksen asiakkaita on samalla
aikavalilla lisdksi 190. Chat-palvelu alkoi 5.2.2018 ja palvelua kdyttaneiden
tilastoituminen on vield osin puutteellista.

Tiedottaminen ja tasmaiskut hyvinvointiin ovat toteutuneet erilaisissa
jarjestetyissa tapahtumissa ja toripdivilla. Mallu -auto kiertueviikon aikana
todettiin Martti — hanke tekstilla ja logolla varustettujen punkkikorttien olevan
hyva keino keskustelun aloittamiseen asukkaiden kanssa, kontakteja oli yli 400.

Pitkan aikavalin vaikuttavuutta ei vield tdssa vaiheessa voida arvioida.
Hanketoimintaa on seurattu alla mainituilla mittareilla.

Jarjestetyt valmennukset ja etdpalvelut (mddrd ja laatu)

e Eijarjestettyja valmennuksia.

e Palveluohjauksen Chat-palvelu otettiin kayttoon ja se on kaikkien
Etela-Karjalan kuntien asukkaiden saatavilla. Palvelun kdytté6notosta
ensimmaisen puolen vuoden aikana kayttajia on hieman yli
kuusisataa. Chat-palvelu toimii edelleen.

e Palveluohjauksen sahkdinen ajanvarauspalvelu otettiin kdyttoon ja se
on kaikkien Eteld-Karjalan kuntien asukkaiden saatavilla.
Palveluohjaajat on koulutettu sahkdisen ajanvarauspalvelun
kayttamiseen.

Palvelujen saatavuuden asiakastyytyvdisyys
e Sotepalaute.fi ratkaisu paivitettiin palveluohjauksen rakenteen
osalta. Palveluohjauksen asiakkaat eivat ole vield |6ytaneet tata
palautekanavaa.
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Asiakastyytyvaisyyskysely palveluohjauksen asiakkaille suoritettiin
kesalla 2018 ja vastauksia saatiin kahdeksan. Vastaajat olivat pdaosin
tyytyvaisia saamaansa palveluohjaukseen.

Korpelan selvityksen (Liite3) mukaan Malla- ja Mallu autojen
asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastaajat olivat tyytyvaisia liikkuviin
palveluihin mutta valikoiman suppeuden vuoksi joutuivat kdayttdmaan
my0ds muita palveluita. Johtopaatoksena todettiin, etta kattavan
palveluvalikon tuottaminen liikkuvana palveluna ei ole mahdollista.

Taloudellisten vaikutusten arviointia on edistetty siirtamalla
palveluohjauksen kirjaaminen ja tilastointi TerveysEfficaan.
Palveluohjauspajoissa on tasmennetty palveluohjaustoiminnan
kirjaamista ja vuoden 2018 alusta kirjaaminen seka tilastointi
vaikuttavat olevan tilastotiedon syntymisen ndakdkulmasta
tasalaatuista. Hankkeen tuloksena syntyneiden toimintamallien
toteuttamisen taloudellisten vaikutusten arviointi on mahdollista
myodhemmin, kun tilastoitua luotettavaa tietoa kertyy enemman.
Bl asiantuntijan ja palveluohjauksen kehittdjan kanssa on yhdessa
tarkasteltu palveluohjattujen kokonaismaaria ja pseudomynoituja
asiakaspolkuja. Yhteistyo jatkuu palveluohjaustoiminnan
kustannusvaikuttavuuden selvittamiseksi.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen yrittdja ja jarjestoyhteistyo —
toimintamalli tuo jatkuessaan puhtia maakuntaan lisdamalla alueen
yrittdjien tydmahdollisuuksia, vilkastuttamalla jarjestokenttaa ja
parantamalla asukkaiden mahdollisuuksia saada tarvitsemansa
palvelut oikea-aikaisesti.

Toiminnanmuutos

Palveluohjauksen ohjautuvuus/ohjaavuus on parantunut prosessin ja
toiminnan yhtendistamisen seurauksena myos kontaktit ja
asiakasmaarat ovat kasvussa.

Yrittdja- ja jarjestoyhteistydmuodot ovat lisddntyneet ja hankkeessa
on luotu malli niiden edelleen kehittamiseen.

Palvelujen kysynnan tarkastelu tilastollisin keinoin on parantunut.
Chat-palvelu on avattu palveluohjauksen asiakkaille.

Sahkdinen ajanvarausmahdollisuus on kdytdssa palveluohjauksen
asiakkaille.

Tapahtumat

Kampanjat

Tapahtumia on jarjestetty 19. Tietokoneen kdytdn opetus, PopUp
tapahtumat, Etdlaakaridemo, Asiakasillat, Valoa ja hyvinvointia
tapahtuma seka Tulevat tuulet tapahtumasarja ovat yhteensa
tavoittaneet noin 400 kavijaa.

Toritapahtumissa ja Mallu -kiertueella on saavutettu runsaasti
nakyvyytta ja henkilokohtaisesti kontaktoitu noin 600 asukasta.

Jdrjestetyt valmennukset ja etdpalvelut

Valmennuksiin halukkaita ei ollut, joten valmennuksia ei ole
jarjestetty. Etapalvelujen, palveluohjauksen Chat-palvelun ja
sahkdisen ajanvarauksen kayttajia ovat potentiaalisesti kaikki
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eteldkarjalaiset, tahan asti kayttokertoja on ollut 598.

Kustannusten arviointi ennaltaehkdisevdn tyon nédkékulmasta

Tietokoneen kdyton opetus ja sen myota etd-asiointi vahentaa
asukkaiden tarvetta liikkkua palvelujen perassa ja sadstdaa nain
matkakustannuksia.

Tarvittavien palvelujen saaminen oikea-aikaisesti vahentaa
asukkaiden hankkeen perusoletuksen mukaisesti tarvetta
raskaampien palvelujen kayttoon.

Palveluohjauksen ohjautuvuus/ohjaavuus

Tilastotietojen seuranta mahdollistaa pseudonymoitujen
asiakaspolkujen tarkastelun, jolla voi arvioida miten
palveluohjauksessa asioineet ovat ohjautuneet eri palveluissa
verrattuna sellaisiin, jotka eivat ole asioineet palveluohjauksessa.

Palvelujen saatavuuden asiakastyytyvdisyys

Eksoten kayttama Sotepalaute.fi ratkaisun kautta ei ole tullut
palautteita palveluohjauksesta. Ratkaisu on pdivitetty vastaamaan
Hyvinvointiasemien palveluohjaus tilannetta. Sotepalaute ratkaisun
kautta on saatu arvokasta palautetta sahkdiseen asiointiin liittyen.
Palaute on toistaiseksi ollut melko negatiivista osaksi sdahkoisen
asiointipalvelun puutteiden vuoksi. Palautteen antajat ovat
halutessaan saaneet henkilokohtaisen vastauksen ja tarvittaessa
toimintaohjeita palautteeseensa.

Malla ja Mallu - autojen asiakkaille suoritettiin
asiakastyytyvaisyyskysely kevaalla 2018. Asiakkaat olivat paaosin
tyytyvaisia liikkuvien palvelujen palveluihin mutta totesivat, ettei
kaikkia tarvittavia palveluita ole liikkuvissa palveluissa saatavilla ja he
joutuvat asioimaan myos keskitetyissa palveluissa.

Kesdkuussa 2018 palveluohjauksen asiakkaille jaettiin

tyytyvaisyyskysely.

Palveluohjauksen palvelujen kysynndn tarkastelu

On mahdollistunut TerveysEfficaan kirjaamisen myo6ta. Palvelujen
kayttoa seurattiin tilastotiedoista vuonna 2017 ja todetut puutteet
kirjaamisessa ja tilastoinnissa korjattiin.

Palvelujen kysynnan perusteella on jatkossa mahdollista paremmin
resursoida palveluohjauksen maara alueittain riittavaksi.

Erilaiset asiakkaille suunnatut palautekyselyt ja sdhkdiset kyselyt hanketoimijoille

Ruokolahden ja Rautjarven asukkaille postitettiin Osallistu ja vaikuta!
kysely kesalla 2016. Kyselyyn sai vastata myds Eksoten sivuilla
olevasta linkista seka molempien kuntien toripaivilla. Kyselyyn
vastanneita oli 946.

Vastaava kysely suoritettiin myos nadiden kuntien Hyvinvointiasemien
tyontekijoille, johon vastauksia tuli 38.

Palveluohjaajien itsearvioitua lisakoulutustarvetta on selvitetty
kahdella eri kyselylla.

Mallu- ja Malla autojen asiakastyytyvaisyyskysely 2018.
Palveluohjaajien asiakastyytyvaisyyskysely suoritettiin kesalla 2018,
vastaajia oli 8.
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Henkil6kohtainen budjetti

e Hankkeessa selvitettiin henkil6kohtaisen budjetoinnin
mahdollisuuksia Eteld-Karjalan alueella ja suunniteltiin kehittamista.
Tehty tyo oli vaikuttamassa Henkilokohtaisen budjetin hankkeen
suunnitteluun ja hankkeen alkamiseen koko Eteld-Karjalan alueella.

Pohdintaa

Martti-hankkeessa tavoitettiin asukkaita parhaiten toreilla tai muissa
tapahtumissa. Hankkeessa kokeiltiin erilaisia tapoja jarjestda maaseutualueiden
asukkaita palvelujensa suunnitteluun osallistavia tapahtumia. Vaihteleva tarjonta
ja erilaiset ennakkomarkkinointikokeilut eivat kuitenkaan parantaneet
osallistujamaaraa. Havainnointikdaynnilla Parikkalaan kevaalla 2017 istuskeltiin eri
paikoissa, marketissa, huoltoasemalla, kahviossa, torilla ja kuljeskeltiin kaduilla
muutaman tunnin ajan selvittelemassa onko joku paikka missa asukkaita voisi
tavata heidéan arjessaan. Raflaava kokeilu oli Martti goes kapakka, jossa oltiin
lounasaikaan Ruokolahden Alppimajassa. Lounasasiakkaita oli paljon mutta vain
muutama uskaltautui juttelemaan hanketyontekijoiden kanssa.

Jokaiseen pilottikuntien kotitalouteen jaetulla kyselyyn saatiin ndkyvyytta ja
vastauksiakin tuli Iahes tuhat. Vastauksista oli ndhtavissa eroja sen mukaan,
olivatko vastaajat vastanneet sdhkdiseen kyselyyn, paperiseen kyselyyn
toripaivalla tai paperiseen kyselyyn kotona. Kotona paperikyselyyn vastanneissa
oli eniten konservatiivisia palvelumallin kannattajia. Toritapahtumissa
vastanneiden suhtautuminen sahkoisiin palveluihin oli myonteisinta ja he myos
kayttivat niita eniten.

Tietokoneen kaytdn opetustapahtumissa kohtasimme ennen kaikkea sahkdisista
palveluista innostuneita ikdihmisid. Heidan suhtautumisensa Eksoten sahkdisten
palvelujen markkinointipuheisiin oli myonteista. Hankkeessa saadun kokemuksen
mukaan sahkdisten palvelujen kdyttamisesta kiinnostuneilla ikdantyneilla on
Iahipiirissadn joku tai joitakin, joita he itse opettavat ja tukevat sahkoisten
palvelujen kaytossa.

Hankkeen toteutusaikana ei onnistuttu rekrytoimaan osallistujia
terveysvalmennustoimintaan. Asukkaat saivat osallistua THL:n
valtimotautiriskitestien tekemiseen ohjatusti esimerkiksi Tietokoneen kayton
opetustapahtumissa. Tapahtumissa jaettiin kortteja, joissa ohjeistettiin
riskitestien tekemiseen ja tarvittaessa yhteydenottoon. (“Hei, Tiesithdn, ettd
Eksotessa voit saada terveysvalmennusta! Kéy tdyttémdssd valtimosairauksien
riskitesti osoitteessa www.omahoitopolut.fi jos saat korkeat riskipisteet, voit
kirjautua Eksoten séhkdiseen asiointiin ja saada vinkkejé, miten pienentdd
sairastumisriskidsi.”)

Paatimme vertailutiedoksi pyytaa StopDia hankkeesta tietoa, minka verran
terveysvalmennustutkimukseen osallistujia StopDia on saanut Martti-hankkeen
kohderyhmadsta eli maaseutu- ja haja-asutusalueiden tyoikdisistda miehista.
Saamiemme tietojen tarkastelemisen perusteella voimme todeta tdman
kohderyhman olevan vaikeasti tavoitettavissa.


http://www.omahoitopolut.fi/
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Hankkeen viestintasuunnitelmassa painottui perinteisten mediakanavien
hyédyntaminen ja sosiaalisen median hyodyntaminen sovittiin toteutumaan
terveysvalmentajan toimesta.

- Jarjestettyja tapahtumia oli 18, joihin saatiin osallistujia noin 400. Lisaksi
Martti-hanke osallistui noin kahteen kymmeneen erilaiseen tapahtumaan,
joissa nakyvyys arvioituna kontaktoitujen henkildiden maaralla oli noin 600.

- Martti-hankkeen alussa suoritettu kysely jaeltiin yhteensa 4600
kotitalouteen, Mediatiedotteita oli 2, lehtijuttuja 5 ja lehti-ilmoituksia
tapahtumiin liittyen 5. Verkkojulkaisuja paikallismedioissa 2.

- Martti-hanke verstas ja toimintamalli perustettiin Innokyldan

- Prezi - tarinankerrontatyokalussa julkaistiin kaksi Martti — hanke sanomat
julkaisua.

- Verkkoviestinta ja sosiaalinen media toteutuivat KaakonKantrin ja Eksoten
sivuilla. Somepaivityksien maaraa on vaikea tarkistaa jalkikateen.

Martti-hankkeessa syntynyt kokemus seka vertailevat keskustelut muiden
Eksotelaisten hanketoimijoiden viestintdkokemuksista antavat ehdottaa, etta
hankety0 ei ole somessa kovin kiinnostava aihe.

5 Esitykset jatkotoimenpiteiksi

Palveluohjauksen kehittamista on jatkettava edelleen huomioiden
maakuntauudistuksen tuomat rakenteelliset muutokset. Palveluohjaajien
lisdkoulutusta tarvitaan henkilokohtaisesta budjetoinnista ja valinnanvapauden
toteuttamisesta.

Uusien palvelumallien kehittamista ja toteuttamista tulee jatkaa paitsi
maaseutualueiden asukkaiden myds maaseutualueiden yrittdjien ja jarjestdjen
mahdollisuudet ja tarpeet huomioiden.

Sahkoisista asiointimahdollisuuksista pitda tiedottaa asukkaille nykyista
pontevammin ja jarjestaa palvelutietoutta ja palvelun kdyttotaitoja lisdavaa
koulutusta.

Maaseutualueiden asukkaiden, yrittdjien ja jarjestdjen tiedonsaantia ja
vaikuttamismahdollisuuksia palvelurakenteeseen on pidettava ylla. Hankkeen
aikana alkaneita tapahtumia, joissa kuntalaiset ja palvelutuottajat voivat kohdata
tulee jatkaa.

Maaseutualueiden tyoikaisten miesten terveysvalmennukseen tavoittamisessa
hankkeessa ei onnistuttu. Tarvitaan uudenlaista ajattelua. Uudenlaista ajattelua
tarvitaan myos terveysvalmennus- ja muuhun viestintdan. Martti-
hankekokemusten perusteella vaikuttaa silta, ettd on paras palata vanhaan ja
kierrella puhumassa sielld missa ihmiset muutenkin kokoontuvat.
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