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Loppuraportti 24.11.2021

Tama dokumentti on digituen alueellisen hankkeen Digituki@ekarjala Il loppuraportti.

1.1.

Tavoite

Alueella on aktiivinen digituen verkosto,
joka vahvistaa asukkaiden mahdolli-
suutta saada digitukea ja asioida digika-
navassa

Alueen ajantasainen tilannekuva tukee
digituen kehitysta

Digituen tarjonta kehittyy alueellisesti
kattavaksi ja vastaa tarpeeseen

Vahva viestinta digituesta ja digitaitojen
merkityksesta varmistaa, etta asiakas
saa ja loytaa tarvitsemansa tuen

Tiivistelma: vaikuttavuus alueella

Vaikuttavuus

Verkosto on laajentunut huomattavasti hankekauden aikana 36
jasenesta 101 jaseneen. Kaikki kunnat ovat edustettuina. Tama
mahdollistaa hyvan saavutettavuuden avun tarvitsijoille. Kat-
tava, aktiivinen verkosto pystyy palvelemaan kansalasia moni-
puolisesti ja tehokkaasti. Tarkeinta apua etsiville on sopivan rat-
kaisun l6ytyminen kohtuullisen vaivattomasti.

Tilannekuvaa laajennettiin koskemaan muitakin ikaryhmia kuin

ikdantyneita. Myos kohderyhmia laajennettiin. Samalla yritettiin
lisata yhteisty6ta kuntien suuntaan, mutta valitettavasti siina ei
onnistuttu ihan toivotulla tavalla.

Hankkeen paattyessa voidaan todeta, etta tulevaisuutta ajatel-
len painotukset ovat oikeat, silla jatkossa yhteistyo digitukiasi-
oissa kuntien ja hyvinvointialueen vililla on olennaista.

Keskeisia hyodynsaajia ovat maakunnan asukkaat eli tuen tarvit-
sijat seka tietysti tuen antajat, jotka voivat saada hyotya ja iloa
verkostosta.

Lahtotilanteessa digituen verkostossa oli Iahinna ikdaihmisten pa-
rissa toimivia. Digituen tarjonta on kehittynyt kattamaan kaikki

ika-, vaesto-, ja kieliryhmat. Mukaan on tullut mm. nuorten digi-
tukea, kielivahemmistojen ja vammaisten digitukea seka tyotto-
mien ja tyoikdisten digitukea. Hankkeen paattyessa digituen tar-
jontaa on jokaisen kunnan (9kpl) alueella. Etatuen maara on kas-
vanut ja vastannut aiempaa paremmin tarpeeseen. Lahitukea on
voitu tarjota taas kasvotusten, kuten ennen koronapandemiaa.

Hankkeen aikana saatiin viestittya digituen tarjonnasta erityi-
sesti nuorille seka niille, jotka eivat viela kdyta internetia. Printti-
esitteen avulla saavutetaan kaikki digituen kohderyhmat. Hank-
keen paattyessa esim. kirjastoihin hakeutuu runsaasti digituen
tarvitsijoita, joten he selvasti [6ytavat tuen luo. Verkoston toi-
minnasta on onnistuttu viestimaan tehokkaasti digituen tarjo-
ajille, silla hankkeen alkaessa verkostossa oli 36 jasenta ja sen
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Laaja maakunnalli-
nen verkosto

Verkoston aktiivi-
nen tapaaminen

Uusien toimijoiden
mukaan saaminen
verkostoon

Etdtuen vahvistami-
nen ja uusien tar-
jontatapojen kehit-
tdminen

Toimenpiteet

Suorat yhteydenotot
toimijoihin, moni-
kanavainen tiedotta-
minen, tiedon kulku
verkoston jasenten
kautta

Saannollinen (kerran
kuussa) teemoitettu
tapaaminen verkos-
totoimijoiden kanssa

Suorat yhteydenotot
toimijoihin, moni-
kanavainen tiedotta-
minen, tiedon kulku
verkoston jasenten
kautta

Tietojen kokoami-
nen ja koulutusten
tarjoaminen
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paattyessa 101 jasentd. Verkosto kokee yhteisen toiminnan mie-
lekkaaksi ja tarkedksi. Hankkeesta ovat hyotyneet seka digituen
tarvitsijat etta sen tarjoajat.

Digituen alueellinen verkosto

Hankkeen oma mit-
tari (mikali kay-
tossa)

Verkoston jasenten
lukumaara on 101

11 kpl

65 kpl uusia verkos-
ton jasenia talla han-
kekaudella ja jokai-
nen kunta on edus-
tettuna

Etatukea on maa-
kunnan alueella tar-
jolla eri toimijoiden
antamana (8 kpl suo-
midigi.fi-sivustolla)

Toteutusaika-
taulu

11.2020-
10.2021

11.2020-
10.2021

11.2020-
10.2021

11.2020-
10.2021

Vastuuosapuoli

Hanketiimi

Hanketiimi

Hanketiimi

Hanketiimi, digi-
tuen tarjoajat

Arvio toteutumi-
sesta

5. Laaja, monipuoli-
nen verkosto on
saatu koottua

5. Todella aktiivista
yhteistoimintaa

5. Verkosto on kas-
vanut hienosti tie-
don kulkiessa hyvin

3. Yhtenaista toi-
mintatapaa ei syn-
tynyt, mutta etatu-
kea on kuitenkin
saatavissa maakun-
nassa kohtuulli-
sesti.
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Verkoston vahvista- Kuntayhteistyo, jotta Jokaisessa maakun-  11.2020- Hanketiimi 4. Jokaisesta kun-
minen kunnittain, kuntayhdyshenkil6t  nan kunnassa on 10.2021 nasta |6ytyy kunta-
jotta tuen tarvitsijat on saatu nimettyd ja = kuntayhdyshenkilo yhdyshenkild. Digi-
I6ydetaan nykyista-  verkoston laajenta- tuen verkosto voisi
kin paremmin minen mahdollisim- olla vieldkin katta-
man kattavaksi vampi alueellisesti.

2.1. Kuvaus digituen alueellisesta verkostosta ja sen yllapidosta

Maakunnassa on laaja, aktiivinen verkosto, jossa on talla hetkelld 101 toimijaa. Verkosto on
kasvanut talla hankekaudella 65 jasenella. Koko verkoston tapaamisia on pidetty hankekau-
della 11 kappaletta eri teemoilla, joita ovat olleet mm.

e etatuki

e viestinta

e nuorten digituki

e osaamisen kehittaminen
e verkostotyoskentely

e erityisryhmat

e monikielinen digituki

Verkosto toimii aktiivisesti koko maakunnan alueella. Jokaisessa kunnassa on oma kuntayh-
teyshenkild, jonka kautta tieto kulkee kuntiin. Laaja verkosto, jonka yhteystiedot on koottu
yvhteen, mahdollistaa avuntarvitsijoille tuen |6ytamisen itselle sopivalta alueelta. Myos etatu-
kea on maakunnassa tarjolla monen verkoston jasenen toimesta. Eniten lisdarvoa digituen
tarvitsijalle tuovat digituen maakunnallinen esite seka verkkosivu, joista |6ytyvat digituen tar-
joajien yhteystiedot kunnittain. Tama mahdollistaa tuen |0ytamisen helposti.

Tietoisuutta verkostosta lisattiin jarjestamalla kyselyn yhteydessa arvonta. Arvontapalkinnot
saatiin lahjoituksena verkoston jasenten kautta. Arvonnan tavoitteena oli vastaajaprosentin
nostaminen.

Jatkuvuuden varmistamiseksi olemme jakaneet verkostolle mahdollisimman paljon tietoa tu-
levasta koordinoinnin muutoksesta, jossa hankkeista siirrytaan pysyvaan toimintaan DVV:n
toimesta. Tavoitteena on ollut, etta siirtyma uuteen koordinaatioon sujuu mahdollisimman
vaivattomasti. Siksi olemme esitelleet verkostolle myds jatko-ohjelmaa seka liittymisloma-
ketta, jolla yhteystiedot lopulta siirtyvat DVV:lle.

2.2.  Muut mahdolliset huomiot ja havainnot
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3. Alueen ajantasainen tilannekuva

Lopputuotos Toimenpiteet Hankkeen oma mit-  Toteutusai- Vastuu- Arvio toteutumisesta
tari (mikali kdytossd) kataulu osapuoli

Arvio digituen = kyselyt ja ikdryhma- ja kunta- 1.10.2020- hanketiimi 3

tarpeesta eri haastattelut kohtainen tilanne- 15.10.2021 _— . . .

S rvhmiss K Imi ikdryhmakohtainen tilannekuva on val-

fraryhmissa uvavaimis mis, mutta kuntakohtaisesti se on viela
vajaa

Digituen tar- keskustelut kuntakohtainen tie- 1.10.2020- hanketiimi 2

jonnan tie- verkoston ja-  kartta valmis 31.10.2021 maakunnan tasolla tiekartta on valmis

kartta senten kanssa mutta kuntakohtainen on puutteelli-
nen

Uusien digi- osallistumi- osallistuminen vahin-  1.10.2020- hanketiimi 4

tuen tarjoajien nentapahtu-  tdan 4:3an tapahtu- 31.10.2021 koronan takia tapahtumia ei jarjestetty

I6ytaminen m“T(J,a, tilai- maan ja pystyimme osallistumaan vain yh-

suuksiin teen tapahtumaan
uudet tarjoajat I6ydettiin muilla tavoin
ja tavoite saavutettiin
3.1. Kuvaus alueen ajantasaisesta tilannekuvasta

Edellisen hankekauden aikana tehtiin kattava kartoitus ikdihmisten digituen tarpeesta. Nykyi-
sen hankkeen aikana kartoitettiin digituen tarjontaa ja sen antajia laajemmin. Tehdyn kartoi-
tuksen perusteella voidaan todeta, etta digituen tarjonta kattaa kaikki ika- ja vaestoryhmat.
Padosin tarjolla oleva tuki on suunnattu aikuisille ja ikdihmisille.

Myonteisend huomiona todettiin, ettd myds erityisryhmille (esim. vammaiset) ja pienemmille
kohderyhmille (esim. maahanmuuttajat, yritykset) on tukea tarjolla. Verkoston kasvaneella
koolla ja lisddantyneelld tarjonnalla on tassa iso merkitys. Hankkeen aikana esiin nostetut tee-
mat toivat esiin uusia kohderyhmia ja uudenlaisia tukimuotoja.

Tuki ei kuitenkaan edelleenkdan jakaannu tasaisesti eri puolilla maakuntaa. Kahdessa kaupun-
gissa tuen tarjonta on suurempaa kuin pienemmissa kunnissa. Pienemmat kunnat tiedostavat
tuen tarpeellisuuden, mutta niilla itselldan ei ole resursseja kehittaa tuen tarjoamista omissa
kunnissaan. Tdma on ristiriitainen tilanne, silla nimenomaan pienet kunnat voisivat hyotya
sahkoisten palvelujen kdytosta ja niiden asukkailla olisi mahdollisuus osallistua nykyista
enemman. Jotta uudet hyvinvointialueet voivat tulevaisuudessa toimia taysipainoisesti ja kus-
tannustehokkaasti, niiden suunniteltu toiminta perustuu suuressa maarin sahkoisten palve-
luiden kehittdmiseen ja hyddyntamiseen. Taman vuoksi digiosaaminen on entista tarkeampaa
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jatkossa. Hankkeessa on tiivistetty yhteistyota entisestdadan Eksoten ja sen hallinnoimien digi-
talisaatioon liittyvien hankkeiden kanssa. Muutenkin Etela-Karjalassa digituen merkitys koros-

tuu, silla vaesto on ikdantynytta, lisdksi se vahenee ja asutus harvenee vuosittain.

Hankkeen aikana jarjestettiin verkostoyhteistyOosta tapaaminen. Valitettavasti verkosto ei
ole vield itseohjautuva. Sen toiminta edellyttdaa koordinoijaa. Tallaista tahoa yritettiin l6ytaa
hankkeen loppuvaiheen aikana, mutta sellaista ei l6ytynyt ja hankkeen henkilost6 on aloitta-
nut toisissa tehtavissa 1.11.2021 alkaen.

3.2.

Muut mahdolliset huomiot ja havainnot

Oikean todellisen tilannekuvan kannalta on tarkeda, etta kartoitetaan digituen tarpeen ja
tarjonnan lisdksi laitteiden kayttomahdollisuudet ja laajakaista- ym. yhteydet. liman niita di-
gituen tarvetta ei ole.

Arvio toteutumi-

3, Kuntayhteis-
tyossa kehittdmista

Osassa kunnista Ar-
jen olohuonetoi-
minta sitoo tiiviisti
yhteen digituen ja
hyte-toiminnan.

2, Yhdyshenkil6 on

4. Digituen tarpeen ja tarjonnan kehittyminen alueella
Lopputuotos Toimenpiteet Hankkeen oma mit- Toteutusaika- Vastuuosapuoli
tari (mikali kay- taulu sesta
tossa)

Aktiivinen yhteisty6  Eksoten hyte-toi- Kaikissa maakunnan  12.2020- Hanketiimi
kuntien ja Eksoten minta mukana digi- kunnissa on digituen  10.2021
hyte-vastaavien tukiverkostossa. Di-  yhdyshenkilo. edelleen.
kanssa gituki on huomioitu

Eteld-Karjalan suun-

nitelmassa ikdaanty-

neen vaeston tuke-

miseksi 2021-2025.

Ikdystavallinen

Eteld-Karjala -hanke

jatkaa osaltaan digi-

tuen kehittamista

ikdihmisten kohde-

ryhmassa ja koulut-

taa vapaaehtoisia.
Digituki-yhdyshenki- = Yhteistyota tiivis- Digituen yhdyshenki- 12.2020- Hanketiimi
I6iden verkosto vas-  tetty, digituen yh- I6iden verkosto kat-  10.2021

taa osittain hyte-vas-
taavien verkostoa

dyshenkildita pidetty

aktiivisesti mukana
verkoston toimin-
nassa.

taa kaikki kunnat.

joka kunnassa. Vain
osa kuntien hyte-
henkildista osallis-
tunut aktiivisesti.
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Eri ika- ja vdestoryh-
mien tarpeet on kar-
toitettu

Digitukea tarjoavat
tahot ja tuen laatu
on kartoitettu

Koonti digituen alu-
eellista tarjonnasta
seka verkossa etta
paperiesitteessa

4.1.

Tarvekartoituksen
suunnittelu, Forms-
kyselyn toteutus ja
tulosten analysointi.
Kyselyn markki-
nointi: Etela-Karjalan
digitukiverkosto,
kuntien yhdyshenki-
16t, Eksote, Etela-
Karjalan liitto, levikki
verkkosivuilla, so-
messa ja lehdistotie-
dotteella.

Lisaksi keskustelut
verkoston jasenten
kanssa.

Tarjonnan kartoituk-
sen suunnittelu,
Forms-kyselyn to-
teutus ja tulosten
analysointi. Kyselyn
levikki puhelimitse,
sahkopostilla ja ver-
kossa.

Henkilokohtaiset yh-
teydenotot uusiin
I6ydettyihin digituen
tarjoajiin.

Yhteydenpito ver-
kostoon, tietojen jat-
kuva kokoaminen,
ylldpitaminen ja pai-
vittdminen.

Digituki @ ekarjala Il
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Selvitys eri vaesto- 01.2021-
ryhmien tarpeista on 05.2021
tehty kunnittain.
Vastauksia 129 kpl,
vastaksia kaikilta ika-
ryhmilta ja jokaisen
kunnan asukkailta.
Vastauksia 72 kpl. 01.2021-
Vastauksia kaikista 05.2021
maakunnan kunnista
(9kpl).
02.2021-
10.2021
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4. Kartoitus tehtiin
olosuhteiden pa-
kosta ainoastaan
sdhkoisesti.

Projektikoordi-
naattori

4 Kartoitus tehtiin
olosuhteiden pa-
kosta ainoastaan
sahkoisesti.

Projektikoordi-
naattori

Projektikoordi- 5
naattori ja vies-

o . Kysely tavoitti vas-
tintaasiantuntija

taajat laajasti ym-
pari maakuntaa.

Kuvaus digituen tarjonnan kehittamisesta vastaamaan digituen tarvetta
alueella

Digituen tarjontaa kartoitettiin Microsoft Forms -kyselylla (liite 1.1). Tehdyn kartoituksen pe-
rusteella Eteld-Karjalassa tarjotaan digitukea seka kasvotusten (n=66) etta etdana (n=52). Lahi-
tukea tarjotaan padasiassa oman tai toisen organisaation asiointipisteella (n=52), koulutuk-
sena tai kursseina (n=15) tai asiakkaan kotona (n=14). Lisaksi Eteld-Karjalassa ldhitukea tarjo-
taan liikkuvassa oppimisymparistd Sampomobiilissa sekda omissa tydyksikoissa tai yrityksissa.
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Osalla digituen tarjoajista on myos mahdollisuus jalkautua muuhun asiakkaan toivomaan ym-
paristoon. Etadigitukea tarjotaan Teamsissa, Discordissa, VideoVisitissa, opastusvideoina
YouTubessa sekd muissa etayhteyksiin sopivissa kanavissa.

Eteld-Karjalan digituen tarjonta kattaa kaikki eri ika- ja vaestoryhmat. Eniten digitukea on tar-
jolla aikuisille ja ikdaihmisille. Digitukea on tarjolla nuorille, aikuisille ja tyoikaisille, ikdihmisille
ja yrityksille. Osa digituen tarjoajista tarjoaa digitukea laajasti useille kohderyhmille, mutta
osalla kohderyhma on tiukemmin rajoitettu. Tallaisia kohderyhmia ovat muun muassa alle 29-
vuotiaat syrjdytymisriskissa olevat, maahan muuttaneet naiset, omaishoitajat, vapaaehtois-
toiminnan jasenet, MAA-hankkeen verkoston jasenet, koulun oppilaat ja opettajat, tyottomat
ja omat tyokaverit.

Digitukea tarjotaan laajasti erilaisiin digitaalisiin palveluihin. Eniten tukea on tarjolla Interne-
tin, kokoustyodkalujen, videopuheluiden ja toimisto-ohjelmien kaytt6on seka sahkdisiin viran-
omais-, yritys- ja terveyspalveluihin. Tukea on tarjolla myds jarjestelmien ja sovellusten asen-
nukseen ja paivitykseen, kuntien omiin palveluihin, viihdepalveluihin, sosiaalisen median
kayttoon ja sisalléntuotantoon, verkkokaupoissa asiointiin ja uusien laitteiden hankintaan.
Seuraavassa kuvassa on esitetty, mihin palveluihin tukea eniten tarvitaan.

Mihi Iveluihin tuk i
thin palveluihin tukea tarvitaan eksote
FAMES 51
B Internetin kiyted (esim. séhkopost, selain)
36%
Tyissd tarvittavat sovellukset ja ohjeimat
3%
® Tallennustila, pllvipalvelut
A5 u Kokoustybkalut ja videopuheluiden solttaminen
258 . Jarjestalmien ja sovellustan asannus ja péivitys
m Viranomals- ja yrityspakelut [esim. Kela, Paoliisi, VR, pankit)
B Kuntien palelut [esim. lupa-asiat, kirjastopalvelut, varhaiskasvatus)
W Terveys- ja sosiaalipahelut [esim. Eksote, Dmakanta, Omaola)
B Toimisto-ohjelmar [esim. tekstinkasitrely, taulukkolaskenta)
11%
el 9% B Viihde ja vapaa-aika (esim, Spotify, Netflix, YLE Areena)
%
)
) W Sosiaalinen media ja sisallén ruomaminen internatiin
5% 5%
- m Verkkokaupat, verkko-ostaminen ja maksaminen
i
I B Muu: tistoturya, satunnaiset pulmat, viranomaiskieli, suorataista

EKSOTE | 1

Kuva 1. Eri palveluihin liittyva digituen tarve.

Digitukea annetaan palveluiden kayton lisdksi myos laitteiden kayttoon. Useimmiten laitetu-
kea annetaan tietokoneen seka dlypuhelinten ja tablettien kayttoon. Tukea saa myds tulos-
tinten, skannereiden, kopiokoneiden, verkkolaitteiden, dlytelevisioiden seka pienten alylait-
teiden, kuten dlykellojen, digikameroiden ja kaiutinten kayttoon.
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Suurin osa (99 %) tarjoaa digitukea suomen kielelld. Englanninkielistd tukea tarjoaa 42 %, ve-
najaksi 7 %, ruotsiksi 1 % ja muilla kielilla 7 %. Muita kielia ovat mm. ukraina, arabia, turkki,
sorani, tigrinja, dari, uiquuri, espanja ja persia. Digitukea annetaan tarvittaessa tulkin avus-
tuksella.

Digitukea on tarjolla kaikissa Eteld-Karjalan yhdeksdssa kunnassa (Lappeenranta, Imatra,
Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjarvi, Ruokolahti, Savitaipale ja Taipalsaari). Eniten tuen tar-
jonta keskittyy suurimpiin kaupunkeihin, Lappeenrantaan ja Imatralle. Pieniin kuntiin tukea
vie paikallisen tuen lisaksi muutamat yrittdjat seka ammattiopisto Sampon liikkuva oppimis-
ymparistd Sampomobiili, jolla kuntiin kulkevat digitukea antamaan tieto- ja viestintatekniikan
opiskelijat.

Digituen tarjoajista valtaosa tarjoaa tukea paivittain (35 %) tai viikoittain (33 %). Digituen tar-
joamiseen vaikuttaa olennaisesti digituen tarve, joka voi vaihdella. My&s koulutusohjelmat
voivat rytmittaa tarjottavaa tukea. Osa digituen tarjoajista ei tehdyn kyselyn hetkella tarjon-
nut digitukea lainkaan.

Alla on taulukoitu Eteld-Karjalan digitukea tarjoavat tahot:

Elvinkulman olohuone, Ruokolahti
Imatran monikulttuurinen toimintakeskus Kipina
Joutsenon kirjasto
Lappeenrannan kaupunginkirjasto
Lappeenrannan nuorisotoimi
Lemin kunta

Luumaen kunnankirjasto
Luumaen kunta

Nuorten palvelut, Imatra
Ohjaamo Imatra

Ohjaamo Lappeenranta
Parikkalan kunnankirjasto
Parikkalan kunta

Rautjarven kirjasto

Ruokolahden kunnankirjasto
Saimaan Mediakeskus
Savitaipaleen kunta

Taipalsaaren kunta
Varhaiskasvatus, Lappeenranta
Ylamaan kirjasto

A-osuus Oy
Avustus ja Hoiva Tuija Oy
DigiTane
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Eteld-Karjalan kylat

Eteld-Karjalan Martat ry

Eteld-Karjalan tyo- ja asukastupayhdistys ry
Etela-Karjalan Yhdistykset ry

Eteld-Karjalan yrittajat

Eteld-Karjalan kansalaisopisto

Joutsenon Opisto

Saimaan ammattiopisto SAMPO, tieto- ja viestin-
tatekniikka

Seurakuntaopisto Jaakkima kampus, Ruokolahti
Simpelejarven opisto

Soteyritysten digistepit 2021-2022 / LAB ammat-
tikorkeakoulu

Virta-opisto, Imatra

I LLicia naijaia

~

Aikuissosiaalityo

Aikuisten keskus, Lappeenranta
Aikuisten keskus, Imatra

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, HYTE
Ikdystavallinen Etela-Karjala -hanke
Kokemusasiantuntijatoiminta

Lasten ja nuorten talo

Lastensuojelu

MAA-hanke

Maahanmuuttopalvelut

Nuorten aikuisten palvelut

Ohjaus- ja neuvontapalvelu Momentti
Omaishoito

Opiskeluhuolto

Tuetun tyollistymisen palvelut / Toimari
Vapaaehtoistoiminta

Digituen tarve Etela-Karjalassa

Digituen tarvetta Eteld-Karjalassa kartoitettiin digitaitoja, tuen tarvetta ja asenteita selvitta-
valla Microsoft Forms -kyselylla (liite 1.2). Kyselyyn vastanneet olivat idltdan 16—80-vuotiaita
tai vanhempia. Vastaukset painottuivat eniten tyossakayviin ja eldkeldisiin. Vastauksia saatiin
myos yrittdjilta, koululaisilta ja opiskelijoilta, tyottomilta, mielenterveyskuntoutujilta seka
vanhempainvapaalla olevilta.

Puolet vastaajista kokivat olevansa digin peruskayttdjia, jotka osaavat kayttaa ja ottaa kayt-
toon uusia sahkaoisia palveluita ja laitteita niin vapaa-ajalla kuin tydssa tai opiskelussa. 36 %
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luokitteli itsensa taitaviksi kayttajiksi, jotka hyodyntavat digitalisaatiota monipuolisesti, oppi-
vat helposti uutta ja osaavat auttaa muita digipulmissa. Vastaajissa oli myds ekspertteja, joilla
on vahvaa erityisosaamista eika juurikaan tarvetta digituelle. Ekspertteja vastaava maara oli
my0s aloittelijoita, jotka tarvitsevat digitukea usein. Lisaksi vastauksia saatiin tdysin avustet-
tavilta kayttajilta, jotka eivat itsendisesti kdyta digitaalisia palveluita. Vastaajamaara jai vaati-
mattomaksi, mutta kattoi hyvin kaikki ikdluokat ja osaamistasot.

Kyselylla kartoitettiin vastaajien asenneilmapiiria. Yli puolet vastanneista koki, etta sahkdiset
palvelut ja laitteet ovat hyddyllisia ja helpottavat omaa elamaa. Kolmasosalla laitteet ja pal-
velut olivat vahva osa omaa eldmaa ja niita haluttiin hydédyntaa monipuolisesti. 15 % vastaa-
jista oli varovaisia ja epailevaisia ja 3 % ei ollut kiinnostunut digipalveluista tai -laitteista eika
halunnut lisata niiden kayttda. Vain 50 % mielesta digitukea on tarjolla riittavasti. Lukua voi
osittain selittaa se, ettei nykyisesta digituen tarjonnasta ole vield pystytty viestimaan riitta-
vasti. Lahes kaikki vastanneet kokivat ymmartavansa digitaalisen maailman tietoturvahaas-
teet ja ottavansa ne huomioon verkkoasioinneissaan.

Kyselylla saatiin otos eteldkarjalaisten digitaidoista ja toiveista. Kysely oli vastattavissa aino-
astaan sahkdisesti, joten tuloksissa korostuu niiden vastaukset, joilla on jonkinlaiset perustai-
dot sekda mahdollisuus laitteiden kaytt66n. Suurin osa vastaajista oli tyoikaisid. Kysely tavoitti
suomenkieliset vastaajat.

Miten, missa ja kenelta digitukea halutaan?

Hakes itsa ohjeet netista

Lihipiirila

Henkilékohtalsella kotikdynnilld

Etdtukena (esim. chatissa, puhelimitse)

Asiointipisteells

Koulutus (kurssit, luennot ja videot)

a
#

10 % 20% 30 % 40 % 50 % 60 % 0% 80 % 50 % 100 %

W En lainkaan W Satunnalsest W Uselmimiten

EHSOTE | & |

Kuva 2. Mista digitukea haetaan?
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Kartoituksen perusteella voidaan todeta, etta Eteld-Karjalassa digitukea on tarjolla kaikille ika-
, vaesto- ja kieliryhmille. Kyselyyn vastanneet hakivat digitukea paaosin itse internetistd, joten
palveluiden ohjeisiin on syyta kiinnittaa paljon huomiota. Tama tulos vahvistaa kasitysta siita,
ettd erilaiset sdahkdiset ohjeet, videot ja kurssit ovat hyvin tarpeellisia. Kansalaiset pyrkivat
mieluummin ratkomaan haasteita itse ja hakevat muilta apua vain tarvittaessa. Lahipiiri koet-
tiin myds merkittavaksi digituen antajaksi. Tietyn vaestoryhman, kuten tyoikadisten, koulutta-
minen voi kasvattaa koko vdeston digitaitavuutta eksponentiaalisesti, kun itselle saatuja uusia
oppeja ja tukea tarjotaan ja jaetaan lahipiirille seka omaisille.

Aiemmissa tutkimuksissa on todettu, ettd nuoret kokevat haasteita sahkoisissa viranomais-
palveluissa. Kartoituksessa selvisi, etta julkisissa palveluissa ohjeita on liikaa, viranomaiskieli
on vaikeasti ymmarrettdvaa tai palveluita ei tarjota omalla kielella. Huomion arvoista on se,
ettd myos tyoikaiset ja eldkeldiset toivat esille haasteita liittyen esimerkiksi veroasiointiin.
Edelleen kaytdssa on vaikeasti ymmarrettavaa viranomaiskieltd, joka luo haasteita asiointiin.
Selkokielisyyteen ja ymmarrettavyyteen pitaisi pyrkia kaikkien sahkoéisten palveluiden osalta.
Digituen tarvitsijoilta kuultu palaute vaikeasta viranomaiskielesta julkisissa palveluissa on
otettu huomioon erityisesti Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin sahkdisia palveluita kehit-
tdessa. Palveluissa pyritaan selkokielisyyteen. Palveluiden lisaksi potilas- ja asiakasohjeita on
lyhennetty ja paivitetty helppolukuisemmiksi.

Kartoituksessa on tullut esiin myos huoli digitaidottomista, idkkaista, tyottomista ja vahava-
raista, joiden ei koeta olevan tasavertaisessa asemassa muiden vaestéryhmien kanssa. Etela-
Karjalan digitukiverkostoon ja digituen kehittamiseen on kutsuttu hankekauden aikana TE-
toimiston lisdksi myds mm. Eksoten tuetun tyéllistymisen palvelut ja tydpajatoimija Laptuote-
saatio, jotka toiminnassaan tukevat juuri edella mainittuja vaestoryhmia. lkdihmisten digitu-
kea on kehitetty yhteistydssa monien toimijoiden kanssa. Erityisesti Ikdystavallinen Eteld-Kar-
jala -hankkeen seka Saimaan ammattiopisto Sampon tieto- ja viestintatekniikan opettajien ja
opiskelijoiden kanssa on tehty yhteistydta pieniin kuntiin vietdvan digituen seka uusien ver-
taisohjaajien kouluttamiseksi ja digituen tunnettuuden lisdamiseksi. Tyottomien ja tyoikais-
ten digituen tarpeeseen vastaa Eteld-Karjalan kansalaisopiston matalan kynnyksen digipajat,
joissa opitaan tyoelamassa, tyonhaussa, etatyoskentelyssa seka opiskelussa tarvittavia digi-
taitoja. Kirjastot ovat Eteld-Karjalassa yksi merkittavimpia digituen tarjoajia. Kirjaston palvelut
ovat kaikille maksuttomia ja avoimia.

Digitaitojen lisaksi huomiota on kiinnitettava epatasa-arvoisiin mahdollisuuksiin hankkia so-
pivat laitteet ja verkkoyhteys niiden kdyttamiseksi. Digitukikoordinaattori on ollut yhteis-
tydssa suunnittelemassa hankekauden jalkeisia tapahtumia Etela-Karjalassa, kuten eri kun-
nissa jarjestettavia lkaihmisten vaikuttamispaivia ja niihin liittyvaa digilaitteiden lahjoitus- ja
jakelukampanjaa, jolla voidaan tarjota laitteita vahavaraisille ikdihmisille. 80 % kyselyyn vas-
tanneista kertoi, etta kotiverkkoyhteys toimii hyvin. Eteld-Karjalan alueella erityisesti Venajan
rajan lahelld on kuitenkin alueita, joissa verkkoyhteydet toimivat erittdin heikosti tai ei lain-
kaan, joka osaltaan asettaa isoja haasteita tasa-arvoiseen verkkoasiointiin.

Kartoituksemme mukaan hieman alle 70 % vastaajista tiesi, mista digitukea saa. Tunnettuutta
ja viestintaa digituesta tehtiin hankkeen aikana monialaisesti ja -kanavaisesti. Verkoston
kanssa yhteistyolla toteutettua Etela-Karjalan digitukiesitetta jaettiin laajasti ympari maakun-
taa. Esitteita on kansalaisten saatavilla Eksoten toimipisteissa, kaikkien yhdeksan kunnan hy-
vinvointi- ja terveysasemilla, Eksoten aikuisten keskuksissa seka sosiaalityontekijéilla ja hyte-
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toimijoilla, kuten myés MAA-hankkeen etsivdassa vanhustydssa. Lisdksi esitteitda on verkos-
tossa mukana olevissa kuntien Arjen Olohuoneissa, kirjastoissa, pankeissa, KELAn toimipis-
teissd, Virta-opistolla, Sampomobiilissa, yrittdjilld ja vapaaehtoistoimijoilla. Muita viestinnan
ja tunnettuuden toimenpiteita kuvaillaan tarkemmin kappaleessa 5.

“Palveluiden jdrjestdjien/viranomaisten on mietittévd yhdessd uusia toimintatapoja ja tuen ja
ohjauksen toteuttamismalleja niille, joiden asema digimaailmassa on kaikkein heikoin. Yhteis-
tyo eri toimijoiden vidilillé on tdrkedd” -Digituen tarjoaja Eteld-Karjalasta

4.2.

Haasteita digituen kehittamisessa ja tarjoamisessa edelleen on. Kansalaiset saattavat edel-
leen kokea pompottelua eri toimijoiden valilla, eika aina ole selvaa, kenen vastuulla digituen
tarjoaminen on. Kieli-, luku- ja kirjoitustaidottomien maahanmuuttajien asema digitaalisissa
palveluissa vaatii edelleen paljon ty6ta ja kehittamista ja palveluiden saavutettavuuteen on
kiinnitettava nykyista vahvempaa huomiota. Haasteita digituen tarjoamiselle asettaa myds
esimerkiksi henkil6llisyystodistuksen tai pankkitunnusten puuttuminen seka arkiset haasteet,
kuten palvelukatkot tai palveluiden toimimattomuus juuri digituen tarjoamisen hetkelld. Di-
gituen tarjoajat Eteld-Karjalassa ovat yhta mielta siita, etta tehty tyo digituen parissa koetaan
tarkeana ja erittdin tarpeellisena.

Muut mahdolliset huomiot ja havainnot

5. Viestinta digituesta ja digitaitojen merkityksesta

Lopputuotos

Hankkeen esittely-
sivu Eteld-Karjalan
liiton kotisivuilla

Hankkeen viestinta-
suunnitelma

Kysely digituen tar-
joajille

Toimenpiteet

Hankkeelle tehtiin
oma sivu Etela-Kar-
jalan liiton verkkosi-
vuille.

Laadittiin hankkeelle

viestintasuunni-
telma.

Tehtiin sahkdinen
kysely digitukea tar-

joaville tahoille ja le-

vitettiin siita tietoa.

Hankkeen oma mit-
tari (mikali kay-
tossd)

163 yksiloitya sivus-
ton katselua
1.11.2020-
17.10.2021

72 vastausta kyse-
lyyn

Toteutusaika-
taulu

11/2020

Alkuvuosi 2021

12.-26.2.2021

Vastuuosapuoli

Viestintadasian-
tuntija

Viestintadasian-
tuntija

Projektikoordi-
naattori

Arvio toteutumi-
sesta

5, hankesivu on
tehty.

5, viestintasuunni-
telma on laadittu.

5, saatiin kyselyyn
runsaasti vastauk-
sia.
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Digitukikysely maa-
kunnan asukkaille

Etela-Karjalan digi-
tukitarjonnan laa-
jennettu esittely
ekarjala-portaalissa
(ekarja-la.fi/digi-
tuki)

Ostetut mediailmoi-
tukset (kuvat taulu-
kon alla)

Nuorille suunnattu
yhteiskampanja

Printtiesite Etel3-
Karjalan digituen

tarjonnasta (kuva
raportin liitteend)

Asukkaiden henkil6-
kohtainen kontak-
tointi tapahtumissa

Jaettiin aktiivisesti
sahkoista digitukiky-
selya eri kanavissa.

Digituen tarjontaa
saatiin laajemmin
esille verkkosivuille.
Kaikki kunnat ja run-
saasti lisda toimijoita
saatiin mukaan.

Ostettiin Etela-Sai-
maaseen kolme
koko etusivun katta-
vaa mainosta, joissa
kerrottiin digituen
tarjonnasta, ja yksi
pienempi mainos,
jossa kerrottiin digi-
tuen esittaytymi-
sesta Greenreality-
karnevaalissa.

Osallistuttiin 10
maakunnan yhtei-
seen nuorten kam-
panjaan levittamalla
6 videota eri some-
kanaviin.

Suunniteltiin ja to-
teutettiin printtiesite
maakunnassa tarjot-
tavasta digituesta.

Osallistuttiin omalla
osastolla Lappeen-
ranta Greenreality -
karnevaaliin 25.8.
(muut tapahtumat
peruttiin koronan
vuoksi)
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129 vastausta kyse-
lyyn

1 640 yksil6itya si-
vuston katselua
1.11.2020-
17.10.2021

Nelja ostettua me-
diailmoitusta

Esim. Facebook
Eteld-Karjala: 2 039
nayttokertaa, Twit-
ter Etela-Karjala: 4
751 nayttokertaa,
Ohjaamo Lappeen-
rannan some-kana-
vat: n. 900 naytto-
kertaa

Painosmaéara 5 000
kpl on jaettu hank-
keen paattyessa
koko Eteld-Karjalan
alueelle.

Kontaktoitiin pdivan
aikana 107 henkiloa.

8.-28.3.2021

Kevat 2021

16.-18.5. seka
24.8.2021

7.-24.6.2021

8/2021

25.8.2021
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Hanketiimi

Viestintaasian-
tuntija, projekti-
koordinaattori

Hanketiimi ja di-
gituen verkosto

Viestintaasian-
tuntija, projekti-
koordinaattori

Hanketiimi

Hanketiimi ja di-
gituen verkosto

5, saatiin kyselyyn
runsaasti vastauk-
sia.

5, digitukisivuilla on
hankkeen paatty-
essa laajasti esilla
digituen tarjonta
kaikissa kunnissa.

5, saatiin hyvaa na-
kyvyytta etusivun
ilmoituksilla.

5, saatiin kampan-
jan videoita tehok-
kaasti levitettya eri
kanavissa.

5, esitettd on jaettu
tehokkaasti ympari
maakuntaa ja saatu
siitd hyvaa pa-
lautetta.

2, paastiin koronan
vuoksi osallistu-
maan vain yhteen
tapahtumaan,
mutta sielld kon-
taktoitiin runsaasti
ihmisia.
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Valtakunnallisen di-
gitukiviikon vies-
tinta

Tiedotteet

Some-julkaisut

Palvelutietovaran-
toon viedyt palvelu-
kuvaukset

Palveluntarjoajien
maaran lisddntymi-
nen verkostossa
hankkeen aikana

Ohjausryhman tie-
dottaminen hank-
keen etenemisesta

Verkoston tiedotta-
minen Facebook-
ryhmassa

Digitukiviikon osallis-
tumishaastetta levi-
tettiin somessa ja
sahkopostilla mm.
kuntiin ja suuriin op-
pilaitoksiin.

Laadittiin ja lahetet-
tiin medialle tiedot-
teita hankkeen ete-
nemisesta ja toimen
piteista.

Tehtiin digituen tar-
jontaan ja hankkee-
seen liittyvia julkai-
suja Etela-Karjalan
maakunnallisissa
some-kanavissa seka
hankkeen omalla In-
stagram-tililla.

Muistutettiin ver-
kostoa PTV:sta
useissa eri tapaami-
sissa ja suositeltiin
palvelutietojen syot-
tamista sinne.

Verkostoa laajennet-
tiin hankkeen ai-
kana.

Ohjausryhmaa tie-
dotettiin hankkeen
etenemisesta ko-
kouksissa.

Verkostoa tiedotet-
tiin omassa Face-
book-ryhmassa mm.
valtakunnallisista
koulutuksista ja we-
binaareista.
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Viisi tiedotetta hank-
keen aikana

Some-julkaisujen
maara: Twitter 26
kpl, Facebook 29 kpl,
Instagram 10 kpl

Instagram-tililla 114
seuraajaa

Kaksi uutta palvelu-
kuvausta hankekau-
della

Hankkeen paatty-
essa verkostossa 101
jasenta

Viisi ohjausryhman
kokousta hankekau-
della

8-9/2021

Koko hanke-
kausi

Koko
hankekausi

Koko hanke-
kausi

Koko hanke-
kausi

Koko hanke-
kausi

Koko hanke-
kausi
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Hanketiimi

Viestintaasian-
tuntija ja projek-
tikoordinaattori

Viestintaasiantu
ntija ja projekti-
koordinaattori

Hanketiimi

Hanketiimi

Hanketiimi

Viestintaasian-
tuntija ja pro-
jektikoordinaat-
tori

3, levitettiin tietoa
valtakunnallisesta
digitukiviikosta,
mutta ei jarjestetty
omia tapahtumia.

3, laadittiin ja lahe-
tettiin medialle tie-
dotteita, mutta
mediaa on ollut
haastava saada in-
nostumaan ai-
heesta. Tiedotteita
on jaettu sen sijaan
omissa kanavissa.

5, runsaasti some-
julkaisuja

1, tuloksena vain
kaksi uutta palvelu-
kuvausta hankkeen
aikana.

5, verkosto on kas-
vanut huimasti
hankkeen aikana.

5, hankkeen vies-
tintaasioita kaytiin
lapi jokaisessa oh-
jausryhman ko-
kouksessa.

5, Facebook-ryh-
maa kaytettiin ak-
tiivisesti tiedotta-
miseen.
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Digituen tarjonnan
ja digitukiverkoston
toiminnan esittely
eri tapahtumissa

Digitukitilaisuudet
Etel3d-Karjalan ta-
pahtumakalente-
rissa (tapahtu-
mat.ekarjala.fi)

Osallistuminen mo-
niin sidos- ja yhteis-

tyoéryhmien tapaa-

misiin ja kokouksiin:
Rautjarven, Parikka-
lan ja Ruokolahden
verkostopalaverit,
Eksoten projektitoi-
minnan palaverit,

Sampomobiili yhteis-

tyopalaverit, AKE-
kirjastojen verkosto-
paiva, muiden sote-
piirien yhteistyopa-
laverit, Ikaystavalli-
nen Eteld-Karjala
hankkeen kokouk-
set, Eksoten digipal-
veluiden kokoukset.

Kannustettiin digi-

tuen tarjoajia ilmoit-

tamaan koulutuk-
sista ja muista tilai-
suuksista Etela-Kar-
jalan tapahtumaka-
lenterissa.

KUN ARKI JUMITTAA
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11.2020-
10.2021

Koko hanke-

kausi

KUN ARKI JUMITTAA

DIGIMUKIFAUITAA
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Projektikoordi-
naattori

Viestintaasian-
tuntija ja pro-
jektikoordinaat-
tori

5, Digituen tarjon-
taa ja digitukiver-
koston toimintaa
esiteltiin ja siita
viestittiin laajasti
monille yhteistyo-
kumppaneille ja si-
dosryhmille.

5, digituen tarjoajat
syoOttavat tapahtu-
mia maakunnalli-
seen tapahtumaka-
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Kuva 3. Julisteet

5.1.

www.ekarjala. Fi/digituki

Kuvaus viestinnasta ja digituen tarjonnan I6ydettavyydesta

Digituen tarjonnasta on viestitty kohderyhmille useita eri viestintdkanavia hyédyntden. Tar-
kemmat viestinnan toimenpiteet on selostettu ylla olevassa taulukossa. Kuluneella hankekau-
della kiinnitettiin erityisesti huomiota nuoriin seka niihin, jotka eivat viela kayta internetia.
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Nuoria tavoitettiin varsinkin Instagramin kautta, ja hankkeelle perustettiin nuorten yhteis-
kampanjan aineistojen levitysta varten oma Instagram-tili. Netin ulkopuolella olevia taas Ia-
hestyttiin printtimedian nayttavilla ilmoituksilla seka henkil6kohtaisilla kohtaamisilla.

_Hoh, miullaei | Nomene
ole en33 e-kirjastoon.
mitddn uutta Séglté ¥oit
Ja kirjastokin sahkdisia
on jo kiinni. kirjoja ja

] tukea ne
tietokoneelta.

Kuva 4. Tapahtumamainos

Koronarajoitusten lieventyessa syksylla 2021 digituen tarvitsijoita on hakeutunut esimerkiksi
kirjastoihin sankoin joukoin, joten asiakkaat selvasti |6ytavat digituen luo.

Verkoston toiminnasta on viestitty digituen tarjoajille monin eri tavoin:
e Helmikuussa levitettiin kyselya digituen tarjoajille.

e Maaliskuussa toteutettua sahkoista digitukikyselya levitettiin maakunnassa laajasti, ja
sen myos myota saatiin uusia jasenia verkostoon.

e Toukokuussa mainoskampanja Etelda-Saimaan etusivuilla vei tietoa seka suurelle ylei-
solle etta digituen tarjoajille.

e Eksoten eri hankkeiden kautta on saatu viestittya verkoston toiminnasta.

e Printtiesitteiden jakelu jarjestettiin siten, etta projektikoordinaattori kavi lahes 20:ssa
eri toimipisteessa ja kertoi samalla verkoston toiminnasta.

e Verkostoa tiedotettiin sahkopostitse ajankohtaisista asioista koko hankekauden ajan.

e Tiedotteita julkaistiin Etela-Karjalan liiton seka Eksoten kotisivuilla.
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e Verkostopalaveri jarjestettiin eri teemalla kerran kuukaudessa.

¢ Some-viestintda toteutettiin Eteld-Karjalan maakunnallisilla Facebook- ja Twitter- ja
Instagram-tileilla, Etela-Karjalan liiton Facebook-, Twitter- ja LinkedIn-tileilla, digituki-
hankkeen omalla Instagram-tililla seka projektikoordinaattorin Twitter-tililla.

e Projektikoordinaattori soitti nuorten kanssa toimiville tahoille (mm. Ohjaamot, nuori-
sotoimet) ja kutsui heidat mukaan verkoston toimintaan sekad nuorten kampanjaan.

Verkoston koko on kasvanut selvasti kuluneen hankekauden aikana, ja hankkeen paattyessa
verkostossa on 101 jasenta.

Hanketiimi pyysi edellisen digitukihankkeen aikana jokaista Eteld-Karjalan kuntaa nimeamaan
digituen yhdyshenkilon. Heidan kauttaan tieto verkoston toiminnasta on kulkenut kaikkiin
kuntiin. Digitukihanketta pidettiin esilla myods Eteld-Karjalan liiton johtoryhman syksylla 2021
tekemalld kuntakierroksella, jossa vierailtiin kaikissa maakunnan kunnissa tapaamissa niiden
johtoa. Lisdksi kuntien johtohenkil6ita tiedotettiin digitukiasioista Eksoten hankkeiden ko-
kouksissa.

5.2.  Muut mahdolliset huomiot ja havainnot

6. Koronaviruspandemian vaikutukset

Koronapandemia vaikeutti myds hankkeen 2. vaiheen toimintaa merkittavasti. Digituen antamisen tavat
poikkeuksellisessa tilanteessa olivat kuitenkin kehittyneet ja uutta hanketta aloitettaessa oli jo jossain maa-
rin ehditty sopeutua pandemiatilanteeseen. Maan luokittelu koronatilanteen perusteella eri vaiheisiin, ai-
heutti sen, ettd kaikki maakunnat eivat olleet samanlaisessa tilanteessa. Osassa oli voimassa tiukemmat
rajoitukset ja osa selvisi lievemmilla rajoituksilla. Niinpa hankkeiden tilanne naapurimaakunnissakin saattoi
olla aivan eri.

Ikdihmiset, joilla ei ollut aikaisempaa kokemusta digitaalisista laitteista ja sovelluksista, eivat edelleenkaan
halunneet mielelldan saada tukea etand. He halusivat lahitukea ennalta tutuilta ja turvallisilta henkilGilta.
Pandemian aikana tama oli miltei mahdotonta. Viruksen torjuntatoimet pitivat yhteiskuntaa monilta osin
suljettuna ja vaikeuttivat kaikkea toimintaa. Hankkeeseen ne vaikuttivat mm. niin, ettda ohjausryhman ko-
koukset ja verkostotapaamiset jouduttiin siirtamaan etatapaamisiksi. Keskustelun ja ajatusten vaihdon li-
saamiseksi yritettiin 16ytaa erilaisia toimintatapoja. Myos muiden hankkeiden kokemuksia ja hyvaksi ha-
vaitsemia kdytantoja hyodynnettiin. Hankesuunnitelmaan kirjatut osallistumiset erilaisiin yleisotapahtu-
miin jouduttiin yhta lukuun ottamatta peruuttamaan.

Digituen antamiseen torjuntatoimet vaikuttivat erityisen vahvasti. Suurin osa digituen tarpeesta on ollut yli
70-vuotiailla, mutta mukaan on saatu myds nuoria, erityisryhmia ja tyoikaisia. Suositus valttda muiden ta-
paamista, koski kaikkia. Edellisen vuoden kokemusten perusteella digituen antajat olivat miettineet uusia
keinoja, miten jatkaa tuen antamista. Torjuntatoimien lieventyessa on osa tukitoimista voitu ottaa taas
kayttoon.
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Osa digituen tarjoajista on kokenut tukea antaessa myds uhkia omalle terveydelle, jos tuettava ei ole nou-
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dattanut koronan aiheuttamia rajoituksia tai suosituksia, kuten turvavalia tai maskin kayttoa.

Koronapandemialla oli my®ds mydnteisia vaikutuksia. Etatyon lisdaantyminen mahdollisti paikkaan sitoutu-
mattoman tydskentelyn ja vaati kaikkia omaksumaan uusia digitaitoja. Pandemia pakotti koko yhteiskun-

nan ottamaan kerralla ison digiloikan.

7. Hankkeen organisoituminen ja talous

Toimija Rooli hankkeessa Vastuut ja tehtava
Etela-Karjalan liitto hallinnoija projektipaallikkyys
viestinta
Eksote Hankkeen koordi- Yhteydenpito Ekso-
nointi teen ja verkostoon

Tarjonnan ja tarpeen
kartoittaminen

Nykyisten ja uusien
kohderyhmien tunnis-
taminen

Syntyneet tuotokset

Hankkeen organi-
sointi
Yhteydenpito ra-
hoittajaan

Hankkeen toteutu-

misen seuranta (ta-
lous- ja muut rapor-
tit)

Hankkeen ulkoinen
ja sisdinen tiedotta-
minen ja viestinta

Viestintdmateriaalin
tuottaminen

FB-sivujen yllapito
tapahtumajarjeste-

Iyt

Verkostoon uusia ja-
senid myos Eksoten
muista hankkeista

Verkoston koko kas-
vanut merkittavasti

Uudet toimintatavat
ja kohderyhmat
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Loppuraportti

Imatran kaupunki

Verkoston osaamisen
kehittaminen

Tiedottaminen ver-
kostolle osaamiseen
liittyvista asioista

Osaamismerkkien
kasvanut tuntemus,
tiedot erilaisista

koulutusmahdolli-
suuksista

7.1. Hankkeen organisoituminen

Etela-Karjalan liitto on hoitanut hankkeen hallinnointia ja viestintaa. Hankkeessa on ollut lii-
tosta kaksi henkil6a osa-aikaisesti: projektipaallikko ja viestinnan asiantuntija.

Eksotelta on ollut koordinaattori, joka on ollut hankkeen ainoa taysipdivdinen. Tahan jarjes-
telyyn paadyttiin jo ensimmaisen hankkeen aikana. Tuolloin todettiin, etta maakunnan liitolla
ei ole riittdavaa yhteyspintaa sen enempaa tuen antajiin kuin tuen tarvitsijoihin. Koska Ekso-
tella sen sijaan on ollut luontainen yhteys molempiin, hankeaika haluttiin kdayttaa maksimaa-
lisesti digituen hyvaksi. Kun uudet hyvinvointialueet perustettiin kesalla 2021, ratkaisu tuntuu
entista jarkevammalta.

Imatran kaupungin henkild on osa-aikaisesti keskittynyt osaamiseen ja sen kehittamiseen.
Tama on istunut hanen perustehtavaansa, silla hanelld on kdaytannon kokemus digituen anta-
misesta.

Ohjausryhmaan valittiin monipuolisesti henkildita organisaatioista, jotka ovat olleet joko tar-
joamassa tai kehittdmassa digitukea (pankit, kirjastot, kunnat, oppilaitokset, Kela, Eksote,
Imatran kaupunki, Eteld-Karjalan liitto). Ohjausryhman rakenteella haluttiin varmistaa erilais-
ten nakokulmien esille tulo ja laaja-alainen huomioon ottaminen hankkeessa.

Ohjausryhman tehtdavana on ollut hankkeen toteutumisen seuraaminen suunnitelmien ja ai-
kataulun mukaisesti seka tiedonvalitys oman organisaationsa ja hankkeen valilla.

Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana viisi kertaa. Kuudennen kerran ohjausryhma ko-
koontuu hankekauden jalkeen hyvaksymaan hankkeen loppuraportin ja kustannusten toteu-
tumisen.

7.2. Yhteenveto hankkeen kustannuksista

7.3. Tuotokset suhteessa panostuksiin

B) Kustannukset (€) vaiheit- | Budjetoitu Toteuma Syntyneet tuotokset ja
tain vaikuttavuus
Aktiivinen digituen alueelli- 40553 32697 Syntyneet tuotokset ja

vaikuttavuus on ku-
vattu jokaisen tavoit-
teen alla.

nen verkosto
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Alueen ajantasainen tilanne- 43246 34868

kuva

Digituen kattava alueellinen 32397 26121

tarjonta

Viestintd digituesta asiakas- 18915 15251

ldhtdisesti

Yhteensd 135111 108937

7.4. Arvio tarvittavista kustannuksista

Verkoston muodostaminen ja toimiminen vie aikaa ja useimmat verkostot ovat vield niin nuo-
ria, ettd ne vaativat koordinointia toimiakseen kunnolla. Sen vuoksi niitd on seurattava ja
koordinoitava vielda muutama vuosi tiiviisti. Tahan tarvitaan riittavasti koordinaattoreita, jotka
ehtivat selvittda eri verkostojen tilannetta ja tarpeita seka avustaa niita viiveitta silloin, kun
tarpeita tulee.

8. Palaute ja jatkokehittaminen

8.1. Palautteen keraaminen ja hyédyntaminen

Palautetta on keratty kyselyjen ja keskustelujen avulla. Palaute on korostanut yhteistyon ja
koordinoinnin tarpeellisuutta seka paikallistuntemusta.

8.2. Onnistumisen edellytykset

Digituen alueellisen tehtdvan onnistumisen tarkein edellytys on se, ettd ymmarretaan, mika
etu on, jos ihmiset hallitsevat digin ja voivat hyodyntaa sahkoisia ja digitaalisia palveluja. Ase-
tetut tavoitteet saavutetaan, kun asia koetaan yhteiseksi, tavoittelemisen arvoiseksi ja siihen
sitoudutaan taysin.

8.3. Havaitut haasteet

Merkittdava haaste on saada kunnat mukaan tuen antamiseen. Asian merkityksen ja etujen
korostaminen voisi olla keino saada nykyista aktiivisempaa yhteistyota.

Maakunnassa on meneilldaan useita digitukeen suoraan tai valillisesti liittyvia hankkeita, jotka
eivat kuitenkaan ole tietoisia toisistaan. Naiden toisistaan tietoiseksi saattaminen ja yhteis-
tyon tekeminen voisi tuoda uutta osaamista maakunnassa.

8.4. Arvio koordinaatiotehtavasta

Koordinaatiotehtavan suurin haaste on saada verkosto toimimaan itsendisesti ja oma-aloit-
teisesti. Parhaiten se onnistunee verkoston sdannoélliselld organisoidulla toiminnalla.
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8.5. Valtakunnallinen digituen toimintamalli

Paikallisuus ja alueellisuus ovat olennaisia asioita, jotka tulee ottaa huomioon valtakunnalli-
sessa toimintamallissa ja sen kehittamisessa. Tilanne eri puolilla Suomea ja jopa maakuntien
sisalla on hyvin erilainen.

Toimijat kaipaavat “viranomaisen” sijaan henkil6a, johon ottaa yhteytta ja jolta saa tarvitta-
essa apua ja tukea.

9. Liiteluettelo

Kyselylomakkeet
Etela-Karjalan digitukiesite




