Ohjeistus tapaturman sattuessa

Avustaja ilmoittaa vahingosta tyonantajalle.

Avustaja soittaa FenniaHoitajalle. FenniaHoitaja antaa puhelun aikana asiassa terveysneuvontaa,
varaa tarvittaessa ladkariajan suoraan erikoisladkarille ja tayttaa tapahtuneesta
vahinkoilmoituksen.

Jos avustaja on ollut heti tapaturman sattumisen jalkeen esimerkiksi julkisessa sairaanhoidossa,
FenniaHoitajan kautta voi varata ajan jatkohoitoon.

TyOnantajat voivat ilmoittaa tapaturmasta sdhkoisesti Fennian sivuilla (apu.fennia.fi) tayttamalla
vakuutustodistuslomakkeen. Mikali tydnantajalla on OmaFennia-tunnukset, tapaturmailmoituksen
voi tayttdd myods OmaFenniassa (www.fennia.fi/OmaFennia).

Tyb6nantajan tulee tehda tapaturmailmoitus kymmenen arkipaivan kuluessa siita, kun han saa
tiedon tapaturmasta. Vahinkoilmoittamisen viivastyminen ei viivastyta tai esta korvaamista, kunhan
tyosuhde eli vakuutukseen kuuluminen voidaan todentaa.

Oiman lakisaateisen tyotapaturmavakuutuksen vakuutusnumero on 923575.

FenniaHoitajan yhteystiedot:

FenniaHoitaja palvelee joka paiva 7-23 suomeksi numerossa 010 503 5000 ja ruotsiksi 010 503
5900. Soitto Fennian 010 5 -alkuisiin palvelunumeroihin maksaa lankapuhelimesta 8,35 snt/puhelu
+ 16,69 snt/min ja matkapuhelimesta 8,35 snt/puhelu + 16,69 snt/min.

Halutessanne voitte olla yhteydessa suoraan Fennian vahinkopalveluihin numeroon 010 503 5460.
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