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Johdanto

Etela-Karjalan hyvinvointialue on sitoutunut edistamaan sukupuolten tasa-arvoa
jayhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassaan. Etela-Karjalan hyvinvointialueella
lakisaateinen, toiminnallinen sukupuolten tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma tehdaan ensimmaista kertaa. Toiminnallinen tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on johtamisen tyodvaline tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumisen arviointiin ja kehittamiseen palveluissa ja
toiminnassa. Nyt kasilla oleva suunnitelma vuosille 2025-2028 on luonteeltaan
hyvinvointialuetasoinen, jossa on nostettu esiin hyvinvointialueen yhteiset

tavoitteet ja naihin liittyvat toimenpiteet.

Yhdenvertaisuudesta, sukupuolten tasa-arvosta ja syrjimattomyydesta saadetaan
useissa laissa ja ihmisoikeussopimuksissa. Lainsaadannon tarkoituksena on
suojata asukkaita syrjinnalta ja epaoikeudenmukaiselta kohtelulta kaikissa
hyvinvointialueen palveluissa. Tama suunnitelma toteuttaa hyvinvointialueen
lakisaateista velvollisuutta ehkaista syrjintaa ja edistaa aktiivisesti
hyvinvointialueen asiakkaiden ja palvelujen kayttajien tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta palveluissa ja toiminnassaan. Erillinen henkilostopoliittinen
suunnitelma kasittelee tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamista
hyvinvointialueen tyontekijoiden nakokulmasta sisaltaen esimerkiksi rekrytointiin

ja palkkaukseen liittyva teemoja.

Toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman valmisteluprosessiin
on sisaltynyt kyselyita henkildstolle ja asukkaille seka jarjestokumppaneiden ja
hyvinvointialueen vaikuttamistoimielinten ty6pajoja. Taustaselvitysten ja
tyOpajojen pohjalta on selvitetty nykytilannetta ja tarkennettu koko

hyvinvointialuetta koskettavia yhteisia kehittamistarpeita.



Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus eivat ole lisatehtava vaan ne integroituvat Etela-
Karjalan hyvinvointialueen strategisiin tavoitteisiin niin laadun,
kustannustehokkuuden kuin vaikuttavuuden kysymyksissa. Yhdenvertaisuus
parantaa palvelujen vaikuttavuutta, saavutettavuutta, oikea-aikaisuutta seka
kohdentamista paremmin niiden ihmisten tarpeisiin, jotka palveluita eniten
tarvitsevat. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvonakdkulman tiedostaminen ja
tunnistaminen hyvinvointialueen toiminnassa ja palveluissa on olennainen osa

paatoksentekoa ja ammattilaisten tyota.

Etela-Karjalan hyvinvointialue oli mukana kevaalla 2024 Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) Hyvin suunniteltu -hankkeen tasa-arvo-ja
yhdenvertaisuussuunnittelun hyvinvointialuepilottina, josta hyvinvointialue on

saanut tukea suunnitelman valmisteluun.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnittelua

ohjaava lainsaadanto

Yhdenvertaisuus ja sukupuolten tasa-arvo ovat perusoikeuksia, joista saadetaan

Suomen perustuslaissa(731/1999) seka tarkemmin erityislainsdadannolla.

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukaan ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen
toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan syyn

perusteella.

Tasa-arvolain (609/1986) on estda sukupuoleen perustuva syrjinta ja edistaa
naisten ja miesten valista tasa-arvoa seka parantaa naisten asemaa erityisesti
tydelamassa. Lain tarkoituksena on myds estaa sukupuoli-identiteettiin tai
sukupuolen ilmaisuun perustuva syrjinta. Tasa-arvolain mukaisesti hyvinvointialue
on sitoutunut huomioimaan juridisten sukupuolten (nainen ja mies) ohella

sukupuolen moninaisuuden.



Hyvinvointialueilla on muiden viranomaisten tavoin lakiin perustuva velvollisuus

ehkaista syrjintaa seka edistaa yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus Etela-Karjalan
hyvinvointialueen strategiassa ja toimintaa

ohjaavissa suunnitelmissa

Eteld-Karjalan hyvinvointialueen strategiassa 2023-2025 visiona on “Olemme
edelldkavijayhteiso, jonka vuoksi hyvinvointialueellamme on saavutettavat

palvelut, Suomen hyvinvoivin vaesto ja onnellisimmat tyontekijat.”

Hyvinvointialueen strategian keskiossa on kaikkien ihmisten kunnioittaminen
seka turvallinen ja kunnioittava ymparisto. Etela-Karjalan hyvinvointialueen arvot

kiteyttavat taman arvopohjan ja ohjaavat arjen tyota ja toimintaa sen suuntaisesti:

e Toimintanilisda luottamusta tiimissani ja asiakkaissa. Tastakin paivasta

selvitdan yhdessa, koska Mie turvaan.

e Uudistanja uudistun. Sanon aaneen sen mita pitaa ja teen tarvittavat

paatokset, koska Mie uskallan.

e Teenylpeydella tyoni ja kannan vastuun omasta ja tiimini tekemisests3,

koska Mie vastaan.

e Kohtaan aidostija arvostavasti. Otan kopin ihmisista ja asioista, koska Mie

valitan.

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen huomioidaan myds seuraavissa

hyvinvointialueen ohjelmissa ja suunnitelmissa:

e Eteld-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-2025

o Eteld-Karjalan pelastustoimen palvelutasopaatos 2024-2026

e Henkilostopoliittinen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2023-2025



e Laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden taytantéonpanon

suunnitelma vuosille 2023-2024
e Laajahyvinvointisuunnitelma 2021-2025
e Eteld-Karjalan suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi 2021-2025
e Vammaispoliittinen ohjelma
e Lastenjanuorten hyvinvointisuunnitelma 2023-2025
e Etel@-Karjalan hyvinvointialueen osallisuusohjelma 2023-2025
e Omavalvontaohjelma
e Viestintaohjelma 2023-2025
e Suunnitteluohje (Tekniset palvelut)

Etela-Karjalan hyvinvointialueella toimii lakisaateiset vaikuttamistoimielimet
(vanhusneuvosto, vammaisneuvosto ja nuorisovaltuusto), joiden tehtavana on
tuoda kyseisen asukasryhman nakokulmaa ja tarpeita esiin hyvinvointialueen

toiminnan suunnittelussa, valmistelussa, toteuttamisessa ja seurannassa.

Keskeiset termit

Yhdenvertaisuus tarkoittaa sita, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippu-
matta heidan sukupuolestaan, iastaan, alkuperastaan, kansalaisuudestaan,
kielestaan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan,
vammaisuudestaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai

muusta henkiloon liittyvasta syysta

Yhdenvertainen palvelu ei tarkoita sita, etta kaikille tarjotaan saman verran
samanlaisia palveluja. Samanlaisuus voi jopa lisata eriarvoisuutta. Muodollisella
yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta ihmisia kohdellaan samalla tavalla
tasapaistaen. Tosiasiallisella yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta

yhdenvertaisuus toteutuu ihmisten erilaisista lahtokohdista tai mahdollisuuksista



riippumatta. Tosiasiallinen yhdenvertaisuuden toteutumiseksi voidaan
samanlaisesta tai tasapaistavasta kohtelusta poiketa heikommassa asemassa

olevan tukemiseksi ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi. (THL:n kuva)
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Muodollinen yhdenvertaisuus Tosiasiallinen yhdenvertaisuus

Lihde: THL 2023

Yhdenvertainen saatavuus tarkoittaa sita, etta palveluja on riittavasti tarjolla eri

vaestoryhmien tarpeisiin nahden.

Yhdenvertainen saavutettavuus tarkoittaa sita, etta eri vaestoryhmien
yhdenvertainen paasy sosiaali- ja terveyspalveluihin on turvattu ja eri
vaestoryhmat pystyvat hyddyntamaan palveluja yhdenvertaisesti. Saavutettavuus
koostuu taloudellisesta, tiedollisesta, taidollisesta ja asenteellisesta

saavutettavuudesta.



Yhdenvertainen palvelu on saavutettava
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Viliton eli suora syrjinta tarkoittaa sita, ettd ihmista kohdellaan huonommin kuin
jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai kohdeltaisiin samanlaisessa
tilanteessa. Myos hairintd, kasky tai ohje syrjia seka kohtuullisten mukautusten

epaaminen on syrjintaa.

Vilillinen syrjinta tarkoittaa sita, etta neutraalilta vaikuttava sdanto, peruste tai
kaytanto asettaa henkilon tosiasiassa muita epaedullisempaan asemaan. Valillista
syrjintaa voi olla esimerkiksi se, etta palveluyksikon ainoa palvelukieli on suomi,
ettd ainoa palvelukanava on verkkopalvelu tai etta tilaan ei paase pyoratuolilla

portaiden tai muiden esteiden takia.

Positiivinen erityiskohtelu tarkoittaa tosiasiallisen yhdenvertaisuuden
turvaamiseksi tarpeellisia toimenpiteitd, joilla parannetaan tietyn ryhman asemaa
ja olosuhteita. Positiivinen erityiskohtelu ei ole syrjintaa. Esimerkiksi iakkaiden
henkildiden palvelutarpeen arvioinnissa nopeutettu menettely on positiivista

erityiskohtelua.

Kohtuulliset mukautukset vammaisten ihmisten yhdenvertaisuuden
toteuttamiseksi tarkoittavat sita, etta hyvinvointialueella on tehtava
asianmukaiset ja kulloisessakin tilanteessa tarvittavat kohtuulliset mukautukset,
jotta vammainen henkil6 voi yhdenvertaisesti muiden kanssa asioida

hyvinvointialueen palveluissa seka saada tarjolla olevia palveluita. Mukautusten



kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon vammaisen ihmisen tarpeiden
lisdksi toimijan koko, taloudellinen asema, toiminnan luonne ja laajuus seka

mukautusten arvioidut kustannukset ja mukautuksia varten saatavissa oleva tuki.

Nykytilanteessa tunnistetut

kehittamistarpeet

Etela-Karjalan hyvinvointialueella yhdenvertaisuuden seka tasa-arvon
toteutumista palveluissa ja toiminnassa kartoitettiin henkilostokyselyin seka eri

vaesto- ja vahemmistoryhmien tydpajoin ja kyselyin kevaan 2024 aikana.

Henkildstolle toteutettiin sahkdinen kysely, jossa selvitettiin henkiloston arviota ja
ehdotuksia, joiden avulla toiminnan yhdenvertaisuutta voidaan parantaa. Lisaksi
henkilOstolle jarjestettiin tyopaja, jossa pureuduttiin nykytilanteen kartoituksessa

tunnistettuihin painopisteisiin ja tyostettiin toimenpide-ehdotuksia.

Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimille ja jarjestaille jarjestettiin kaksi
verkostoitumistyopajaa, jossa kuultiin syrjinnalle alttiina olevien viiteryhmien

edustajia ja taustatahoja.

Lisaksi etelakarjalaisille asukkaille toteutettiin Polis-kysely, jossa kartoitettiin
vastaajien nakemyksia ja kokemuksia sukupuolten tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumisesta Etela-Karjalan hyvinvointialueen palveluissa,

toiminnassa ja paatoksenteossa.

Kartoituksen pohjalta tunnistettiin seuraavia keskeisia kehittamistarpeita, joihin

suunnitelmalla vastataan:

- Henkiloston moninaisuusosaamisen vahvistaminen ja valmiudet tasa-arvon
jayhdenvertaisuuden huomioimiseen sensitiivisen asiakaskohtaamisen

varmistamiseksi.

- Syrjinnanvastaisten toimintatapojen edistaminen kaikessa Etela-Karjalan

hyvinvointialueen toiminnassa ja epakohtiin puuttuminen aktiivisesti.



- Palvelujen saavutettavuuden edistaminen. Saavutettavuudella viitataan

tassa yhteydessa laajasti seka fyysiseen esteettomyyteen etta

sosiaaliseen, taloudelliseen ja digitaaliseen saavutettavuuteen, jotka kaikki

osaltaan varmistavat palvelujen toimivuutta jokaiselle asukkaalle.

- Yhdenvertaisuuden toteutumisen tietopohjan vahvistaminen ja seurannan

kehittdminen. Tilannekuva tulee saada jatkuvaksi osaksi laatuty6ta ja

tdsmentaa vastuutahot.

Hyvinvointialueen yhteiset tavoitteet ja

toimenpiteet palvelujen tasa-arvon ja

yhdenvertaisuuden edistamiseksi

Tavoite 1. 1. Vahvistamme henkil6ston valmiuksia ja osaamista

yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi.

Toimenpiteet

seuranta/mittari(t)

vastuutaho(t)

Henkil0ston tasa-arvo-
ja
yhdenvertaisuusosaami
sta edistava
koulutussuunnitelma.
Koulutuksia
jarjestettaessa
huomioidaan
koulutustarpeet,
kuullaan henkilokuntaa
jatehdaan yhteistyota
yhdenvertaisuus-ja
tasa-arvotoimijoiden
kanssa.

Koulutukset ja
kouluttautuneiden
maara.

Tasa-arvo-ja
yhdenvertaisuussuunnitel
masta vastaavat henkil6t,
henkilostopalvelut, kaikki
toimialueet

Tuotetaan
hyvinvointialueen
intranettiin tietopaketti
tasa-arvo-ja

Tietopaketti tuotettu ja
otettu kayttoon.

Tasa-arvo-ja
yhdenvertaisuussuunnitel
masta vastaavat henkilot




yhdenvertaisuustyon
tueksi.

Sisallytetaan tasa-arvo-
ja
yhdenvertaisuusnakoku
Imat perehdytykseen

on paivitetty
arvo-ja

Imat

Perehdytyssuunnitelma
huomioimaan tasa-

yhdenvertaisuusnakoku

Tasa-arvo-ja
yhdenvertaisuussuunnitel
masta vastaavat henkilot,
henkilostopalvelut,
toimialuejohtajat,
esihenkilot

Tavoite 2. Edistamme sukupuolten tasa-arvoisuutta ja yhdenvertaisuutta

kaikessa toiminnassamme ja puutumme syrjintaan aktiivisesti

Toimenpiteet

seuranta/mittari(t)

vastuutaho(t)

Luodaan selkeat
ohjeet henkildstolle
yhdenvertaisesta
toimintakulttuurista
palveluissaja
toiminnassaja
otetaan kayttoon
yhdenvertaisen
toiminnan
huomioinnin tydkalut.
(mm. tasa-arvoa,
yhdenvertaisuutta ja
saavutettavuutta
edistava
tarkistuslista, THL:n
etuoikeuksien keha -
tyokalu,
kunnioittavan
kohtaamisen
mahdollistavat
turvallisemman tilan
periaatteet, jotka
sisaltavat
puuttumiskaytannot
syrjintaan.)

Ohjeet luotu.
Yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa edistavat
tyovalineet otettu
kayttoon.

Tasa-arvo-ja
yhdenvertaisuussuunnitelmasta
vastaavat henkilot,

Toimialuejohtajat,

Esihenkilot.




Ohjeistetaan
esihenkilot tasa-arvo
jayhdenvertasuutta
edistavan
toimintakulttuurin
ohjaukseen ja
syrjintakulttuuriin
puuttumiseen.

HVA-johtoryhma

Esihenkilot.

Toimialuejohtajat,

Tavoite 3. Varmistamme sujuvat ja saavutettavat palvelut, jotka vastaavat

monimuotoisen vaestomme tarpeisiin.

Toimenpiteet

seuranta/mittari(t)

vastuutaho(t)

Parannamme palveluiden
saavutettavuutta
huomioiden erityisryhmien,
eri sukupuolten ja
vahemmistojen tarpeet.

Sotkanet-indikaattoritietojen
seuranta

- Hankalat matkat
haitanneet palvelujen
saantia

- Korkeat asiakasmaksut
haitanneet hoidon saantia

- Kokenut esteita ja huolia
sahkoisten palvelujen
kaytossa

Asiakaspalaute/asiakaskokemus.

Toimialuejohtajat,
Esihenkilot.

Asiakkaalle/potilaalle
tarjotaan yhdenvertainen
mahdollisuus saada tietoa,
tukea ja ohjausta
varmistamalla tulkki- ja
apuvalinepalvelut
tarvittaessa. (varmistetaan
mm. perehdytyksella, etta
henkilokunta osaa kayttaa
tulkkipalveluja)

Asiakaspalaute/asiakaskokemus

Toimialuejohtajat,
Esihenkilot.

Edistdmme viestinnan
saavutettavuutta
huomioimalla
monimuotoisen
vaestdmme tarpeet.

Asiakaspalaute/asiakaskokemus

Toimialuejohtajat,
Esihenkilot.
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Noudatamme

sahkoisessa viestinnassa.

saavutettavuusvaatimuksia

Tavoite 4. Yhdenvertaisuuden toteutumisen seurannan ja arvioinnin

kehittaminen

Toimenpiteet

seuranta/mittari(t)

vastuutaho(t)

Tasmennetaan tasa-
arvo-ja
yhdenvertaisuustyon
koordinoinnin,
suunnitelman
paivittamisen seka
raportoinnin vastuutaho
seka tarvittava
henkiloresurssi.
Tasmennetaan erillisen
tyoryhman
tarpeellisuutta tai
vaihtoehtoisesti
kokonaisuuden
sisallyttamista
laatutydoryhman
yhteyteen.

Vuoden 2025 aikana
tasmennetaan
vastuut suunnitelman
edistamisen ja
seurannan osalta.

Strategia- ja hallintojohtaja

Vahvistetaan tasa-arvon
jayhdenvertaisuuden
toteutumisen tietopohjaa
keraamalla ja
raportoimalla
sukupuolten tasa-arvon
jayhdenvertaisuuden
ristedvat nakokulmat
huomioivaa tietoa
yhteen.

(mm. Sotkanet-
indikaattoritieto, eettiset
HaiPro-ilmoitukset,
asiakaspalaute,
muistutukset, kantelut,
sosiaali- ja
potilasvastaavien
yhteydenotot, sosiaalinen
raportointi,

Toimintamalli tiedon
kerdamiseen on luotu
ja kytketty osaksi
laatujarjestelmaa.

Tasa-arvo-ja
yhdenvertaisuussuunnitel
masta vastaavat henkil6t,
strategia-ja
hallintojohtaja, vai
vaikuttavuus-ja
tietojohtaja
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vaikuttamistoimielimet,
jarjestot)

Kehitetaan
asiakaspalautejarjestelm
aa syrjintatiedon
keraamisen ja seurannan
nakokulmista.

Kehityskohteet
tunnistettu ja
huomioitu
palautejarjestelmien
kehityksessa. esim.
syrjintaa koskevat
palautteet on
tilastoitu vuosittain ja
niita on tarkasteltu
maarallisestija
laadullisesti(syrjinnan
syyt)

Strategia- ja hallintojohtaja

Tasa-arvo-ja
yhdenvertaisuussuunnite
Iman seurantaa
toteutetaan osana
omavalvontasuunnitelmia

Omavalvontasuunnitel
mat

Toimialuejohtajat,
Esihenkilot.

Suunnitelman seuranta ja raportointi

Suunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista seurataan vuosittain

osana hyvinvointialueen talouden ja toiminnan seurantaa ja soveltuvin

hyvinvointikertomuksen yhteydessa.

Yksityiskohtaisempi toimenpiteiden suunnittelutyd tehdaan osana toimialueiden

operatiivista toimintaa. Omavalvontasuunnitelmien kautta saadaan tietoa
konkreettisista toimenpiteista yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi

hyvinvointialueen palveluissa. Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen

toimenpiteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan toimialue- ja

vastuualuekohtaisesti ja hyvinvointialuetasoisesti omavalvonnan

osavuosikatsauksen yhteydessa.

Seurannassa hyodynnetaan lakisaateisia hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimia

ja laaja-alaisia tyoryhmia seka sidosryhmayhteistyota jarjestdjen kanssa.
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Lahteet

Laki naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta:
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1986/19860609

Yhdenvertaisuuslaki: https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2014/20141325

THL:n Yhdenvertaisuuden edistdjan opas.

Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo

Valto Kakelan katu 3

53130 Lappeenranta

Vaihde 05 352 000

Faksi 05 352 7800
etunimi.sukunimi@ekhva.fi
www.ekhva.fi

Y-tunnus: 3221313-1

Asiakirja paattyy tahan.
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